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SAISINAJUMI UN DEFINICIJAS

Asistivas tehnologijas jeb paligtehnologijas - tehnologijas, t.sk. ierices,
programmatdras, sistémas, kas novérs, kompensgé, atvieglo kadas funkcijas
neesamibu vai zudumu cilvékiem ar funkcionaliem trauc&jumiem. leklaut
tehniskos paliglidzeklus, t.sk. mediciniskas ierices.

ES - Eiropas Savieniba

EP - Eiropas Parlaments

IKT - Informacijas un komunikacijas tehnologijas
LNB - Latvijas Neredzigo biedriba

LNS - Latvijas Neredzigo savieniba

Mediciniska ierice - jebkurs instruments, aparats, mehanisms, priekSmets vai
materials, kuru lieto arstnieciba slimibu diagnostikai, profilaksei, u.c. un kura
paredzéta pamatdarbiba attieciba uz cilvéka kermeni netiek panakta ar
farmakologiskiem, imunologiskiem vai metaboliskiem l1dzekliem®.

MK - Ministru kabinets
NRC “Vaivari” - Nacionalais rehabilitacijas centrs “Vaivari”
SPOLIS - Valsts socialas politikas monitoringa informacijas sistéma

TPL - Tehniskie paliglidzekli; aprikojums vai tehniskas sistémas, kas novérs,
kompenség, atvieglo vai neitralizé funkcijas pazeminajumu vai invaliditati (péc
Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma definicijas)

VTPC - Vaivaru Tehnisko paliglidzek|u centrs

T https:/MWww.vi.gov.lv/Iv/kas-ir-mediciniskas-ierices
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IEVADS

Sakuma piemérs asistivo jeb paligtehnologiju lietojumam ikdiena, lai raditu
priekSstatu par So tehnologiju vietu ikdienas dzivé. Reizém Sis paligtehnologijas
kluvusas par értu, gandriz nemanamu ikdienas dalu, savukart citreiz to nepilnibas

rada batiskus apgratinajumus nepiecieSamo darbibu veikSana.

No rita mani pamodina vibréjosais modinatajpulkstenis. Samekléju
dzirdes aparatus. [...] Daudz laika pavadu tiessaisté, jo ir |oti, Joti plasa
sarakste gan ar pazistamiem cilvékiem, gan daZados socidlajos tiklos]...].
Vairakas no Sim vietném izveidotas grupas tiesi sazinai cilvékiem ar dzirdes
traucéjumiem. Ja japiedalas kadas sapulcés, semindros vai konferences, tad
man ir iespéja lietot FM uztvéreju. Tacu sapulcés to tikpat ka neizmantoju, jo
diemZel daudziem dalibniekiem ir nejauks paradums runat vairakiem reizé,
un aizradijumi nelidz. Semindros, konferenceés priecajos par prezentacijam.
Atseviskas vietds un atseviskos pasakumos tiek nodroSindta dzirdes cilpa.
Dzirdes aparati ir saslégti ar mobilo telefonu, kurd varu regulét skanu un
parslégt uz cilpas uztverSanu. IpaSi priecdjos par iespéju daZos
starptautiskajos  pasakumos izmantot drzemju  runas-teksta  tulku
pakalpojumus un Text on Tap programmu, kurd speciali man tika
nodrosinata iespéja lasit tulkojumu latvieSu valoda. 1-2 reizes nedéla
japiedalas kada ZOOM vai Microsoft Teams sapulcé. Lietoju dzirdes aparatus,
kuriem virsa uzlieku lields “austinas” Nepatik “hibridi”, kad dala dalibnieku
séZ kada telpa pie galda patalu no mikrofona. Labak tad, ja visi séZ pie sava
datora vai citas ierices. Sapulces rikotajam ir iespéja izmantot titrus, tacu tas
reti tiek darits. Eju uz tedtri, bet tikai tad, ja tur tiek nodrosinati titri [...]. Man
pagaidam nav problemu apvienot titru lasiSanu ar izrades skatiSanos, bet
cilvekiem, kuriem ir izteiktaka tuvredziba vai talredziba, tadi var bat. Esmu
bijusi daZos pasakumos, kur reallaika transkripciju nodrosina uznémums
“Tilde”. DiemZzél sis transkripcijas kvalitate ir zema. Daudz kladu un
aplamibu. [T9]




Sis piemérs loti labi ilustré to, ka viena konkréta vajdzirdiga cilveka ikdiena ir
ieklautas dazadas paligtehnologijas, no kuram katra veic specifisku funkciju,
apmierinot specifisku vajadzibu gan majas, gan arpus tas, gan brivaja laika, gan ari
darba vajadzibam, ka arT veselibas un socialaja aprapé, parstavot savas vajadzibas
un tiesibas. Pieméra ir redzams, ka cilvéks ir atrodas paligtehnologiju tiklojuma,
kas vietam strada labak, vietam sliktak. Tiklojuma ir vieta gan cilvéka vajdzirdibas
pakapei specifiskas tehnologijas, gan ar1 tehnologijas, kas piemérotas cilvékiem ar
vai bez funkcionaliem traucéjumiem. Sis norada to, ka nepieciesams pievérsties
paligtehnologiju nodrosinajumam gan saistiba ar specifiskiem funkcionaliem
traucéjumiem, gan arT visparigaku pieejamibas principu ievéroSanai sabiedrisko
telpu veidoSana. Tas arT izvérstak tiks aprakstits un analizéts Saja zinojuma.

Individualu cilvéku, cilvéku grupu iespé&jas un ierobezojumus paligtehnologiju
lietojuma veido dazadi faktori: specifiskie funkcionalie trauc&jumi, vecums,
dzivesvieta (apdzivotas vietas, regionala un nacionala limenr), ienakumu limenis,
nodarbosanas, valodu zinasanas, ka arl valsts likumdoSana, starptautiskas
saistibas, valsts politika veselibas un socialas aprtpes nozarés u.c. Taja pasa laika,
Sis dazadas pieredzes un iespéjas ari ietekmé turpmako paligtehnologiju politikas
attistibu.

Jédziens “paligtehnologijas” zinojuma lietots plasaka izpratné, ieklaujot TPL, ka
art tehnologijas, kas, iesp&jams, nav veidotas ar tieSu mérki veikt tehniska

paliglidzekla funkcijas, bet sniedz $adas funkcijas.

TechSocialcare projekta ietvaros veiktas 11 intervijas ar 13 ekspertiem.
Eksperti parstav: 1) organizaciju, kas péc valsts uzdevuma nodroSina TPL, 2)
veselibas un socialas aprtpes sniedzéjus (t.sk. rehabilitacijas iestadi, organizaciju
un uznémumu, kas sniedz socialas aprdpes pakalpojumus, izmantojot
paligtehnologijas), 3) NVO, kas parstav cilvéku ar funkcionaliem traucéjumiem
tiesibas, 4) uznémumu, kas izplata TPL, 5) pétniecibas nozari, kas pievérsas
tehnologiju lietojumam rehabilitacija, 6) cilvékus, kas pasi lieto TPL. Intervijas bija

aptuveni 1h lidz 1h 20min garas, kopuma veidojot aptuveni 12h audioieraksta.

Zinojuma nodalas ieklauts: 1) informacija par esoSajiem normativjiem aktiem,

standartiem, TPL nodroSinajuma iesaistitajam pusém, 2) esosas situacijas



vértéjums, 3) cilvéku ar funkcionaliem traucéjumiem pieredze attieciba uz TPL
nodrosinajumu, 4) nozaru politikas plani, kas attiecas uz TPL nodroSinajumu,

5) iesp€jas TPL nodroSinajuma uzlabosSanai.

Zinojums tapis INTERREG EUROPE 2021.-2027. gada programmas finanséta
projekta “Tehnisko standartu veicinasana paligtehnologijam Eiropas socialas
aprupes pakalpojumos” (turpmak - projekts TechSocialcare) ietvaros (projekta
numurs 03C0809). To izstradajusi Lina Orste péc projekta partnera Vidzemes

planoSanas regions pasatijuma.



1. ESOSAS KARTIBAS IZKLASTS

Likumi un noteikumi

Ar TPL tiesi saistitie

Viens no galvenajiem tiesibu aktiem, kas nosaka TPL lietoSanu (Seit un turpmak
- TPL), ir Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums?. Ta mérkis ir:
* noteikt socialo pakalpojumu un socialas palidzibas principus, tostarp TPL,
= definét to personu kategorijas, kuram ir tiesibas sanemt Sos pakalpojumus,
» noteikt to nodroSinasanas, apmaksas un finansésanas proceddras.

Tas stajas spéka 2003. gada 1. janvarl. Likums definé TPL ka iekartas vai
tehniskas sistémas, kas novérs, kompensé, atvieglo vai neitralizé funkcionalos
traucéjumus vai invaliditati. Saistiba ar to pastav TPL pakalpojums, kas ir
“pasakumu kopums, kas nodroSina personas funkcionalo novértésanu, TPL
izgatavoSanu un pielagosanu, apmacibu to lietoSana, remontu un aprites vadibu,
ka arT piegadi personas dzivesvieta”. Likuma ir ieklauta arT iesp&ja sanemt
pakalpojumu “transportlidzekla pielagoSana” un kompensaciju par pielagosanu,
lai personas transportlidzeklis veiktu tehniska palglidzekla funkciju.

Personas tiesibas sanemt TPL pakalpojumus nosaka funkcionalo trauc&jumu
esamiba un medicinisks atzinums, kas apstiprina Sadu iericu sanemsanas
nepiecieSamibu.

Saskana ar likumu TPL pakalpojumu sniegSanu un koordinéSanu veic valsts un
pasvaldibas:

= Valsts budzeta ITmeni TPL pakalpojumus Tsteno Nacionalais rehabilitacijas centrs
“Vaivari” (Seit un turpmak - NRC “Vaivari”), Latvijas Neredzigo biedriba (LNB)
un Latvijas Nedzirdigo savieniba (LNS).

= Viet&ja liment socialie dienesti (pasvaldibu socialie dienesti) koordiné klientu
vajadzibu izvértéSanu un TPL pakalpojumu pieteikumu administréSanu.

So pakalpojumu regulé Ministru kabineta (MK) noteikumi Nr. 878 “Tehnisko

2 https:/likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums
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paliglidzek|lu noteikumi” (MK Nr. 878)° un MK noteikumi Nr. 250 “Kartiba, kada
Latvijas Neredzigo biedriba un Latvijas Nedzirdigo savieniba sniedz socialas
rehabilitacijas pakalpojumus un nodroSina tehniskos paliglidzeklus - tiflotehniku
un surdotehniku” (MK Nr. 250)* Abi noteikumi izdoti saskana ar Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likumu.

MK Nr. 878 noteikumi nosaka: 1) kartibu, kada valsts sniedz paliglidzek|u
pakalpojumus personam, uz kuram attiecas Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likums; 2) paliglidzeklu apriti (izsniegSanu, aizdoSanu lietosana,
TpaSumtiesibu nodoSanu u.c.); 3) noteikumus mehanisko transportlidzeklu
pielagosanai personam ar funkcionaliem traucéjumiem; 4) no valsts budzeta
finanséto palighdzek|u sarakstu un nosacijumus, saskana ar kuriem persona var
sanemt paliglidzekli ar ldzmaksajumu.

NRC “Vaivari” ir galvena iestade, kas valsts varda organizé paliglidzek|u
pakalpojumu sniegSanu. Socialas integracijas valsts agentdra (SIVA) sadarbiba ar
NRC “Vaivari” organizé pakalpojumu pieejamibu, gaidiSanas sarakstus un
paliglidzek|u apriti.

NRC “Vaivari” pienakums ir: 1) parvaldit valsts informacijas sistému par
paliglidzeklu lietotajiem; 2) veikt palighidzeklu iegadi, razoSanu, pielagoSanu un
nodoSanu personam Tpasuma vai Tslaicigai lietoSanai (aizdevuma); 3) veikt
remontu un apkopi gan garantijas, gan pécgarantijas perioda; 4) novértét darbibas
efektivitati un veikt padzilinatu izvértéjumu, lai noteiktu, vai paliglidzeklis ir
nepiecieSams un kada veida paliglidzeklis ir piemérots; 5) sadarboties ar
organizacijam, kas parstav personas ar invaliditati, lai uzlabotu pakalpojumu
sarakstu un paliglidzek|u nodroSinasanu.

MK Nr. 250 nosaka: 1) LNB un LNS valsts delegétos uzdevumus sniegt socialas
rehabilitacijas pakalpojumus personam ar redzes vai dzirdes trauc&umiem; 2)
paliglidzeklu (tiflotehnisko un surdotehnisko) pakalpojumu sniegSanas kartibu; 3)
tiflotehnisko un surdotehnisko lidzeklu aprites noteikumus un no valsts budzZeta

3 https:/likumi.lv/ta/id/328672-tehnisko-paliglidzeklu-noteikumi

4 https://likumi.lv/ta/id/322623-kartiba-kada-latvijas-neredzigo-biedriba-un-latvijas-
nedzirdigo-savieniba-sniedz-socialas-rehabilitacijas-pakalpojumus-un-nodrosina-
tehniskos-paliglidzeklus--tiflotehniku-un-surdotehniku
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finanséjamas pozicijas; 4) zimju valodas tulkoSanas pakalpojumu sniegSanas
un sanemsanas kartibu.

Tas, ka ir sadalitas TPL parvaldibas sféras, ir loti atkarigs no iesaistito
organizaciju un institdciju vésturiska socialas, ekonomiskas un politiskas ietekmes.
Lai arT laika gaita NRC *“Vaivari”, LNS un LNB strukturalais sastavs un
organizatoriskas funkcijas ir mainijusas, tas jau sen iesaistitas rehabilitacijas un
TPL nodrosinasana.

Sis biedribas [LNB un LNS] ir vairak neka simts gadu vecas, kas
nodarbojusas tiesi ar nedzirdigo un neredzigo cilvéeku, atseviski, nevis kopa,
rehabilitaciju un arT ar Siem paliglidzekliem, paligtehnologijam, kas Siem
cilvekiem nepieciesamas. Ka meés zindm, padomju laikd nebija tadas
biedribas nevienam citam, paréjie bija kopad samesti zem nosaukuma
“invalidu biedribas” un tam netika uzticéta tatad $i... jo ta joma jau baigi
plasa uzreiz, lidz ar to tai kompetencei jabat saméra augstai, lai varétu
biedribas limeni menedzét Sos paliglidzeklus. Nu lak, un ta tas pamazam
veidojas, ka tas [NRC “Vaivari”] tika izveidots atseviSki centrs paréjiem, kurs
diemZzél drosi vien gan finanséjuma, gan ari tiri $is kapacitates, informativas
kapacitates, arT Sis zindSanu kapacitates dé| netika isti ar to gala. [T6]

NRC “Vaivari” veidots vairaku reorganizaciju procesa.1991. gada apvienotas un
reorganizétas PSRS masinbaves rdpnicas pansionats “Starts” un Jarmalas bérnu
rehabilitacijas iestades, 1993. gada pieSkirts Nacionala rehabilitacijas centra
statusu,1994. gada apvienotas devinas valsts veselibas iestades un izveidots
vienots valsts rehabilitacijas centrs, 1995. gada vienotais valsts centrs sadalits
patstavigos valsts uznémumos®. 2009. gada izveidota struktdrvieniba Vaivaru TPL
centrs, lai veiktu TPL nodrosSinasanu saskana ar Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likumue.

LNB dibinata 1926.gada 16.janija’ un parstav 1., 2. un 3. grupas cilvéku ar

5 https://www.nrcvaivari.v/Iv/par-mums

6 Turpat.
7 https:/Ivarhivs.gov.lv/?2id=9009&kods=300106061&vien=2
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redzes invaliditati intereses Latvija. Tai ir 10 teritorialas organizacijas (TO) (Balvos,
Césis, Daugavpill, Jelgava, Jékabpil, Jdrmala, Rézekné, Riga, Ventspili,
Strazdumuiza) un 3 juridiskie biedri (Liepajas Neredzigo biedriba, Servisa sunu
biedriba “Teodors”, biedriba “lespéju cels"). Gan Rigas TO, gan Strazdmuizas TO
atrodas Riga, Braila iela, kas to padara par nozimigu centru tiflotehnikas un ar to
saistto pakalpojumu sanems3ana®. LNB izveidojusi LNB Tiflotehnikas nodalu un SIA
“Latvijas Neredzigo biedribas Rehabilitacijas centrs”, kuros neredzigie un
vajredzigie klienti var sanemt socialas rehabilitacijas pakalpojumus.

LNS dibinata 1920. gada 19. maija'®. Tai ir regionalas biedribas 8 Latvijas
pilsétas: Riga, Daugavpill, Valmiera, Liepaja, Ventspill, Kuldiga, Smiltené un
Rézekné. LNS darbojas gan nedzirdigi, gan dzirdigi cilveki, kas parvalda latvieSu
zimju valodu. LNS izveidojusi SIA LNS Rehabilitacijas centrs un SIA LNS
Surdotehniskas palidzibas centrs, kuros nedzirdigie un vajdzirdigie klienti var
sanemt socialas rehabilitacijas pakalpojumus.

Pieteikuma iesniegsana

Cilveka tiesibas un iespé&jas sanemt TPL nosaka MK Nr. 878 un MK Nr. 250.
Sakuma ir nepiecieSams iesniegt pieteikumu par TPL nepiecieSamibu. Pieteikuma
iesniegSana ietver 1) pieteikuma iesniegSanu atbildigajai iestadei kopa ar
informaciju par nepiecieSamo paliglidzekli, 2) arstéjosa arsta vai specialista
atzinuma iesniegSanu, kas apstiprina palighdzekla nepiecieSamibu. Atzinums
parasti ir derigs seSus ménesus un to var izsniegt gimenes arsts vai atbilstoss
arstniecibas specialists atkartba no palglidzekla veida. Ja invaliditates
informativaja sistéma vai valsts komisijas sniegtaja informacija par invaliditates
noteikSanu noradits, ka personai ir redzes vai dzirdes funkcionéSanas traucgjumi,
vai arT LNB vai LNS riciba ir dati, kas apliecina personas funkcionéSanas trauc&juma
veida un smaguma pakapes, tad atzinums nav jaiesniedz. MK Nr. 878 un MK Nr.
250 nosaka dalu no pieejamajiem TPL atbilstoSi funkcionéSanas trauc&jumu vai
anatomisko defektu veidam un smaguma pakapei. Nemot véra MK Nr. 878 plaso

8 https:/Inbiedriba.lv/Iv/par-biedribu/
9 https:/Inbiedriba.lv/Iv/2023-gada-parskats-2/

10 https:/Mww.Ins.lv/lat/par_mums/
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TPL tvérumu, ir mazak norazu uz specifiskam funkcionéSanas trauc&umam
pieskiramo TPL.

Atseviskos gadijumos personai ir tiesibas sanemt palighdzekli prioritara
(steidzama) kartiba, pieméram, 1) ja ierice tiek pieprasita seSu ménesu laika péc
funkcionalo traucéjumu iestasanas (MK Nr. 250 ietvaros - ja personai ir jauniegati
funkcionali trauc&jumi péc slimibas vai traumas); 2) ja ierice ir ieklauta
individualaja rehabilitacijas plana; 3) bérniem (MK Nr. 250 ietvaros - vai persona,
kas rapéjas par bérnu Iidz 1,5 gadu vecumam); 4) gratniecém, ja ierices nomaina
nepiecieSama antropometrisko izmainu dél; 5) personam, kuram ierice
nepiecieSama izglitibas iegtSanai vai darba pienakumu veikSanai. MK Nr. 878
nosaka, ka gada laika TPL steidzamibas karta var pieprasit tikai viena no
minétajiem gadijumiem.

Steidzamibas karta atkariba no cilvéka specifiska gadijuma vél papildus
japievieno Sadi dokumenti: 1) izrakstu no stacionara vai ambulatora, 2) individualo
rehabilitacijas planu, 3) uzrada dokumentu, kas apliecina, ka persona faktiski kopj
un audzina bérnu lidz pusotra gada vecumam, 4) izglitibas iestades apliecinajumu,
ka persona apgust attiecigu izglitibas programmu konkrétaja izglitibas iestadé, 5)
darba devéja apliecinajumu, ka persona ir darba néméjs, 6) nodoklu maksataja
registracijas numuru, ja TPL nepiecieSams individuala darba vai citas
saimnieciskas darbibas veikSanai.

Paliglidzeklu saraksts

MK Nr.878 ir ieklauts no valsts budZeta finanséto paliglidzek|u saraksts (skatit
1. pielikumu). Sarakstos ir noradits ari periods (gados), péc kura persona var
atkartoti pieteikties jaunam paliglidzeklim (pieméram, 2-8 gadi atkariba no ierices
veida). MK Nr. 250 pielikuma ir sniegts no valsts budZeta finanséto paliglidzek]u
saraksts (skatit 2. un 3. pielikumu), tostarp 1) CPV (Kopgjas iepirkumu vardnicas)
kodi, 2) nodroSinaSanas metodes (lietoSanas aizdevums vai Tpasumtiesibu
nodoSana), 3) laika periodi, péc kuriem persona var atkartoti pieteikties jaunam
paliglidzeklim, izmantojot gaidisanas sarakstu.

Finanséjums

Cilveki var sanemt TPL, ko pilniba finansé valsts. TPL iegadati publiskaja
iepirkuma, kura izpilditajam jaizpilda tehniskaja specifikacija noteiktais. lepirkuma
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izvélas vislabak atbilstoSo ekonomiski izdevigako piedavajumu, ka art tam
jaieklaujas noteikta budzZeta ietvaros. Saistiba ar nodrosinatajiem TPL personai ir
javeic vienreizéja iemaksa.

Saistiba ar MK Nr. 878 ir iespéja NRC “Vaivari” izvéléties sev atbilstoSako TPL ar
lTdzmaksajumu. Lidzmaksajums ir gadijumiem, ja publiskaja iepirkuma iegadatais
tehniskais paliglidzeklis nav piemérots. Tas attiecas ari uz gadijumiem, kad Latvija
kopuma nav pieejams piemérots paliglidzeklis. Tiek noteikta maksimala
kompenséjama summa, un cilvéks var doties uz jebkuru Eiropas ekonomiskas
zonas valsti un iegadaties sev piemérotaku. Lai art MK 250. nav noradita lidziga
kartiba, tomér “ LNS Surdotehniskas palidzibas centrs” majaslapa art ir norade uz
sadu iespéju’.

Nesen NRC “Vaivari” sadarbiba ar Labklajibas ministriju AtveseloSanas fonda
projekta “TPL pieejamibas sekmésana” (ID Nr. 3.1.2.6.i.0/1/25/1/CFLA/001) ietvaros
izveidojusi kupona metodi'?, kas apvieno publiska iepirkuma un lildzmaksajuma
metodes iezimes. Tiek atlasiti pakalpojuma sniedz&ji, kas dod lielaku klastu ar TPL
veidiem. Izvéli var veikt péc konkréta paliglidzekla modela, pakalpojuma sniedzégja,
atrasanas vietas. Tiek samazinats Sis lldzmaksajumu metodes administrativais
slogs un pakalpojums klUst plasaks klientam.

Sanemsana un vidéjais piegades laiks

TPL var sanemt 1) NRC “Vaivari” Tehnisko palglidzeklu centra (VTPC) telpas, 2)
planotos VTPC izbraukumos arpus nodalas pastavigas atrasanas vietas vai ar1 3)
piesakot majas viziti, kas ir maksas pakalpojums. Maksa par majas viziti ir EUR 8,67
un cela izdevumi (EUR 0,46 par katru kilometru). Cela izdevumi tiek aprékinati no
tuvakas pakalpojuma sniegSanas vietas I1dz klienta dzivesvietai's.

Tiflotehniku var sanemt 1) LNB Tiflotehnikas nodala, 2) péc pieprasijuma
sanemt kada no TO, 3) no 2025. gada decembra sanemt savas majas. Lai pieteiktu
piegadi majas, pieteikumus nepiecieSams iesniegt LNB Tiflotehnikas nodalai. Péc

" https://surdocentrs.lv/surdotehniskie-paliglidzekli/

2 https:/Mww.nrcvaivari.lv/Iv/projekta-virzibas-parskats-tehnisko-paliglidzeklu-pieejamiba-
uzlabojas
3 https://vtpc.v/Iv/izbraukumi-un-majas-vizites



https://surdocentrs.lv/surdotehniskie-paliglidzekli/
https://www.nrcvaivari.lv/lv/projekta-virzibas-parskats-tehnisko-paliglidzeklu-pieejamiba-uzlabojas
https://www.nrcvaivari.lv/lv/projekta-virzibas-parskats-tehnisko-paliglidzeklu-pieejamiba-uzlabojas
https://vtpc.lv/lv/izbraukumi-un-majas-vizites
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pieteikuma sanemsanas nodalas specialists informé par piegades datumu. Par
TPL piegadi majas cena ir 50,00 EUR™.

Surdotehniku var sanemt 1) LNS “Surdotehniskais palidzibas centrs” telpas vai
arT 2) piesakot majas viziti, kas ir maksas pakalpojums (Riga - EUR 85, Pierigas
regiona - EUR 110, talakos regionos péc individualas saskanosSanas), savukart
guloSi klienti un klienti, kam nepiecieSama 1pasa aprupe, ir atbrivoti no samaksas’™.

Péc sarunas ar ekspertiem zinams, ka NRC “Vaivari” prioritate ir elpoSanas TPL
izsniegSana, tos izsniedz ménesa laika, skabekla koncentratorus - 3 darbadienu
laika. Ir arT individuali izgatavojami TPL, kuru izgatavoSanai nepiecieSama atlauja.
Atlauja tiek nodroSinata 1 ménesa laika. Uz steidzamibas karta izsniedzamajiem
jagaida 1 I'dz 3 ménesi, uz par€jiem - varbat arTilgak. 2024. gada garaka rinda bija
uz alternativas komunikacijas TPL, kas ir ar acu skatienu vadamibu. Tur nacas
gaidit [1dz pat gadam un vairak, bet Sobrid gaidiSanas laiks ir I1dz tris méneSiem.

Savukart saistiba ar surdotehnikas nodrosSinajumu eksperte noradija, ka
gaidiSanas laiks var bat kadas 2 nedélas, bet, ja vajadziga kada specifiskaka ierice
vai detala no izplatitajiem, tad piegades laiks var bat pat ménesis. Par tiflotehniku
zinojuma rakstisanas laika nav pieejamas informacijas. Zinama informacija liek
secinat, ka piegades laiks ir |oti atkarigs no konkréta TPL specifikas, iepirkto TPL
apjoma, klienta dzivesvietas attaluma no TPL izsniegSanas vietam, ka art citi
faktori.

Statistikas dati - izsniegtie TPL

Nav brivi pieejamas vienlidz strukturétas un aktualas informacijas par
izsniegtajiem TPL. Atvérto datu kopa “Personu, kuras sanémusas TPL, skaita
sadalljums péc administrativas teritorijas” 2023. gada otra pusgada dati'® (skatit 1.
tabulu). Nav vienkopus pieejamu datu par 2024. un 2025. gadu.

14 https://Inbiedriba.lv/Iv/tehnisko-paliglidzeklu-piegade-majas/

5 https://surdocentrs.lv/majas-vizites/

6 https://data.gov.lv/dati/lv/dataset/personu-tpl-skaita-sadalijums-adm-ter



https://lnbiedriba.lv/lv/tehnisko-paliglidzeklu-piegade-majas/
https://surdocentrs.lv/majas-vizites/
https://data.gov.lv/dati/lv/dataset/personu-tpl-skaita-sadalijums-adm-ter
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1. tabula

Personas, kuras sanémusas TPL 2023. gada otraja pusgada

Personas, kuras sanémusas Personas, kuras sanémusas Personas, kuras sanémusas

REDZES invalidiem domatos = DZIRDES invalidiem domatos personam ar KUSTIBU
TPL TPL traucéjumiem domatos TPL
1204 2566 6 937

H

Visuzskatamak sniegta informacija ir NRC “Vaivari” majaslapa. NRC “Vaivari
2025. gada izsniegti 6 150 tehniskie palighdzekli, turklat cilvékiem ar funkcionaliem
traucéjumiem izsniegtas 2 349 atlaujas iegadaties TPL ar lidzmaksajumu un 3 501
atlauja iegadaties TPL ar kupona metodi'’.

2023. gada LNB Tiflotehnikas nodala izsniedza 4395 TPL, no kuriem lielakais
skaits bija mobila tikla telefoni (650), acu protézes (531), laikrazi (445), bet ieklava
arT tadus tehniskos palidzlidzek|us ka asinsspiediena méritaji ar runas funkciju,
kermena svari, atbalsta spiekis un salokamie orientéSanas spieki, termometri
klimatisko apstaklu mérisanai, Skidruma limena noteicéji, elektroniski palielinosi
paliglidzekli, lupas ar apgaismojumu, atskanotaji u.c.’®. 2023.gada TPL
sanemsSanas rinda stajas 4105 personas'™. Savukart SIA “LNS Surdotehniskas
palidzibas centrs” 2025. gada nodrosSinaja 7293 valsts apmaksatus dzirdes
aparatus un 1020 citu surdo TPL izsniegSanu?.

Visparigaka pieklustamiba

Ka norada viena no intervétajam ekspertém, paligtehnologijas ir neatnemama
dala no likumdoSanas saistiba ar cilvékiem ar invaliditati. Lai ar7 ir likumi un
noteikumi, kas sakartoti atbilstoSi mdsdienu vajadzibam un iesp&jam, tomeér ir citi,
kurus vél nepiecieSams uzlabot.

7 https:/Mww.nrcvaivari.lv/Iv/porojekta-virzibas-parskats-tehnisko-paliglidzeklu-pieejamiba-
uzlabojas
8 https://Inbiedriba.lv/Iv/tiflotehnikas-nodalas-parskats-par-2023-gadu-2/

9 Turpat.

20 hitps://surdocentrs.v/pern-izsniegtas-8313-valsts-finansetas-dzirdes-paligierices/



https://www.nrcvaivari.lv/lv/projekta-virzibas-parskats-tehnisko-paliglidzeklu-pieejamiba-uzlabojas
https://www.nrcvaivari.lv/lv/projekta-virzibas-parskats-tehnisko-paliglidzeklu-pieejamiba-uzlabojas
https://lnbiedriba.lv/lv/tiflotehnikas-nodalas-parskats-par-2023-gadu-2/
https://surdocentrs.lv/pern-izsniegtas-8313-valsts-finansetas-dzirdes-paligierices/
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Jasaka ta, paligtehnologijas ir kaut kas tads, kas Joti integréti ar cilveku
invaliditati politika, jo bez tam faktiski daudzas politikas jomas nav
realizéjamas, ka neatkariga dzive, ka pieejama informdacija, un ta talak.
Faktiski tas ir |oti integréts jautajums. [..] es domaju, ka Sobrid Latvija ir vairak
vai mazak sakartota neredzigiem un nedzirdigiem cilvékiem ST paliglidzek]u,
paligtehnologiju iegidsanas iespéjas un uzskaite, un ta talak. Bet saméra
aizvien vél nesakartots ir Sis jautdjums par parvietoSands lidzekliem, par
aprapes paliglidzekliem sSaja joma. [T6]

Latvijas Republikas likumos un noteikumos reti ir tieSa atsauce uz TPL, tomér
ir gana daudz likumdosSanas dokumentu, kuri ir netieSi saistiti. Dazi no likumiem
un noteikumiem, kas var ietekmét pieteikSanos TPL sanemsanai, sanemsanu,
lietoSanas macibas, lietoSanu u.c. ieklauj 2. tabula noraditos:

2. tabula

Ar TPL pieskirsanu netiesi saistitie MK noteikumi un likumi

Stajies Galvenais mérkis,

N.p.k. Normativais akts s o
spéka virziens

Saistiba ar TPL

1. MK Nr. 316 - Noteikumi par | 2021 | NodroSina individualu | TP lieto3ana saistita

asistenta, pavadona un atbalstu ar asistenta un
aprapes pakalpojumu aprapes
personam ar invaliditati*' pakalpojumiem

2. MK Nr. 682 - Kartiba, kada 2022 | Veicina nodarbinatibu | TP integréts

persona sanem valsts un integraciju profesionalaja
finansétus profesionalas rehabilitacija un
rehabilitacijas darba vietas
pakalpojumus un pielagoSana

profesionalas piemérotibas
noteikSanas pakalpojumu?

21 hitps://likumi.lv/ta/id/323301-noteikumi-par-asistenta-pavadona-un-aprupes-
pakalpojumu-personam-ar-invaliditati

22 hitps:/likumi.v/ta/id/336971-kartiba-kada-persona-sanem-valsts-finansetus-
profesionalas-rehabilitacijas-pakalpojumus-un-profesionalas-piemerotibas-
noteiksan%E2%80%A6



https://likumi.lv/ta/id/323301-noteikumi-par-asistenta-pavadona-un-aprupes-pakalpojumu-personam-ar-invaliditati
https://likumi.lv/ta/id/323301-noteikumi-par-asistenta-pavadona-un-aprupes-pakalpojumu-personam-ar-invaliditati
https://likumi.lv/ta/id/336971-kartiba-kada-persona-sanem-valsts-finansetus-profesionalas-rehabilitacijas-pakalpojumus-un-profesionalas-piemerotibas-noteiksan%E2%80%A6
https://likumi.lv/ta/id/336971-kartiba-kada-persona-sanem-valsts-finansetus-profesionalas-rehabilitacijas-pakalpojumus-un-profesionalas-piemerotibas-noteiksan%E2%80%A6
https://likumi.lv/ta/id/336971-kartiba-kada-persona-sanem-valsts-finansetus-profesionalas-rehabilitacijas-pakalpojumus-un-profesionalas-piemerotibas-noteiksan%E2%80%A6
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MK Nr. 805 - 2015 | Kritériji prognozéjamas | Invaliditates statusa
Prognoz&jamas invaliditates, pieskirSana ir viens
invaliditates, invaliditates invaliditates un no
un darbspéju zaudé&juma darbspéju zaudéjuma priekSnoteikumiem
noteik3anas un invaliditati noteik3anai, TPL sanem3anai
apliecinoSa dokumenta indikacijam auto
izsnieg8anas noteikumi?? pielago3anai
MK Nr. 578 - Noteikumi par | 2020 | Regulé socialas TP nodrosSinasana
socialas rehabilitacijas rehabilitacijas rehabilitacijas
pakalpojuma sanemsanu institdciju darbibu pakalpojumu ietvaros
no valsts budzeta
[tdzekliem socialas
rehabilitacijas instittcija®*
MK Nr. 587 - Valsts socialas | 2014 | Datu struktdra, letver informaciju par
politikas monitoringa apmaina starp TPL pieskirSanu un
informacijas sistémas iestadém, institdciju pakalpojumu
noteikumiem?> savstarpéja sadarbiba | izmantoSanu
MK Nr. 555 - Noteikumi par | 2018 | Pacientu Var ietekmét to, kad
veselibas apripes [[dzmaksajumu sanem medicinisku
pakalpojumu nosacijumus, rindas izvértéjumu vai
organizésanas un samaksas veidoSanu un arpus rehabilitaciju
kartibu?® valsts budzeta

finanséjamo

pakalpojumu sarakstu
MK Nr. 759 - Invaliditates 2022 | Uzglaba datus par letekmé TPL
informativas sistémas invaliditates ekspertizi | sanemSanas
noteikumi?’ pieteikuma procesu
Publisko iepirkumu likums?® | 2017 | Nosaka visparigo letekmé TPL

kartibu publisko iepirkumu procedaru

iepirkumu veikSanai

Latvija

23

24

25

26

27

N
(o8]

https://likumi.lv/ta/id/271253-noteikumi-par-prognozejamas-invaliditates-invaliditates-

un-darbspeju-zaudejuma-noteiksanas-kriterijiem-terminiem-un-kartibu

https://likumi.lv/ta/id/311143-noteikumi-par-socialas-rehabilitacijas-pakalpojuma-

sanemsanu-no-valsts-budzeta-lidzekliem-socialas-rehabilitacijas-institucija

https://likumi.lv/ta/id/269340-valsts-socialas-politikas-monitoringa-informacijas-

sistemas-noteikumi

https://likumi.lv/ta/id/301399-veselibas-aprupes-pakalpojumu-organizesanas-un-

samaksas-Kkartiba

https://likumi.lv/ta/id/337718-invaliditates-informativas-sistemas-noteikumi

https://likumi.lv/ta/id/287760-publisko-iepirkumu-likums



https://likumi.lv/ta/id/271253-noteikumi-par-prognozejamas-invaliditates-invaliditates-un-darbspeju-zaudejuma-noteiksanas-kriterijiem-terminiem-un-kartibu
https://likumi.lv/ta/id/271253-noteikumi-par-prognozejamas-invaliditates-invaliditates-un-darbspeju-zaudejuma-noteiksanas-kriterijiem-terminiem-un-kartibu
https://likumi.lv/ta/id/311143-noteikumi-par-socialas-rehabilitacijas-pakalpojuma-sanemsanu-no-valsts-budzeta-lidzekliem-socialas-rehabilitacijas-institucija
https://likumi.lv/ta/id/311143-noteikumi-par-socialas-rehabilitacijas-pakalpojuma-sanemsanu-no-valsts-budzeta-lidzekliem-socialas-rehabilitacijas-institucija
https://likumi.lv/ta/id/269340-valsts-socialas-politikas-monitoringa-informacijas-sistemas-noteikumi
https://likumi.lv/ta/id/269340-valsts-socialas-politikas-monitoringa-informacijas-sistemas-noteikumi
https://likumi.lv/ta/id/301399-veselibas-aprupes-pakalpojumu-organizesanas-un-samaksas-kartiba
https://likumi.lv/ta/id/301399-veselibas-aprupes-pakalpojumu-organizesanas-un-samaksas-kartiba
https://likumi.lv/ta/id/337718-invaliditates-informativas-sistemas-noteikumi
https://likumi.lv/ta/id/287760-publisko-iepirkumu-likums
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Svarigi noradit, ka dala no TPL ir art mediciniskas ierices, uz kuram attiecas MK
Nr.461 “Medicinisko ieri€u noteikumi”?®. Noteikumi to aktualaja versija stajas
spéka 2023. gada. Tie nosaka prasibas medicinisko iericu laiSanai tirgd un
lietoSanai Latvija. Tie balstas uz ES reguléjumu, TpasSi Regulu (ES) 2017/745.
Noteikumi nosaka, ka ierices jaregistré un jauzrauga. Pirms laiSanas tirgt noteiktu
klaSu iericém javeic pazinoSanas procedudra, ka arT jaiesniedz atbilstibas
deklaracijas un sertifikati. Noteikumi paredz arT medicinisko iericu izsekojamibu
péc to laiSanas tirgld. Razotaji un izplatitaji ir atbildigi par ieri¢u iznemsanu no
tirgus, ja nepiecieSsams. Arstniecibas iestadém janodrosina ieri¢u uzskaite un
pareiza lietoSana. Svariga ir arT personala apmaciba medicinisko iericu lietoSana.

Nemot véra ekspertu intervijas parrunato, obligati japiemin ar1vispariga vides,
preCu un pakalpojumu pieklGstamiba, kas nenoliedzami ietekmé art TPL
sanemsanu un lietoSanu ikdiena. Jaunakais no tiesibu aktiem Saja joma ir Precu
un pakalpojumu pieklastamibas likums*. Tas stajas speka 2025. gada 28. jlnija.
Likuma meérkis ir veicinat preCu un pakalpojumu pieejamibu personam ar
invaliditati un citam personam, kuram ir ilgstosi fiziski, garigi, intelektuali vai manu
trauc&jumi. Tas veicina iespéjas personam ar invaliditati pilnvértigi piedalities
sabiedriskaja dzivé. Likums nosaka razotaju, importétaju un izplatitaju
pienakumus.

Likums attiecas uz konkrétam precu un pakalpojumu grupam, tostarp:
patérétaju visparéjas nozimes datortehnikas sistémam un to operétajsistémam,
pasSapkalposanas terminaliem, viedtalruniem, planSetdatoriem un Iidzigam
iericém, elektronisko sakaru pakalpojumiem, piekluvi audiovizualiem elektronisko
mediju pakalpojumiem, transporta un saistitajiem digitalajiem pakalpojumiem
(timekla vietném, lietotném, e-biletém).

Likums paredz iesp&ju saimnieciskas darbibas veicgjiem pieradit, ka
pieklGstamibas prasibu ievéroSana raditu nesamérigu slogu (pieméram, augstas
izmaksas, kas saistitas ar So prasibu izpildi).

Saskana ar PreCu un pakalpojumu piekldstamibas likumu izdotas arl

29 hitps:/likumi.v/ta/id/344674-medicinisko-iericu-noteikumi

30 hitps:/likumi.lv/ta/id/340554-precu-un-pakalpojumu-pieklustamibas-likums



https://likumi.lv/ta/id/344674-medicinisko-iericu-noteikumi
https://likumi.lv/ta/id/340554-precu-un-pakalpojumu-pieklustamibas-likums
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MK Nr. 128 “Pre€u un pakalpojumu pieklistamibas prasibas™’, kas stajas spéka
2025. gada 28. janija, un dazas Tpasas prasibas stajas spéka 2027. gada 28. janija.
Tie nosaka pieejamibas prasibas precém (fiziskiem produktiem), produktu
iepakojumam un instrukcijam, pakalpojumiem, neatliekamas palidzibas numuram
“112", elektroniskam un digitalam lietojumprogrammam, e-komercijas
pakalpojumiem. Noteikumu mérkis ir nodroSinat, lai preces un pakalpojumi batu
lietojami, uztverami un saprotami personam ar invaliditati.

Precem un pakalpojumiem janodroSina: 1) alternativi veidi, ka pieklat
sensorajai informacijai (audio, vizuala, taustes), 2) alternativas ievades metodes, ja
tiek izmantota balss vadiba, 3) elastigs vizualais displejs (spilgtums, kontrasts,
talummaina, saderiba ar paligtehnologijam), 4) vienkarsas vadibas ierices, ko var
izmantot personas ar kustibu traucéjumiem, 5) alternativas krasu un skanas
signalus, kas ir saprotami personam ar redzes vai dzirdes traucéjumiem, 6)
alternativas biometriskajai identifikacijai (pieméram, nevizuala ievade, citas
ievades metodes). Precém un pakalpojumiem jabat saderigam ar
paligtehnologijam. Informacijai par pieklGstamibu un paligtehnologiju saderibu
jabut pieejamai pirms produkta laiSanas tirga.

Lai apliecinatu, ka produkts atbilst pieejamibas prasibam, uznéméjam ir
jasagatavo atbilstibas deklaracija noteiktaja formata, tostarp: 1) produkta
identifikacija un atbilstibas standarti, 2) razotaja un parstavja informacija, 3)
attiecigie normativie akti un ipasas prasibas.

Starptautiskie dokumenti

Latvijas likumdoSanu ietekmé arT starptautiski ligumi, direktivas, regulas un
standarti. Turpmak nodala pieminétas tas, kas vistieSak attiecas uz TPL drosibu.

Konvencijas

Centrala starptautiska vienoSanas, kas attiecas uz Latvijas TPL nodrosSinajumu,
ir ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam. Ta nosaka valstu
pienakumu nodrosSinat piek|Gstamibu, vienlidzibu un paligtehnologiju pieejamibu

31 hitps:/likumi.lv/ta/id/350121-precu-un-pakalpojumu-pieklustamibas-prasibas



https://likumi.lv/ta/id/350121-precu-un-pakalpojumu-pieklustamibas-prasibas
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personam ar invaliditati vai funkcionaliem traucéjumiem. ES un dalibvalstim
javeicina pieejamu un drosu paliglidzeklu attistiba un pieejamiba.

Ir arT daudzas citas konvencijas un starptautiski llgumi, kas netieSi ietekmé TPL
nodroSinajumu Latvija. Dazas no tam ir Pasaules Tirdzniecibas organizacijas
Visparéja vienoSanas par pakalpojumu tirdzniecibu (nosaka, ka tehniskie
noteikumi un atbilstibas prasibas jaizstrada ta, lai tie neraditu nepamatotus
SkérsSlus tirdzniecibai), Eiropas Padomes Konvencija par personu aizsardzibu
attieclba uz personas datu automatisko apstradi (ka ES dalibvalstij nosaka
personas datu apstrades un drosSibas principus, ietekmé digitalos palighidzekl|us ar
datu apstradi).

Regulas, direktivas

Vairumam, ja ne visam uz TPL izstradi, razoSanu, izplatiSanu, iepirkSanu u.c.
aprites posmiem attiecinamajam regulam un direktivam ir piebilde, ka razotajiem
janodrosina, ka ierices ir veidotas atbilstoSi bdtiskajam prasibam jau izstrades
stadija. Tam javeic atbilstibas novértésana, pirms ierices tiek laistas tirga. TPL jabat
markétiem ar CE zimi, kas apliecina atbilstibu ES prasibam. Razotajiem jaizstrada
tehniska dokumentacija un janodroSina tas pieejamiba uzraugoSajam iestadém
un lietotajiem saprotama veida.

Regula (EU) 2017/745°%* stajas spéka 2017. gada un nosaka stingras prasibas
mediciniskajam iericém, tostarp TPL, lai nodroSinatu pacientu droSibu un
produktu kvalitati. Regula attiecas uz visam iericém, kas paredzétas cilvéku
veselibas uzlaboSanai, t.sk. tas bez tieSa mediciniska mérka. Batiska prasiba ir
detalizétas tehniskas dokumentacijas izstrade, kas pierada ierices atbilstibu
regulai. Razotajiem javeic risku parvaldiba visa ierices dzives cikla, sakot no
izstrades I1dz lietoSanai. Regula nosaka art prasibas iericu atkartotai izmantosanai,
pieméram, tiriSanai, dezinfekcijai un sterilizacijai.

Regula paredz stingraku ieri€u klasifikaciju péc riska lTmena, kas ietekmé
atbilstibas novértéSanas proceddras. Augstaka riska paliglidzekliem nepiecieSama
padzilinata kliniska izpéte un uzraudziba. TPL jabat identificegjamiem ar unikalu
ierices identifikatoru (UDI), kas nodroSina to izsekojamibu. Datu registracija

32 hitps:/feur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:32017R0745
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Eiropas datubazé (EUDAMED)* uzlabo arT TPL pieSkirSanas caurskatamibu un
informacijas pieejamibu.

Direktiva 2014/53/ES (Radioiekartu direktiva)** stajas spéka 2014. gada un
attiecas uz iericém, kas izmanto radiofrekvences sakariem vai noteikSanai,
pieméram, bezvadu medicinas paliglidzekliem. Sis ierices nedrikst traucét citas
iekartas, un tam jaspéj darboties traucéjumu apstak|os.

Svariga prasiba ir radiofrekvencu spektra efektiva izmantosana, lai novérstu
traucéjumus un nodrosinatu sakaru kvalitati. Tas ir batiski, pieméram, attalinatas
veselibas aprupes iericém un monitoringa sistémam. Importétajiem un
izplatitajiem ir pienakums parliecinaties, ka produkti atbilst prasibam. Tirgus
uzraudzibas iestades kontrolé atbilsttbu un var ierobeZzot neatbilstoSu iericu
izplatiSanu.

TPL ar interneta savienojumu janodrosSina arT noteikts kiberdroSibas limenis.
Direktiva veicina inovaciju, vienlaikus saglabajot augstus drosibas standartus. Ta
lauj vienkarsot iericu brivu apriti ES tirghd. Tiek paredzéta arT atbildiba par
neatbilstoSu produktu raditajiem riskiem.

Direktiva 2014/30/ES* nosaka prasibas elektrisko un elektronisko iericu
elektromagnétiskajai saderibai, elektromagnétiskajam izstarojumam
neparsniedzot pielaujamo Iimeni. Tas ir Tpasi svarigi mediciniskajiem un
rehabilitacijas paliglidzekliem Direktiva attiecas gan uz atseviskam iericém, gan uz
sisttmam. Direktiva uzliek pienakumus ne tikai razotajiem, bet arT importétajiem
un izplatitajiem. Tas nozimé, ka visam piegades kédes pusém janodroSina
produkta atbilstiba.

Direktiva 2014/35/ES°¢ regulé elektrisko iekartu droSibu noteiktos sprieguma
diapazonos. Ta attiecas uz iericém ar spriegumu 50-1000 V mainstravai un 75-
1500 V hdzstravai. lericém jabat droSam gan normalas lietoSanas, gan paredzamu
klddu gadijumos, ka arT tam jabat pienacigi izolétam pret aréjas vides ietekmi.

3 https:/fec.europa.eu/tools/eudamed/#/screen/home

34 hitps://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:32014L.0053
35 hitps://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:32014L0030
36 https:/feur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:32014. 0035
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Regula (ES) 2023/988°” nosaka visparigas droSuma prasibas patérina precém.
Ta attiecas uz visiem produktiem, kas paredzéti patérétajiem vai var tikt izmantoti
patérétaju vidé. Produkta droSums janodroSina galvenokart ar ta dizainu un
tehniskajam Tpasibam. DroSuma novértéjuma jaieklauj produkta Tpasibas, sastavs
un instrukcijas. Janem véra produkta paredzéta un sapratigi prognozéjama
lietoSana. Javérté arT produkta ietekme uz citam iericém, ja tas tiek lietotas kopa.
Regula attiecas art uz produktiem, kas tiek pardoti tieSsaisté vai attalinati. Produkti
tiek uzskatiti par pieejamiem tirga, ja tie ir mérkéti uz ES patérétajiem.

Direktiva 2011/65/ES*® nosaka ierobeZzojumus bistamo vielu izmantoSanai
elektriskajas un elektroniskajas iekartas. Ta veicina videi draudzigu elektrisko un
elektronisko atkritumu apstradi. Direktiva paredz regularu ierobeZoto vielu
saraksta parskatisanu.

Direktiva 2012/19/ES* attiecas uz elektrisko un elektronisko iekartu
atkritumiem (WEEE). Direktivas mérkis ir samazinat atkritumu daudzumu un
iesaistito puSu darbibu ietekmi uz vidi. Ta veicina atkartotu izmantoSanu, parstradi
un citus atgdSanas veidus, ka arT sistémas veidoSanu atseviskai elektrisko un
elektronisko iekartu atkritumu savakSanai. Majsaimniecibam jabat iespéjai nodot
Sos atkritumus bez maksas. Izplatitajiem janodroSina veco iekartu pienemsana,
piegadajot jaunas. Dalibvalstim janodroSina savakSanas infrastruktdras
pieejamiba. RaZotaji ir atbildigi par So atkritumu apsaimniekoSanas finansésanu.

Regula (ES) 2016/679%° nosaka noteikumus fizisko personu datu aizsardzibai.
Ta attiecas uz personas datu apstradi un aizsardzibu gan publiskaja, gan privataja
sektora. Ta arT nodroSina personas datu brivu apriti Eiropas Savieniba. Regula
pieskir personam lielaku kontroli par saviem datiem, noradot personu tiesibas
pieklat saviem datiem, sanemt informaciju par to apstradi, ka ar1 pieprasit datu
dzéSanu noteiktos gadijumos Organizacijam janodroSina datu apstrades
caurspidigums, jaieveéro princips apstradat tikai nepiecieSamos datus, tos uzglabat
tikai tik ilgi, cik tie ir nepiecieSami, pieméram, pakalpojuma sanemsanai, un

37 https:/feur-lex.europa.eu/elifreq/2023/988/oj/eng

38 hitps://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:32011LO065
39 hitps://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:32012L.0019
40 https:/feur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CEL EX:32016R0679
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janodrosina datu drosiba un aizsardziba pret neatlautu piek|uvi.

Regula (EK) Nr. 987/2009*' nosaka kartibu, ka 1stenot Regula (EK) Nr. 883/2004
par socialas drosibas sistému koordinéSanu. Ta precizé praktiskas proceddras un
mehanismus starp dalibvalstu iestadém. Regula paredz, ka tiek izmantoti
strukturéti elektroniskie dokumenti informacijas nodosanai. Ta regulé arT pabalstu
pieskirSanas un izmaksas praktiskos aspektus.

Direktivas (ES) 2019/882% mérkis ir saskanot pieklUstamibas prasibas
noteiktiem produktiem un pakalpojumiem ES. Ta attiecas uz konkrétam produktu
grupam, pieméram, datoriem, operétajsistémam, maksajumu terminaliem u.c.
Direktiva regulé arT pakalpojumus, tostarp elektronisko sakaru pakalpojumus.
Direktiva aptver transporta pakalpojumu digitalos elementus, pieméram, biletes
un informaciju. Ta ietver prasibas arkartas palidzibas sazinai, tostarp numuram
112. JanodrosSina, ka lietotaji var izmantot funkcijas neatkarigi no savam spéjam.
Direktiva paredz prasibas informacijas sniegSanai vairakos formatos (pieméram,
vizuali un audio). Ta nosaka pieklistamibas prasibas art fiziskajai videi, kur tiek
sniegti pakalpojumi.

Standarti

Nemot véra vienu no projekta TechSocialcare mérkiem izstradat vienotas
pamatprasibas un standartus IKT rikiem un paligtehnologijam socialas un
veselibas aprUpes pakalpojumos®, jaapzina standartizacijas kartiba un esoSie
standarti, kas attiecas uz TPL Latvija. Standartizacijas likums?** stajas spéka 1998.
gada un tas nosaka standartizacijas principus, uzdevumus, organizatorisko
sistému, standartu izstrades un pieméroSanas kartibu. Tas regulé standartu
izstradi, pienemsSanu un pieméroSanu dazadas nozarés. Likuma mérkis ir
nodrosinat kvalitati, droSibu un efektivitati. Ta veicina art precu un pakalpojumu
brivu apriti tirgd. Likums paredz, ka standartizacija balstas uz atklatibas principu,

41 https:/feur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:32009R0987
42 https:/feur-lex.europa.eu/legal-content/LV/ALL/?uri=CELEX:32019L0882

43 https://www.vidzeme.lv/projekti/tehnisko-standartu-veicinasana-paligtehnologijam-
eiropas-socialas-aprupes-pakalpojumos/tehnisko-standartu-veicinasana-
paligtehnologijam-eiropas-socialas-aprupes-pakalpojumos_pase/

44 https://likumi.lv/ta/id/50425-standartizacijas-likums
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brivpratigu piedalisanos, orientaciju uz tehnologiju attistibu, ka ar1 atbilstibu
starptautiskajiem standartiem.

Standartu izstradé piedalas dazadas ieinteresétas puses. Tas ietver valsts
institdcijas, uznémumus un nozares specialistus. Latvija standartizacijas politiku
Isteno Ekonomikas ministrija. Nacionala standartizacijas institlcija organizé
standartu izstradi un wuzturéSanu. Nozares ministrijas var ierosinat jaunu
standartu izstradi.

Latvija parnem starptautiskos standartus. Tas nodroSina atbilstibu globalajam
prasibam. Standartu izmantoSana parasti ir brivpratiga, tomér noteiktos
gadijumos tie var klat obligati ar normativo aktu palidzibu. Tas ir batiski jomas, kas
saistitas ar drosSibu un veselibu.

EN ISO 21856:2022 nosaka visparigas prasibas un testéSanas metodes TPL*4¢,
Sadi paliglidzekli bieZi tiek uzskatiti par medicinas iericém. Tas nosaka visparigas
droSibas un veiktspéjas prasibas Siem produktiem. Standarts ietver prasibas
attieciba uz konstrukciju un materialiem. Taja paredzétas arT testéSanas metodes,
lai parbaudttu atbilstibu prasibam. Tas paredz prasibas lietoSanas instrukcijam un
informacijai, ko sniedz razotajs. Standarts ietver ar1 prasibas droSai lietoSanai un
uzturéSanai. Taja paredzéti principi testéSanai dazados ekspluatacijas apstaklos.
Tas aptver arT higiénas, tiriSanas un dezinfekcijas aspektus.

3. tabula
LVS standarti
ID kods Nosaukums Saite
ISO 6273:2024 Palighdzekli - piekldstamibas pamatnostadnes https://www.lvs.lv/
un prasibas, lai apsekotu personu ar manu products/162836

organu trauc&jumiem vajadzibas saistiba ar
paliglidzekliem un pakalpojumiem?’
Speka no: 11.03.2024.

45 https://www.iso.org/standard/71986.htmI?2utm_source=chatgpt.com

46 https://standards.iteh.ai/catalog/standards/cen/b34304da-7733-466c-b635-
bcl05cac6cb8/en-iso-21856-2022

47 Tabula ieklauti autores no anglu valodas uz latviesu valodu tulkoti standartu nosaukumi.
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LVS EN ISO 9999:2022

Palighdzekli - klasifikacija un terminologija.
Spéka no: 16.05.2022.

https://www.lvs.lv/
products/154979

LVS EN 16586-2:2026

Dzelzcela aprikojums. Projekté3ana lieto3anai
personam ar kustibas traucéjumiem. Rito3a
sastava piek|Gstamiba personam ar kustibas
traucéjumiem. 2.dala: Palighdzek|i iekapsanai
Spéka no: 29.01.2026.

https://www.lvs.Iv/

products/168350

ISO 17069:2020

Piekldstams dizains -- apsvérumi un paliglidzek]i
piekldstamai sapulcei.
Spéka no: 30.09.2020.

https://www.lvs.Iv/

products/148302

ISO 17966:2016

Personigas higiénas paliglidzekli, kas atbalsta
lietotaju. Prasibas un testéSanas metodes
Spéka no: 04.01.2016.

https://www.lvs.lv/

products/97089

LVS EN 17999:2025

Piekldstamibas sistémas patstavigai dzivoSanai.
Prasibas un ieteikumi
Spéka no: 22.10.2025.

https://www.lvs.lv/
products/167486

ISO 20342-1:2022

Palighdzekli audu integritatei gulus stavoklt - 1.
dala: Visparigas prasibas[45]
Spéka no: 19.07.2022.

https://www.lvs.lv/

products/155807

ISO 20342-4:2026

Paliglidzekli audu integritatei gulus stavokli - 4.
dala: izturibas testéSanas metodes.
Spéka no: 06.02.2026.

https://www.lvs.Iv/

products/168471

ISO 20342-5:2024

Paliglidzekli audu integritatei gulus stavokli - 5.
dala: Testa metode izturibai pret tiriSanu un
dezinfekciju.

Spéka no: 04.09.2024.

https://www.lvs.Iv/
products/164090

ISO/TR 20342-7:2021

Paliglidzekli audu integritatei gulus stavokli - 7.
dala: putu Tpasibas, Tpasibas un veiktspégja.
Spéka no: 18.08.2021.

https://www.lvs.Iv/
products/152363

ISO/TS 20342-10:2022

Paliglidzekli audu integritatei gulus stavokli - 10.

dala: Noradijumi poliuretana APTI parvalku
tinsanai, dezinfekcijai un kopsanai.
Spéka no: 25.03.2022.

https://www.lvs.Iv/
products/154529
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LVS CEN ISO/TR
20342-7:2022

Paliglidzekli audu integritates nodrosinasanai
gulus stavoklt. 7.dala: Putu 1pasibas,
raksturlielumi un veiktspéja (ISO/TR 20342-
7:2021)

Spéka no: 21.07.2022.

https://www.lvs.lv/
products/155820

LVS CEN ISO/TS
20342-10:2022

Paliglidzekli audu integritates nodrosinasanai
gulus stavoklt. 10.dala: Noradijumi poliuretana

APTI parklaju tiriSanai, dezinfekcijai un kopSanai
(ISO/TS 20342-10:2022)

Spéka no: 21.07.2022.

https://www.lvs.lv/

products/155840

LVS EN ISO
20342-1:2022

Paliglidzekli audu integritates nodroSinasanai
gulus stavokli. 1.dala: Visparigas prasibas (ISO
20342-1:2022)

Spéka no: 24.11.2022.

https://www.lvs.lv/

products/157077

LVS EN ISO
20342-5:2025

Paliglidzekli audu integritates nodroSinasanai
gulus stavoklr. 5.dala: Testa metode noturibai
pret tiriSanu un dezinficéSanu (ISO 20342-
5:2024).

Spéka no: 27.03.2025.

https://www.lvs.lv/

products/165833

SO 21802:2019

Palighidzeklu vadlinijas par kognitivo
piekldstamibu. Ikdienas laika parvaldiba.
Spéka no: 15.01.2019.

https://www.lvs.Iv/

products/141305

LVS EN ISO
21802:2021

Palighidzekli. Kognitivas pieejamibas vadlinijas.
Ikdienas laika parvaldiba (ISO 21802:2019)
Spéka no: 04.11.2021.

https://www.lvs.Iv/
products/153156

ISO 21856:2022

Palighdzekli - Visparigas prasibas un testéSanas
metodes.
Spéka no: 04.07.2022.

https://www.lvs.lv/

products/155502

LVS EN ISO
21856:2022

Paliglidzekli. Visparigas prasibas un testa
metodes (ISO 21856:2022)
Spéeka no: 03.11.2022.

https://www.lvs.Iv/

products/156894
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lesaistitas institlcijas
Lai arT TPL nodroSinajumu vistieSak ietekmé LM, NRC “Vaivari”, LNB un LNS, ir

arT daudz citu iesaistito pusSu ar savu ietekmi, pieredzi un redzéumu TPL
nodrosinajuma.

Valsts institucijas

LM izstrada politiku, normativo regul&jumu un finansésanas kartibu Saja joma.
Ta nosaka, ka TPL tiek finanséti no valsts budzZeta personam ar funkcionaliem
traucéjumiem vai invaliditati. LM padotiba esoSas institlcijas organizé So
paliglidzeklu izvértésanu, piegadi un pielagosanu lietotajiem. Tapat LM regulé TPL
pieskirSanas kartibu (pieméram, rindas principu un medicinisko izvérté&jumu) un
nosaka tiesisko pamatu ar likumiem un MK noteikumiem. Papildus ta veicina
pieklGstamibas uzlaboSanu, piesaistot finanséjumu un ievieSot jaunus
mehanismus, pieméram, kompensacijas vai kuponu sistému.

VM netiesSi ietekmé TPL nodroSinajumu, nosakot veselibas aprapes sistémas
prioritates un mediciniskos kritérijus. TPL pieskirSanai nepiecieSams arstniecibas
personas atzinums, kas balstas uz veselibas aprupes sistémas reguléjumu un
profesionalajiem standartiem, kurus ietekmé VM. Tapat VM, LM un NVD piedalas
valsts finanséto paliglidzek|lu klasta paplasinasana un medicinisko tehnologiju
ievieSana. VM ietekmé arT diagnostikas, rehabilitacijas un arstéSanas procesu
kvalitati, kas nosaka, kadi paliglidzekli pacientiem ir nepiecieSami un pieméroti.
Tadéjadi tas politika ietekmé gan pieprasijumu péc TPL, gan to medicinisko
pamatojumu.

NVD administré valsts budZeta [dzeklus veselibas aprdpei, tostarp
maksajumus par mediciniskajam iericém un pakalpojumiem, kas ir cieSi saistiti ar
TPL izmantoSanu. Tas apstiprina mediciniskas tehnologijas un kliniskas vadlinijas,
kas nosaka, kadi palighdzekli ir mediciniski pamatoti un izmantojami arstésana.
NVD analizé finanséjuma izlietojumu, kas ietekmé pieejamo resursu apjomu TPL.

LM Socialo pakalpojumu un invaliditates politikas departaments. Sis
departaments, kas ka jau izpildvaras dala ir atbildigs par socialas politikas attieciba
uz socialajiem pakalpojumiem un invaliditati realizéSanu.

SIVA ir Labklajibas ministra parraudziba esosSa iestade, kuras mérkis ir veicinat
cilveku ar invaliditati un personu ar funkcionaliem trauc&jumiem socialo
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integraciju, nodroSinat iesp€ju sanemt profesionalo rehabilitaciju un iegat
profesionalo izglitibu.

Starpinstitucionalas padomes

Tai skaita noteikti ir arT VTPC Nevalstisko organizaciju un nozares
profesionalo organizaciju parstavju padome*, kas neapSaubami ir vistieSak
saistita ar TPL nodroSinajuma uzlaboSanu. Padomes sastava ir parstavji no NVO
(pieméram, nodibinajums Invalidu un vinu draugu apvieniba “APEIRONS”, Bé&rnu
slimnicas fonds, Latvijas Muguras smadzenu bojajumu biedriba), medicinas un
funkcionalo specialistu asociacijam (pieméram, Latvijas Tuberkulozes un plausu
slimibu arstu asociacija), ka arT no citiem ar veselibas aprdpi saistitajam
organizacijam (Digitalas Veselibas Biedriba). Lai arT sakotnéji bijis planots padomes
sédes tikties 4 reizes gada, kops Covid-19 pandémijas sédes notiek retak.

Vel ir arT LM Invaliditates lietu nacionala padome*, kuras priekSsédétajs ir
labklajibas ministrs, tas sastava ir izglitibas un zinatnes ministrs, ekonomikas
ministrs, klimata un energétikas ministrs, satiksmes ministrs, veselibas ministrs,
viedas administracijas un regionalas attistibas ministrs, Latvijas Pasvaldibu
savienibas priekSsédis, Sabiedribas integracijas fonda sekretariata direktors,
Latvijas Brivo arodbiedribu savienibas priekSsédétajs, Latvijas Darba devéju
konfederacijas generaldirektors, ka arT parstavji no sabiedriskajam organizacijam.

Ar1Socialas integracijas valsts agentaras (SIVA) konsultativa padome®°, kura
ietilpst agentlras parstavji, biedribas “Resursu centrs cilvékiem ar garigiem
traucéjumiem “ZELDA™ parstavis, LNS parstavis, LNB parstavis, Jarmalas
valstspilsétas administracijas Izglitibas parvaldes parstavis, lzglitibas un zinatnes
ministrijas Profesionalas un pieauguso izglitibas departamenta parstavis u.c. Ta ka
Sajas padomeés dalgji parklajas tas, kuras sabiedriskas organizacijas ir iesaistitas,
tad tas atkartoti neuzskaitiju.

Nacionala standartizacijas padome®', kuras priekSsédétaja ir Ekonomikas

48 https://www.vitpc.lv/Iv/nevalstisko-organizaciju-un-nozares-profesionalo-organizaciju-
parstavju-padome

49 https://mwww.Im.gov.lV/Iv/invaliditates-lietu-nacionala-padome

50 hitps://www.siva.gov.lv/Iv/konsultativa-padome

51 https://Mwww.em.gov.lv/lv/nacionala-standartizacijas-padome
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ministrijas valsts sekretara vietniece, priekSsédétajas vietnieks ir Nacionalas
standartizacijas institdcijas valdes loceklis, piedalas, pieméram, Latvijas Patérétaju
intereSu aizstavibas asociacijas parstave, Latvijas Informacijas un komunikacijas
tehnologijas asociacijas parstavis, Latvijas Zinatnu akadémijas parstavis, Tehnisko
ekspertu asociacijas parstavis u.c.

NVO

Galvenokart, standartu veidoSana notiek ar NVO, kas parstav cilveéku ar
funkcionaliem trauc&jumiem tiesibas un intereses, iesaisti. Ka jau iepriekS minéts,
TPL nodrosSinajuma liela ietekme ir LNB un LNS, bet ir arT citas NVO, kas ieklautas
dazadu lémumu pienemsana, pieméram, Invalidu un vinu draugu apvieniba
“APEIRONS”, Latvijas cilvéku ar TpaSam vajadzibam sadarbibas organizacija
SUSTENTO, biedriba “Resursu centrs cilvékiem ar garigiem trauc&umiem
“ZELDA™.

Medicinas un funkcionalie specialisti

Pie iesaistitajam pusém ir arT visi medicinas un funkcionalie specialisti, kas
strada ar cilveékiem, kuriem nepiecieSami TPL. Specialistu parstav tadas
organizacijas ka Latvijas Ergoterapeitu asociacija®?, Latvijas Audiologopédu
asociacija*, Latvijas Fizioterapeitu asociacija®*, Latvijas ProtezéSanas un
OrtozéSanas asociacija®, Latvijas gimenes arstu asociacija®, Latvijas lauku
gimenes arstu asociacija®’ u.c.

Digitalas veselibas uznémumi/uznémeéjdarbibas veicinatgji

Svarigi ir art uznémumi, kas nodarbojas ar TPL izstradi, raZzoSanu un
izplatiSanu, ka arT organizacijas, kas veicina uznéméjdarbibu Latvija. Starp tiem ir
SIA Vigo Health, kas ir digitalas rehabilitacijas programma insultu parcietusajiem

52 hitps://ergoterapija.lv/

53 https://audiologopedi.lv/

54 https://www.fizioterapeitiem.lv/

55 https:/Ipoa.lv/

56 https:/Igaa.lv/about

57 https://www.llgaa.lv/
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(pieejama plansetdatora, lietojama arT majas)é, SIA Meditec (veselibas aprtpes
nozares un operativo dienestu dispecerizacijas un resursu vadibas informacijas
sistému izstradatajs)*®, Latvijas Digitalais akselerators®, Digitalas veselibas
biedriba®’.

Politikas eksperti, petnieki

TPL politika un izstradé strada art pétnieki un politikas eksperti, kas ir iesaistiti
daudzveidigu paligtehnologiju izstradé, to vértésana. Sabiedribas izglitosana u.c.
aktivitatés, kas atstaj iespaidu art uz valsts politiku. Viens piemérs ir Interreg VI-A
Estonia-Latvia Programmas projekts Access Routes aktivitate, kura daltbniekiem
lika iejusties cilvéku ar funkcionaliem traucéjumiem pieredzés saistiba ar
ikdieniskam situacijam un pieklGstamibas problémam?®2, V&l viens piemérs ir raksts
par robotu, maksliga intelekta u.c. tehnologiju izmantoSana psihiskas veselibas
aprupé, kas liek apsvért pétnieciskas un medicinas étikas apsvérumus jaunu
tehnologiju konteksta®. Un vél var pieminét Latvija izstradatas tehnologijas, ko
izmantot rehabilitacija, pieméram, izmantojot paplasinato realitati un valkajamo
tehnologiju datu atbalstu cilvékiem ar apakséjo ekstremitasu amputacijam®* vai

virtualas realitates risinajumu, kas pielagots psihiskas veselibas aprapes
kontekstam®.

Socialo pakalpojumu sniedzéji

Saistiba ar TPL pielietojumu loti nozimigi ir socialo pakalpojumu sniedzgji.
Aprapétaji ir tie, kas praktiskas ikdienas situacijas strada ar cilvékiem ar
funkcionaliem traucéjumiem, Iidz ar to arT var arl novérot TPL lietoSanas
paradumus, iespéjas un ierobezojumus. Socialo pakalpojumu sniedzg&ji arT ir tie,

58 https://vigo.health/ka-tas-strada/

59 https:/www.meditec.lv/par-mums/

60 hitps://www.digitallatvia.lv/sakums

61 https://www.digitalaveseliba.lv/

62 https:/festlat.eu/en/news/lunch-senses-experiencing-reality-accessibility-barriers

63 https://satori.lv/article/vai-robots-var-tavs-psihoterapeits

64 https://va.lv/projekts/petijumi-kompleksai-kermena-rehabilitacijas-istenosanai-
cilvekiem-ar-apaksejo-ekstremitasu-amputacijam-izmantojot-paplasinato-realitati-un-
valkajamo-tehnologiju-datu-atbalstu

6 https://www.strencupns.lv/slimnica-uzsak-virtualas-realitates-terapijas-pilotprojektu/
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kas izmanto paligtehnologijas arT aprupes darba veikSanai (pasi saistiba ar klientu
monitorésanu).

Standartizacijas institucija

SIA “Latvijas standarts” (LVS) ir Latvijas Nacionala standartizacijas institacija,
kas ir Ekonomikas ministrijas paklautiba. Ta darbojas saskana ar Standartizacijas
likumu un pilda valsts delegétas standartizacijas funkcijas. Institlcijas galvenie
uzdevumi ir izstradat, registrét, publicét un uzturét Latvijas nacionalos standartus.
Ta parstav Latviju starptautiskajas un Eiropas standartizacijas organizacijas,
piemé&ram, ISO un CEN.

ES finansesanas mehanismi

Saistiba ar ES politikas realizéSanu nozimiga iesaistita puse ir Atveselosanas
fonds® - EK centralizéti parvaldita budzeta programma, kas izveidota papildus
2021. - 2027. gada planoSanas perioda ES daudzgadu budZetam. Programmas
ietvaros planots novirzit finansu resursus 1) digitalaja transformacija - 20% (365,2
miljoni eiro), 2) nevienlidzibas mazinasana - 20% (370 miljoni eiro), veselibas
nozaré - 10% (181,5 miljoni eiro). Pieméram, AtveseloSanas fonda finanséjums
pieskirts arT NRC “Vaivari” TPL pieejamibas sekmé&sanai®’.

66 hitps://www.cfla.gov.lV/Iv/atveselosanas-fonds

67 https://mwww.lm.gov.v/Iv/tehnisko-paliglidzeklu-pieejamibas-sekmesana
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2. ESOSAS SITUACIJAS VERTEJUMS

Valsts kontroles zinojums

Batiskakais dokuments esoSas TPL nodroSinajuma izvértéjumam ir 2024. gada
Valsts kontroles (VK) zinojums “Vai valsts finansétie paliglidzek|i tiek nodroSinati
atbilstoSi meérkgrupas vajadzibam un vislabakaja iesp&jamaja veida?”
(Revizija Nr. 2.4.1-41/2023). Zinojuma noraditas 5 galvenas problémas, kas tika
minétas arT ekspertu intervijas, kas veiktas TechSocialcare projekta ietvaros:

= Specialistu pieejamiba atzinuma sanemsanai ir ierobezota.
» Neattaisnojama birokratija un neizdariba TPL pieSkirSanas procesa.
* TPL sanemsana iedzivotajiem ir apgratinosa.

Valsts nodroSinatais TPL “grozs” nav pietiekami elastigs.
= Kartiga un rapiga saimnieka pieejas trakums TPL aprité un utilizacija.

Dazam no Sim problémam risinajums jau ir atrasts, pieméram, saistiba ar TPL
sanemsanu. Ka jau iepriekS minéts, NRC “Vaivari”, LNB un LNS piedava iesp€&ju TPL
nogadat majas, ja cilvéks piesaka majas viziti.

Specialistu pieejamiba atzinuma sanemsanai

Saistiba ar atzinumu sanemsanu, vadoties péc MK Nr. 878, valsts nodroSinato
TPL sanemsanai atzinums ir jaiesniedz arT tad, ja informacija NRC “Vaivari” ir jau
pieejama (pieméram, atkartoti pieprasot TPL). Vadoties péc MK Nr. 250, LNB un
LNS atkartoti izsniegtajiem TPL atzinums nav vajadzigs. Lai sanemtu atzinumu, ir
javérSas pie arsta-specialista vai funkcionala specialista, bet rindas pie
specialistiem médz bat |oti garas. Dalu novértéjumu iesp&jams veikt tikai VTPC
laboratorija, bet So procesu arT ietekmé ierobeZotais specialistu skaits.

Atzinumus drikst sagatavot funkcionalie specialisti, bet viena no intervétajam
ekspertém norada arT uz pieejamu un neatkarigu funkcionalo specialistu, Tpasi
ergoterapeitu, trikumu, sakot, ka specialisti médz bat art konkrétu uznémumu
parstaviji, lldz ar to parstavot arf uznémumu intereses.

Zinojuma un arT TechsocialCare ietvaros intervéto ekspertu pieredzé vairumu
atzinumu sagatavo gimenes arsti, turklat atzinumus meédz trikt badtiskas
informacijas par funkcionalo trauc&jumu specifiku u.c. Intervéta eksperte noradija
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to, ka gimenes arstiem trukst izpratnes par TPL izmantoSanas principiem, ka ari
to, ka palighdzeklus drikst izrakstit ne tikai rehabilitacijas arsts, bet arT funkcionalie
specialisti. Ir situacijas, kuras izskatas, ka gimenes arsts izraksta tehnisko
paliglidzekli péc pacienta ldguma, nevis tapéc, ka palighdzekla lietoSanai ir
pamatots medicinisks iemesls. Novértéjumos truakst detalizéts pamatojums
paliglidzekla izrakstisanai.

Respektivi, [pacienti] atrodoties viend palatd izstasta viens otram, ka
rekur man izrakstija skdteri braukdsanai uz veikalu un atpakal. [..] Vina
sakuma prasija masu specidlistiem, bet masu specialisti, novertéjot pacientu,
teica, né, jums tada iekdrta nav nepieciesama [..]. Un tad ieteica celu viens
otram pacienti, ka, nu, ej pie gimenes arsta un saki, ka tev tacu tadu var
uzrakstit, un lai raksta. Nu, ta, ka jabat kaut kadai vienotibai tajos kritérijos,
kas tad kam ir nepiecieSams. [..] Bet bieZi vien tajos novértéjumos tur tik
detalizéti to nevar uzreiz atsifret. [T1]

Viens no VK ieteikumiem bija TPL grupéSana péc to sarezgitibas, katrai grupai
arT pieSkirot dazadus specialistus, kuri drikst sniegt atzinumu: 1) vienkarSiem
tehniskajiem palighdzekliem atzinumu varétu sniegt gimenes arsti vai socialo
dienestu specialisti, kuri jau paSlaik novérté klienta funkcionéSanas stavokli
vairaku socialo pakalpojumu sanemsanai, 2) vidéji sarezgitiem - specializéti arsti,
pieméram, neirologi, 3) sarezgitiem - multiprofesionalas specialistu komandas,
nodroSinot to pieejamibu arT arpus Rigas, pieméram, VTPC filialés Kuldiga un
Rézekné.

Neattaisnojama birokratija un neizdariba TPL pieskirsanas
procesa

VK zinojuma kritizéta arT neefektiva TPL pakalpojuma administréSanas kartiba,
t.sk. 1) nav izvértéts, kuros procesa solos ir nepiecieSama VTPC ergoterapeitu
iesaiste, 2) gadijumi, uz kuriem attiektos TPL izsniegSana steidzamibas karta,
netiek uztverti ka prioritari pakalpojuma administréSanas procesa, 3) novélota
iepirkuma planosana u.c.

Intervétie eksperti norada, ka NRC “Vaivari” TPL steidzamibas karta var sanemt
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1-3 ménesu laika, planveida karta - pusgada laika, ja tie ir TPL, kas lietojami
ilgtermina. Sobrid sanems3anas laiku salsina atzinumu sagatavo$ana elektroniska
vidé. Ja vienai no ekspertém, kura pati art lieto TPL, gaidiSanas laiks Skitis pieejams
un par parsteidzosi 1ss, tad citai ekspertei TPL sanemSana ménesa laika Skiet ilgs
gaidiSanas periods.

Man bija diezgan atri, jo tapéc, ka es studéju pilna laika klatiené, tad bija
kaut kada prieksroka izsniegSanai. Un man liekas, ka es tiesi vinu ari dabaju
pirms macibu gada sakuma. Ta ka nezinu, vai tas bija kaut ka saistits vai ne.
Tik siki es neatceros. Bet, ja, més, man liekas, pieteicamies kaut kad vasaras
sakuma, un tiesi pirms macibu gada sakuma es vinu dabdju. Tad lidz ar to,
nu, tie bija kadi, nu, divi ar pus, tris ménesi, man Skiet, es gaidiju. [T3]

Tapat art saistiba ar pacientiem, kuriem TPL ir vajadzigs Tslaicigi, tiek teikts, ka
praksé pacienti nemaz nepiesakas valsts apmaksatam pakalpojumam, jo TPL,
iespéjams, péc 3 méneSiem vairs nemaz nebds vajadzigs. Ta vieta pacienti nopérk
vai iré TPL no izplatitajiem.

Kopuma intervétajiem ekspertiem nebija daudz komentaru par vidéjo
gaidiSanas laiku no pieteikuma iesniegSanas. Ka redzams iepriekS redzamajos
citatos, katram cilvékam ir arT savs prognozé&jamais TPL lietoSanas laiks, ka arT sava
izpratne par to, kas ir pienemams gaidisanas laiks. Eksperti intervijas plasak runaja
par to, ka NRC “Vaivari” parzina ir parak plass atbildibu apmérs attieciba pret
daudzveidigu cilvéku ar funkcionaliem traucéjumiem loks. Tas, ka ekspertiem
nebija neka daudz sakama par vid€jo gaidiSanas laiku skaidrojams ar to, ka katram
cilvekam, kuram nepiecieSams TPL, ir savas specifiskas vajadzibas saistiba ar TPL.

Parak plass uzdevums

NRC “Vaivari” parzina ir nodroSinat TPL plaSai cilvéku ar funkcionaliem
trauc&jumiem grupai, kura ietilpst gan cilvéki ar akttiem, 1slaicigiem funkcionaliem
trauc&jumiem, gan ari cilvékiem ar ilgtermina traucéjumiem. Tas ari centra parzina
ieklauj atbildibu nodrosSinat plasu klastu ar TPL, ka arT sekot Iidzi cilvéku
vajadzibam Latvija, tirgus piedavajumam TPL nozaré, ka arT ieklauties valsts
pieskirtaja finanséjuma. VK zinojuma noradits, ka pétnieki un eksperti vairakkart



33

noradijusi nepiecieSamibu noskirt TPL pieSkirSanu akdtiem pacientiem no
hroniskiem, akdtos gadijumos TPL finanséjot no veselibas sektora ltdzekliem. ArT
TechSocialcare intervétas ekspertes noradijusas nepiecieSamibu NRC “Vaivari”
parzina esoSos TPL sadalit akatajiem gadijumiem un hroniskajiem gadijumiem,
tada veida mazinot NRC “Vaivari” slodzi, lai samazinatu gaidiSanas laiku [1dz
paliglidzekla  sanemS3anai. Ja  akOtajiem  gadijumiem  nepiecieSamas
paligtehnologijas nodroSinatu kads cits, iespéjams, ka tas veicinatu operativaku
paliglidzeklu sanems3anu, pieméram, cilvékiem ar fizisku traumu.

Tas [NRC “Vaivari” parzind esoso TPL] apjoms [...] ir tik liels, ka principa
vinu batu jadala vel smalkak, ja meés rundjam par nevalstiskajgm
organizacijam [...]. Divdesmit takstosi cilveku gada sanem So pakalpojumu,
[...] Te idejas bija visadas, nodot vinu apdroSinGsanai, valsts socialas
apdrosinasanas [agentdrai], gan [...] pievienot, bet tas viss ir kaut ka beidzies,
to risinajumu neatrada tiesi dél ta, ka tas ir loti, |oti sareZgits jautajums. Més
jau piedavajam, mums jau likas, ka tas bija, janodod dala paliglidzeklu vai
jaatdala tie, kas ir akatie. Mums Sobrid ir ta, ka cilveki var iziet arad no
slimnicas bez ratinkreésla, jo rinda nav piendkusi. [...] Faktiski batu jabadt ta,
ka cilvéks iziet ara no slimnicas vai [...] rehabilitacijas centra péc traumas vai
kaut ka, vins jau ir nopakots ar visiem paliglidzekliem, vins mak ar visiem
rikoties, mak vinus izmantot un ta talak. [T6]

Viens no veidiem, ka TPL akatas situacijas padarit vieglak pieejamus, ir tehniski
vienkarsakos TPL novirzit pasvaldibu socialo dienestu parzina, nemot véra to, ka
tas atvieglotu nok|GSanu I1ldz sanemsanas vietai, ka arT atvieglotu atdoSanu, kad
TPL vairs nav nepiecieSams.

VK zinojuma autori gan uzskata, ka tas nebGtu veiksmigs risinajums ST briza
veselibas aprapes sistéma, nemot véra to, ka, uzsakot arstniecibu, nav zinams, cik
ilgi pacientam bas funkcionali trauc&jumi, ka arT to, ka nav konkrétas iestades, kas
varétu uznemties TPL nodrosSinajumu akttos gadijumos.
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Tiesi, kas saistits ar So paliglidzeklu, paligtehnologiju nodrosinajumu un
jaunu, kvalitativu, ko jas jautajat, ieviesanu, tadu nav, tadas stratégijas nav.
Mums ta ka katrs pa savu diki rok, uz kuru pusi grib. [T6]

Ja vienkarsos TPL nodroSinatu pasvaldibas, tad neskaidrs batu art jautajums
par to, kurs veiktu iepirkumu - pasvaldiba, NRC “Vaivari” vai kada cita valsts
iestade, kurai delegét So uzdevumu. Lai veicinatu to, ka visas paSvaldibas ir
lTdzvértigas kvalitates paliglidzekli, to iepirkumu varétu veikt centralizéti.

Valsts nodrosinatais TPL “grozs” nav pietiekami elastigs

VK zinojuma teikts, ka gadijumos, kad valsts iepirkuma iegadatie TPL cilvékam
nav atbilstoSi, specializétaka personiga TPL iegade ar Ilidzmaksajumu ir labs
variants, tomér valsts kompensacija ne vienmér pietiekama, tapéc nepiecieSams
ziedotaju atbalsts. ArT intervétie eksperti norada, ka kompetences un finansu
resursu trakums valsts TPL nodroSinajuma, 1pasi saistiba ar cilvékiem ar augstakas
pakapes invaliditatem, kuriem nepiecieSamas sarezgitakas un Iidz ar to arl
dargakas paligtehnologijas, ir novedis pie ta, ka cilvéki meklé finansialu atbalstu
ziedoSanas akcijas. Lai sanemtu savam vajadzibam atbilstoSu TPL cilvékam
nevajadzétu palauties uz palidzibu, ko atvél individuali labvéli.

Jo nu vienmeér ir izskirsands, nopirkt letak un vairak vai dargak un mazak,
pirmais variants vienmér ir uzvaréjis sajas lietas, [..] Tur ir daudz to
noteikumu, kdpéc tas neuzgdja uz pareizam sliedém, jo ka jau tehnologijas
Joti atri attistas un tas aizvien kluva sarezgitak, izsekot lidzi dazadiem Siem
veidiem, individualam vajadzibam, finansialam iespéjam [..] Kaut kada bridr
es teiksu, tur palaida sava pasplasma tas lietas, ta ka dzivoja, ka ir, cilvéki
pirka pasi, kamér beigas nonaca lidz sim individualam budZetam, kur cilvéks
var izveléties un nopirkt to, ko vinam vajadzétu, bet ta jaatzistas, ka Sis
finanséjums individualam budZetam nav tik liels, lai cilvéks vareétu to izdart
bez pietiekami iespaidiga lldzmaksajuma [..], un tiesi cilvéki ar smagakam
invaliditatém, kam vajag kaut ko vairdk pielagotu, [..] palika uz ziedotaju
pleciem vai uz pasu meklétam naudam, vai arT izmantoja to, ko piedava
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paliglidzeklu centrs, kas ne vienmeér atbilda Sim individualam vajadzibam.
[T6]

Ta aréjas [dzirdes implanta] dalas nomaina piendkas reizi piecos gados
par valsts lidzekliem. Ja tev kaut kas notiek arpus Siem pieciem gadiem, tad
tu maksa pats. [..] Un ja, vina dabdja vakt ziedojumu feisbuka. [..] Un tas,
manuprat, nav normdli, ka cilvekam ir japalaujas uz sabiedribas labvélibu,
batiba, jaiet ubagot, lai varétu dabat tadu elementaro lietu. [T8]

Intervétie eksperti norada, ka TPL nodrosSinasanu vienmér ietekméjis finansu
trokums, ITdz ar to ilgstosSi arT TPL saraksts bijis nemainigs. Vislielakas izmainas TPL
saraksta tapa 2022. gada, kad batiski paplaSinaja dazada veida TPL loku, ka ar1
palielinaja So pieejamo valsts finanséjumu pakalpojumam. Kop$ 2022. gada VTPC
var izsniegt vairak TPL, ka art nomainit So pakalpojumu klastu.

Kartiga un rupiga saimnieka pieejas trukums TPL aprité un

utilizacija

VK zinojuma teikts, ka NRC “Vaivari” neefektivi apglst patapinajuma nodotos
un atgdtos TPL. Pieméram, sanemot lietotu TPL, netiek novértéts ta tehniskais
stavoklis, daudzas no patapinatajam vispar netiek atgdtas, bet norakstitas.
Zinojuma autori uzskata, ka nepiecieSams vairak pievérsties to TPL atgtsSanai,
kurus var izmantot atkartoti. Ar TechSocialcare projekta ietvaros intervéta
eksperte, atsaucoties uz Lietuva ieviesto kartibu, izsaka nepiecieSamibu arT Latvija
veicinat lietotu TPL tirgu, nemot véra to, ka tas varétu ietaupit cilvéku finansu
resursus.

VK ieteikumi

= Parskatit, vienkarSot, standartizét un automatizét kartibu atzinumu TPL
sanemsanai, t.sk. 1) veicot uzlabojumu E-veseltba un SPOLIS platformas, 2)
veicinot NRC “Vaivari” izstradato vienoto funkcionéSanas novértésanas
protokolu izmantoSanu, 3) izvértét iespéju TPL grupét péc to sarezgitibas un
katrai grupai atzinuma sagatavoSanai pieskirot atbilstoSus specialistus, 4)
apsverot iesp&ju padzilinatu funkcionéSanas novértéSanu nodroSinat art
VTPC regionalajas filialés un arstniecibas iestadés.

» Veicinat kvalitativas datu apkopoSanas, apmainas un analizes sistémas izveidi,
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pievérsoties tam, lai 1) notiek regulara datu apmaina ar Fizisko personu
registru, pieméram, saistiba ar personas statusu u.c., 2) ir vienkopus
pieejama informacija par faktiskajam TPL iegades izmaksam, ka arTir iespé&jas
to analizét ar mérki pilnveidot normativo reguléjumu saistiba ar
lTdzmaksajuma apméru.

= Pilnveidot TPL iegades kartibu, t.sk. 1) iepirkumu organizéSanas kartibu, veicinot
TPL razotaju un izplatitaju interesi tajos piedalities, 2) ar TPL lietoSanu saistitu
papildus aprikojuma nepiecieSamibas izvértéjumu kartibu, 3) LM, NRC
“Vaivari”, LNB un LNS veicot izmainas valsts kompensacijas pieskirSanas
kartiba saistiba ar TPL iegadi ar lldzmaksajumu.

= Veicinat laicigaku TPL piegadi, izveért&jot 1) TPL, kurus iespéjas cilvékiem nosatit
pa pastu, ar kurjeru vai izmantojot pakomatu, 2) izbraukumu grafiku.

= Uzlabot patapinajumu sistému, t.sk. 1) izvértéjot patapinajuma terminus un TPL
nolietoSanas atrumu, 2) sakartojot TPL atgtSanas Kkartibu, lietotu TPL
novértéjumu, utilizésanas kartibu.

Bérnu Slimnicas fonda zinojums

Lidzigs esoSas situacijas vértéjums pausts arm Bérnu Slimnicas fonda TPL
sistémas pilnveides un rekomendaciju plana bérnu ar kustibu trauc&umiem
attistibas un ieklauSanas sabiedriba nodroSinasanai. 2024.-2027. gadam®®: 1) ilgs
gaidiSanas laiks, 2) sarezgita pieSkirSanas procedudra, 3) nepietiekama informacija
lietotajiem, 4) dazkart paliglidzekli neatbilst individualajam vajadzibam, 5)
sarezgita institlciju sadarbiba.

Papildus sakams, ka lielaka dala bérnu ar kustibu trauc&jumiem, kuriem Bérnu
slimnicas fonds kopuma ir sniedzis atbalstu TPL iegadei finansialu atbalstu
atkartoti, jo bérni aug, un katru gadu ir nepiecieSams jauns, bérna individualajiem
parametriem atbilstoSs TPL. Gadijumos, kad nepiecieSams l1dzfinans&jums, jo
valsts nodrosinatie TPL nav atbilstoSi bérna vajadzibam, vecaki vérsas labdaribas
organizacijas.

68https://bsf.v/userfiles/files/TPL_pilnveides_rekomendaciju_plans_2024_2027_gadam.pdf
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Politikas ietekmeésana

Intervétie eksperti izteica vértéjumu art saistiba ar EP direktivu interpretaciju
Latvijas likumdosSana, noradot, ka Latvijas likumdoSana pieklGstamibas principi
izteikti visparigaka veida, kas prasibas padara plasak interpretéjamas, tada veida
radot vairak iesp€ju neieviest Sis prasibas praksé jégpilna veida.

Es tagad no galvas isti nepateiksu, bet direktiva ir Joti skaidri pateikts, ka
ir vajadzigi bat lietotaja iesaistei, Latvijas likums saka, ka ir vélama ne
iesaiste, bet konsultacijas, man liekas, ar lietotajiem. Tad vél viniem ir, kur
direktivas strikti nosaka, ka nepiecieSams piekluve visiem, tad Latvija tur ir
vairdk abstrakti. [...] Ta ka it ka viss ir, bet viss ir vairdk tada mieriga... Visiem
pieejams, visiem piek|astams, nevis ta, nav strikti pieejams neredzigajiem vai
vajredzigajiem, nedzirdigajiem vai ar kustibu traucéjumiem, bet visiem,
visiem jabat pieklastamiem. Tas vienmér atstdj daZadas iespéjas
interpretacijas. [T6]

Ar1 Datu aizsardzibas likums, kas veidots balstoties uz Regulu (ES) 2016/679,
minéts ka apgratinajums piekluvei datiem par pacientu situaciju un vajadzibam.
Ka minéts arT VK zinojuma, problémas ar datu apmainu atvérto datu trdkums
trauce statistikas apkopoSanu mérkétaku kampanu un pakalpojumu veidoSanai

Mums pat nav nekur statistikas, cik tiesi ir nedzirdigi neredzigo vai
vajdzirdigi vajredzigo. [..] viena no lietdm, ko més daram, més apkopojam
kaut kadas informacijas, bet meés isti nevaram So informaciju iegat, jo visur ir
datu aizsardziba. Teiksim, mums ir izdevies iegat zinu, ka tas pats bérnu
dzirdes centrs gada... Ka gada vins pienem aptuveni divsimt jaunus tur tos
bérnus. [..] Sobrid, noteikti, ir mazak sakard ar to, ka dzimstiba vispar ir
mazaka, bet més nezindm, mums nav iespéju iegat datus, kads Sis sadalljums
ir pa regioniem, kads ir smalkaks sadalijums pa dzirdes zudumu pakapém.
[18]

Lai risinatu nepilnibas TPL nodroSinajuma, daudzi no intervétajiem ekspertiem
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ir bijusi dazadu politikas veidoSanas darba grupu dalibnieki, piedalijuSies izpétes
veikSana saistiba ar faktisko situaciju TPL nodrosSinajumu Latvija. Vini norada, ka ir
viegli tikt darba grupas, kas lemju par uzlabojumiem TPL un citu personu ar
funkcionaliem traucéjumiem vajadzibam. Tada zina Latvijas salidzinoSi mazais
iedzivotaju skaits ir priekSrociba dalibai politikas veidoSana.

Taja pasa laika tas, vai darba grupa uzklausis visus darba grupas dalibniekus
lTdzvértigi, ir atkarigs no darba grupas sastava, pieméram, gados vecaki eksperti
VR tehnologiju pielietoSanu rehabilitacija neuztvers nopietni, jaunam vai mazakam
organizacijam, socialajiem uznémumiem ir gratibas tikt sadzirdétiem joma, kura
dominé jau sen dibinatas un atzitas organizacijas. Reizém ir jautajumi, kuros
iesaistito pusu vajadzibas un nakotnes redz€juma ir gratibas nonakt pie
kompromisa, nemot véra Latvijas sarezgito likumdoSanu saistiba ar
pakalpojumiem cilvékiem ar funkcionaliem traucéjumiem.

Ekspertu intervijas aprakstita mazaku NVO, socialo pakalpojumu sniedzéju
gratibas tikt sadzirdétiem, parstavot to cilvéku vajadzibas, kuriir ar specifiskakiem,
ne tik plasi atzitiem funkcionaliem trauc&jumiem, vai ari to cilvéku, kuru ienakumi
nedaudz parsniedz slieksni, kuru kompensétu valsts vai pa3valdiba. Sajas
pieredzés netika pieminéta sadarbiba ar starptautiskiem partneriem.

Paligtehnologiju iegade

Latvija ir mazs tirgus

Ekspertu intervijas atkartoti izskanéja apgalvojumi par to, ka paligtehnologiju
pieejamiba Latvijas tirgum nereti ir apgratinata maza iedzivotaju skaita dél. Ja
paligtehnologija ir sarezgita, tad tai neizbégami bils nepiecieSamas specifiskas
zinaSanas tas uzturéSanai un remontéSanai, ko nodrosSina tikai izplatitajs vai
razotajs. lzplatitajam vai razotajam nebdtu ekonomiski izdevigi nodroSinat
pakalpojumu tikai viena vai divas iestadés, kuras bdtu vinu specifiska
paligtehnologija. lestadei jabdt gana resursu, lai iegadatos sarezgitu, dargu
paligtehnologiju, bet ta, ka izplatitajam paSam batu dargi sniegt pakalpojumus, Sis
dargas tehnologijas Latvijas tirgum nemaz netiek piedavatas.
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Ja citos segmentos mums ir vairaki potencidalie pakalpojumu sniedzéji,
kuri piesakas piegadat mums So preci, tad alternativd komunikacija ir tie
paliglidzekli, kuri ir vieni no visdargakajiem paliglidzekliem, it seviski Sie
jaunie inovativie paliglidzekli. Un Latvija ir viens tikai pakalpojumu
sniedzéjs[..] Un ari, apmekléjot izstades par tehniskajiem paliglidzekliem, més
esam secindjusi, ka tirga ir pieejamas arl citu raZotaju Sadas iekartas, un,
iespéjams, arT ar letaku izcenojumu, bet tas Baltijas tirgus viniem lidz Sim nav
bijis saistoss un nav tadas firmas, kas batu gatava investét, jo tiesam tirgus ir
mazs. Un lielakoties més saskaramies ar to, ka Sis iekartas tirga ir Eiropas
Savieniba, bet latviesu valodas balss taja nav. [T7]

Saistita probléma ir art tadu paligtehnologiju trikums, kuram batu izstradata
programmatdra latvieSu valoda. Latvija rehabilitacijas iestadés tiek izmantotas
paligtehnologijas ar programmattru anglu valoda. Tas gan notiek tikai tada
gadijuma, kad ar programmatdras iespéjam strada tikai specialisti, nevis klienti.
Tomeér ir paligtehnologijas, kuram ir nepiecieSama programmatdra latviesu
valoda. Tada gadijuma 31 nepiecieSamiba tiek ieklauta jau iepirkuma tehniskaja
specifikacija, ka arT notiek aktivs, ilgstoSs darbs ar tulkojuma precizéSanu un
laboSanu. Precizéjumi tiek veikti pat tad, kad tehnologija jau tiek pielietota prakseé.

Tatad, més pérkot iekartu, noradijam, ka mums ir nepieciesams, lai tas ir
latviski. Un vini to visu iztulkoja un pielagoja. Nu, tas ir ta ka atkarigs drosi
vien no ta@ pasa, no pasas iekartas, vai, vai td programmatdara tur ir viegli
maindma vai né. Bet, nu, ja, vai to dara raZotajs. [...] Bet skaidrs, ka tas patéré
daudz resursu, jo més tai latviesu valodas tulkojuma vél aizvien arT pasi
iesaistamies, respektivi, stradajot ar to iekartu, ir lietas, ko meés redzam, ka
tur ir kaut kadas kladas, par kuram més tad zinojam tam izplatitajom. [T1]

Savukart, NRC “Vaivari” nedrikst veikt programmatdras tulkojumu. TieSi tapéc,
ka ir maz piegadataju, kuri uznemas programmataras tulkoSanu latvieSu valoda,
nakas izvéléties dargaku tehnologiju, kas arT samazina vienibu skaitu, kuru centrs
var atlauties iegadaties. Latvija ir maz iedzivotaju, kas to padara nepievilcigu
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izplatitajiem, kas tas ierices, kas tomér ir pieejamas, tas padara dargakas, kas
samazina ieric¢u skaitu un [1dz ar to arT cilvéku skaitu, kuri Sis ierices var sanemt
lietoSanai.

LatvieSu valodas ieklauSana programmatdra ir probléma ne tikai
rehabilitacijas paligtehnologijam, bet ar1, pieméram, plasi pieejamam sazinas
programmam, pieméram, videokonferencu platformai Zoom. Subtitru pieejamiba
latvieSu valoda loti atvieglo sazinu vajdzirdigiem un, iesp&jams, arT nedzirdigiem
cilvékiem. Lagumi un prasibas produktu un pakalpojumu uzlaboSanai prasa
neatlaidigu darbu, kas ne vienmér nes auglus. Sadas situacijas likumiskas prasibas,
kas vérstas uz pieklGstamibas veicinasanu, dod batisku atbalstu ikdienas dzives
uzlabosana.

Daudz, daudz plasaka méra ieviesti subtitri, kas ir viena no mdasu
absoldtajam prioritatém. Sim pasam Microsoft Teams més arT esam rakstijusi
vestules un lagusi ieklaut latvieSu valodu, beidzot tas tika izdarits. Gan
domaju, ka ne tikai masu spiediena dél, bet gan tapéc, ka ir stajusies spéka
jauna likumdoSana, proti, precu un pakalpojumu piekl/astamibas likums. [..]
Velams péc iespéjas vairdk valodas, bet nu obligati visas Eiropas Savienibas
oficialajas valodas. Man ir prieks, ka [Microsoft] Teams So lietu ir respekteéjis
un ir jau arT latviesu subtitri, bet Zoom diemZzél nav. Igaunijas subtitri tur ir,
latviesu nav. Ta ir tada diskriminéjosa prakse, manuprat. Un tapéc es ladzu
vienmér izmantot tomér Teams, ja vien nav, ja vien ir iespéjami. [T8]

Ja lielie pahgtehnologiju razotaju un izplatitaji nav ieintereséti Latvijas tirgl
iepriekS minéto apsvérumu dé|, tad varétu pienemt, ka jasadarbojas ar mazajiem
razotajiem un izplatitajiem. Tomér saistiba darba ar mazajiem, vietgjiem
izplatitajiem probléma ir liela izplatitaju mainiba, jo tie maina piedavato produktu
klastu vai arT bankroté. Vieni un tie paSi TPL Latvija no gada uz gadu jameklé pie
citiem izplatitajiem.

Sadarbiba ar arzemju iesaistitajam puséem

Kad socialo pakalpojumu sniedzgji, arstniecibas vai rehabilitacijas iestades
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apsver paligtehnologiju iegadi, nereti tiek mekléta arzemju pieredze. Reizém
padoms tiek I0gts jumta organizacijai, reizém kadai citai organizacijai arzemés, ar
kuru bijusi sadarbiba saistiba ar citam jomam, un dazi meklé pieredzes apmainas
partnerus no jauna. Viena intervéta sociala pakalpojuma pieredzé noderéjusi
jumta organizacijas praktiska pieredze, reputacija un ietekme TPL tirgd. ST saikne
ar arzemju jumta organizaciju legitiméja Latvijas organizacijas interesi,
kompetenci, spé&jas definét savas vajadzibas, ka arT prasmi pielietot paliglidzek|us.
Savukart, NRC “Vaivari” ir EASTIN biedri. Ta ir tikls, kas apvieno nacionalas
organizacijas, kas ir atbildigas par paligtehnologiju nodrosinasanu. Biedri tiekas
vairakkart gada un dalas sava pieredzé ar dazadu tehnisko paligtehnologiju iegadi
un pakalpojumu izstradi. Ta ir lielaku un politiski un ekonomiski nostiprinatu
organizaciju prieksrociba.

V@l intervijas minéts, ka razotaju piedavatajai produkcijai médz nebdt
noraditas fiksétas cenas. Izplatitajs katram interesentam piedava atskirigu
summu, atbilstoSi pienémumiem par interesenta maksatspé&ju u.c. apstakliem.
Tapéc vél jo vairak ir batiska daliSanas pieredzé ar sadarbibas partneriem, kas art
iegadajas ierices no ta pasa uznémuma, lai labak izvértétu, kas ir sapratiga cena
par preci vai pakalpojumu.

NepiecieSama infrastruktura, lai TPL stradatu

Domajot par TPL iegadi, lietoSanu, uzturéSanu un apkalposanu, janem véra
plasaka IKT infrastruktdra Latvija. Nezinamas, neredzamas, arpus klientu un
pakalpojumu sniedzéju kontroles esoSais valsts iek$&jas un aréjas droSibas
aparats var radit traucéjumus personigas veselibas drosibas jautajumos.

Ikviena no sim te iericém ir SIM karte ieksa, nano SIMkarte. Un, ja ir vieta,
kur ir probléma ar parklajumu, sakara parklajumu tur ari si te ierice visdrizak
nestradds. Un sobrid savukart ir, meés ieverojam, ka arl Latvija, ne tikai
arzemes, tur, kur ir kaut kadas drosibas iestades vai vel kaut kas, tur tiek
traucéts sis te sakaru signals. Un, ja ir vieta, kur visu laiku bija, un tad tur
péksni vairs nav Sis te pakalpojums, vai nu aiziet tas zvans, vai signals aiziet
ar kadu, pienemsim, nobidi, ar laika nobidi. [T2]
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Janem véra art Latvijas dalitba ES un ar to saistitie standarti. Tas ietekmé IKT
infrastruktdru arT plaSaka méroga. Lai parliecinatos, ka TPL ir droSi un uzticami
lietoSanai, jaizvélas tadi, kas atbilst ES likumdoSanai, neatkarigi no ta, kura valsti
tas ir razots.

lekartas, vinas ir starptautiski raZotas. Vinas tiesam tur ir, ta tehnologija
ir Eiropas Savieniba no 70. gadiem. Un tur ir pat specidla frekvencu zona, kas
ir izdalita speciali STm arkartas sazinas iekartam. Tapéc ari, nu, ja kaut kads
razotajs no Kinas, Indijas vai no kurienes ta ka vélas to darit, tad viniem ir
japieldgojas tam Eiropas frekvencém. Jo tas, kurd vins strada, nu, vins nevar
parklaties ar televizora pulti vai ar kaut ko tadu. Mums te Latvija bija viens
pansionats, kas nopirka ari ta ka no kinieSiem kaut ko Joti lidzigu. Un tad vins
parklajas ar kaut kadu, izradijas, strada taja pasa frekvencé ka kaut kads
sirds stimulatora kaut kads aparats. Un nedod Dievs, ka vinam tur paradisies
pansionata kads, kam ir tiesi tads pats, jo tad principa tur ir diezgan lieli
riski.[T10]

Regioni

Saistiba ar paligtehnologiju lietoSanu un nodroSinajumu janem véra atskiribas
vajadzibas un iespé&jas starp Latvijas pasvaldibam. Intervétajiem ekspertiem ir
dazadi viedokli. No vienas puses, pieejamas ar socialo pakalpojumu platformas,
kuras atvieglo pakalpojumu pieteikSanu, registréSanu, kvalitates vértéSanu,
monitoringu u.c. darbibas. Pasvaldibam ir diezgan daudz autonomu tiesibu, tapéc
pakalpojumu nodrosSinasanas platformas jaieklauj iespéju konfigurét lietotni péc
attiecigas pasvaldibas vajadzibam, pielagojoties Sai daZadibai. No otras puses, cita
eksperte norada, ka batu nepiecieSams vienots pasvaldibu pakalpojumu grozs ar1
saistiba ar TPL, lai veicinatu vienlidzigas iespé&jas starp dazadiem regioniem.

Tas ir tiesGm ka kura pasvaldiba, ka kura pasvaldiba var, galvenokart, ka
var. Nav jau ta, ka kads speciali negribétu atbalstit bérnus ar dzirdes
traucéjumiem. Parasti ir ta, ka vienkdrSi nevar, jo ir daudz visadu citu
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vajadzibu. Jo ideja ir tada, ka vajadzétu visd valsti noteikti vienotu to
minimalo pakalpojumu grozu daZada veida socidlajiem pakalpojumiem. Un
ja ta pasvaldiba to nevar pavilkt pati, tad nak no valsts finanséjums, lai vini
to vareétu izdarit. Tur jau Sobrid ir jau pirmie soli sperti, taja virziend ir
pienemti jau likumi. [..] Sobrid ir ta, ka ridzinieki ir loti priviligéti. Pirmkart,
Riga ir bérnu dzirdes centrs. Otrkart, Riga ir tas pats surdocentrs. Treskart,
Riga ir tie pasi dzirdes aparatu izplatitaji visi. Surdocentram filiale ir laikam
Liepaja un Daugavpill, kaut kur tur. Bet nu, protams, ne jau LimbaZos, ne jau
Smiltené, ne jau Preilos. Ne jau mazajas pilséetas [T8]

Regionalo rehabilitacijas iestazu specialistiem ir jasp& nodroSinat
rehabilitacijas pakalpojumi pacientiem no plasa regiona, tatad no dazadam
pasvaldibam ar dazado resursu apjomu. Specialistiem ir japrot lietot specifiskas
sarezgitas paligtehnologijas un macit pacientus tas lietot ar1 tad, ja pacientu ar
sadam vajadzibam ir maz un Sadas tehnologijas ir jalieto reti. Tas attiecas arl
paligtehnologijas, kas attiecas uz bérniem - ja arT iestade nav specializ€jusies
darba ar bérniem, tai ir jabdt pieejamam specifiskam tehnologijam bérnu
rehabilitacijai.

Vérojams, ka kop$ VK zinojuma par TPL nodroSinajumu NRC “Vaivari” ir
izveidojuSi vairakus jaunus pakalpojumus, ka art risinajusi dalu no piegades
problémam regionos. Pieméram, vienkarSo TPL, pieméram, spieku, piegade
Sobrid iesp&jama arT ar A/s “Latvijas Pasts” pakalpojumiem.

Tomér arT Sads risinajums neder visiem, jo pakomati nav pieklGstami
vajredzigiem un neredzigiem cilvékiem, jo trakst taktilu pogu. TPL sanemS3ana
klatiené arT sniedz iesp&ju no specialistiem uzzinat vairak par Latvija pieejamiem
TPL.

Pieredze paligtehnologiju lietosana

Medicinas un funkcionalo specialistu zinasanas un prasmes
Intervétie eksperti uzskaitlja vairakus ieguvumus saistiba ar paligtehnologiju
lietoSanu. Ja runa ir par paligtehnologijam, kas pieejamas veselibas aprapes
iestadés, tad noderiga ir iespé€ja vakt detalizétakus un specialistu definétus datus



44

par pacienta arstniecibas progresu, ka arT iesp&ja sastadit arstniecibas
programmu, pieméram, vingrosanas programmas intensitati iericé. Saistiba ar
socialo aprapi noraditas paligtehnologiju iespé&jas atvieglot klientu uzraudziSanu.
Ja apripétajs ir tuvinieks, tad uzsvérta art emocionalas slodzes mazinasanas, jo
tuvinieks jatas mierigak, ka konkrétak atpazis situaciju, kura nepieciesams sniegt
palidzibu.

Paliglidzeklis var veicinat aprapé esosas personas, ka arl pasa aprUpétaja
patstavibu. lesp€ja veicinat patstavibu nozimég, ka tiek mazinata art stacionaro
nodalu un ilgstosas socialas aprapes iestazu noslodze. Ir paligtehnologijas, kas ar1
atvieglo ikdienas dzives procesu pielagoSanu savam mainitajam vajadzibam,
pieméram, sniedzot informaciju par idejam veikala apmekléjuma organizéSanai ta,
lai to péc iespéjas var veikt pats cilvéks, nemot véra savus jaunos funkcionalos
traucéjumus.

Specialistu prasmes lietot tehnologijas

Zinasanas, prasmes un arl droSibas sajita saistiba ar paligtehnologiju
lietoSanu ir daléji atkariga no ta, cik nesen ir iegQta izglitiba attiecigaja specialitate.
Specialisti, kas studg&jusi nesen, jau studiju programmas ietvaros ir izglitoti par
dazadam masdienu tehnologiskajam iespéjam rehabilitacija. Paligtehnologiju
izplatitaji parasti lietotajus informé par iekartas tehniskajam funkcijam, savukart
par rehabilitacijas metodologiju atbildigs ir pats specialists. Macibas par
tehniskajam funkcijam ieklautas iepirkuma tehniskaja specifikacija, lai veicinatu
specialistu informétibu, lidz ar to art ierices lietoSanu pacientu individualas
arstniecibas plana ietvaros, tomér ar to varétu bat par maz. Ka norada kada no
ekspertém, paligtehnologiju ievieSanai rehabilitacijas praksé noteikti
nepiecieSams viegli pieejams tehniskais atbalsts. Savukart cita eksperta pieredze
rada, ka ir art gana daudz specialistu, kas datus registré izdrukatas veidlapas.

Specialisti, kas mak apmacit lietoSana

Ne tikai specialistiem ir vajadzigas macibas par TPL tehniskajam funkcijam un
praktisko pielietojumu rehabilitacija, bet ari pacientiem, klientiem ir vajadzigas
konsultacijas, jo TPL lietoSanas principi nav passaprotami.
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Sobrid tadas intelektualas plansetes, kas ir smagiem pacientiem
domatas. Un diemZzél Latvija arT isteniba Sadam pakalpojumam visaptverosi
nav gatava, jo trakst specialistu, kuri batu gatavi un spéjigi stradat ar Siem
pacientiem. Jo tas, ka meés varam nodrosindt vienu iekdrtu, nenozime, ka vins,
aizvedot vinu majas, varés brivi komunicét un attistit savas komunikacijas
spéjas, ja ieprieks tas nav bijusas, jo iekarta pati par sevi So funkciju nepildrs.
[T7]

BieZzi vien izjaotot atbalsta trdkumu cilvéki iegadajas TPL, kas, vinuprat, ir
kvalitativa ierice, lai arT ierice nav piemérota vinu spéjam un dzives apstakliem.

Tatad pats cilvéks, ir grati novértét, vinam ir savs viedoklis, bet vins
pateikt no ST specialista viedokla nevar, vins ir vairak atstats pats uz sevi. Ir
daudz kuriozi, protams, kur cilvéks nopérk lielus ratus, milzigus, kurus nevar
istabd ieksa péc tam, nopérk ratus, kas vadami ar stari rokas, bet rokGm
spéka nav. Ir daudz tadi kuriozi, neveiksmes, kas beigds noved pie... kas nav
uz labu, kas vienkarsi nedod neko. Nauda iztéréta un jéga nekada. [T6]

Vislabak $is konsultacijas varétu veikt funkcionalie specialisti vai socialas
aprupes specialisti, kuri ir labi iepazinusi cilvéka vajadzibas, sp&jas un dzives
apstaklus, ka arTir regulara kontakta ar saviem pacientiem vai klientiem. Intervéta
sieviete, kas izmanto TPL, norada, ka situacija, ja kads specialists vinai izrakstitu
jaunu TPL, ta nepiecieSamibu vina saskanotu ar fizioterapeitu, ar kuru jau gadiem
regulari tiekas vizités. lkdiena ievieSot jaunas paligtehnologijas, tas parasti ir
noticis izvertéjot, pielagojot attiecigo ierici sadarbiba ar sev pazistamo specialistu
vairakas tikSanas reizés péc kartas. Tas ir tads iterativs process. Funkcionalajiem
specialistiem visticamak ir vairak zinasanu par TPL tehniskajam Tpasibam,
pielietojuma iesp&jam un ierobezojumiem, ka ar1, cerams, pieredze darba ar tiem.
Turklat specialistiem ir pieejami TPL katalogi, tapéc vini var iepazistinat pacientu
ar pieejamo klastu valsts apmaksatajiem TPL, ka arT precizét saistibas ar VTPC.
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Un So citu tikSanos laika meés esam, teiksim, es esmu ieguvusi
pretizguléjuma spilvenu, kas iet, nu, ratinkrésla, ta kd man apaksa, kas nebija
originald iek/auts. Un to man, ja man batu kads prasijis pa telefonu, vai man
kaut ko vél vajag, es batu teikusi né, jo man likas, ka viss ir kartiba. Bet,
satiekoties klatiené ar So ergoterapeitu, vini jau redz, ka, teiksim, nu, nav
pareiza poza vai tur kaut kas nav ta, ka vajag. Un tad vini piedava vel kaut
kadus risinajumus, k@, pieméram, man so spilvenu. [T3]

Socialo pakalpojumu sniedzeji

Vienkarsiba un droSums

Socialo pakalpojumu sniedzégji, kas sava darba izmanto paligtehnologijas,
klientam nodroSina pakalpojumu kompleksu, kas ietver paligtehnologiju
izvértéjumu un iegadi, uzstadisanu, metodologiju tas lietoSanai praksé, klienta
apmacisanu, konsultéSanu, paligtehnologiju uzturéSanu, elektronisku un
telefonisku sazinu, ka ar1 klatienes vizites, aprapétaju emocionalo un fizisko darbu
saistiba ar uzdevumiem, kurus nevar veikt tehnologijas. Socialo pakalpojumu
sniedzé&jiem arT jaspéj novertét, kurai klientu grupai uznémuma klasta pieejamas
tehnologijas nav piemérotas. Pieméram, ja klientiem parsvara balss asistenta
funkcija ir noderiga vai vismaz nerada nozimigus apgratinajumus, tad cilvékiem ar
gariga rakstura trauc&jumiem balss asistenta funkcija neder, jo ta rada lielu
satraukumu.

Ikdienas darba ar klientiem, kuriem nepiecieSama apripe majas vai ilgstosas
socialas aprapes institdcija, svariga ir 1) lietoSanas vienkarsiba, lai ierice bltu érta
klientam, ka arT prasitu mazak zinaSanu, laika u.c. resursu no aprapes
specialistiem, 2) paligtehnologiju lietoSanas drosiba gan klienta datu anonimitates,
gan veselibas zina.

Sobrid Latvija socialaja aprapé pieejami arf roboti. Tie ir vérsti uz socializacijas
iespéju veicinasanu, Tpasi cilvékiem ar demenci. Lai arT salidzinoSi vienkarSa
tehnologija, ta ir pieejama, jo netiek izmantota (latvieSu) valoda. Taja pasa laika |oti
jatams tadu tehnologiju trakums, kas atvieglotu aprtpétaja darba uzdevumus, kas
prasa fizisku piepdli.
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Sobrid més varam atslogot procesu, més varam atslogot novérosanu,
meés varam atslogot kaut kadu monitoringu, més varam veikt kaut kadas
blakus darbibas. Bet tiri fiziski to pasu, nu, viens pret vienu aprapi - zobu
mazgasanu un nagu griesanu vai pamperu mainisanu - vél nav tehnologijas,
kas mums palidzétu ar So tikt gala. Paskatoties un parunadjot ar pakalpojumu
sanéméjiem, ar klientiem, nav arT tik viennozimigi, ka vini to grib. [T10]

letekme uz aprupes sniedzéjiem

Saistiba ar aprlpes sniegSanu janem véra arl tas, kadu iespaidu
paligtehnologiju lietoSana atstaj uz specialistu emocionalo un kognitivo slodzi.
Pieméram, socialas aprOpes nodroSinatajam ir izstradats videovizites
pakalpojums. Tas ir noderigs ka socializéSanas un monitoringa riks klienta un
sociala pakalpojuma sniedz&ja sadarbiba. Lai arT sakotnéja ideja ir taupit personala
resursus, tomeér negativa iezimé ir ta, ka pakalpojuma sniegSana var pasliktinat
darbinieku dzives kvalitati, nemot véra to, ka aprapétajs ir sasniedzams jebkura
diennakts laika. Dala no apripétajiem izjht atbildibu reagét uz jebkuru klienta
logumu péc kontakta arT arpus apripétaja darba laika. ZGdot robeZai starp darba
laiku un personigo laiku aprapétaji nespéj pilnvertigi atkopties péc darba.

Vins atrisinGja daZiem no klientiem, kam bija radinieki arzemeés, tas
palidzéja atrast ne tikai so socializacijas kontaktu ar mums, ar pakalpojumu
sniedzéju, bet arl ar saviem radiniekiem. Un tas tant zind bija okei. Tapéc
mums daudzi arT ar Sim plansetém dzivo un turpina. Bet nu vins 2:00 naktr
piecelas, vinam sagribas socializéties, un tad vins zvana aprapétajam, un
aprapétajs negrib ar vinu 2:00 naktl runat. Un tu vinam neiestastisi, ka to
nevajag darit. Un daZi aprapétdji ari pienéma to zvanus. Beigds no td, ka
vinam bija sapratigs darba laiks, tas darba laiks vienkarsi izplada
neierobeZoti, un més vienkarsi atteicamies no si. [T10]

Viens no veidiem, ka socialo pakalpojumu sniedzéjs var atvieglot dazadu
tehnologiju ievieSanu aprape, ir izvéléties un stradat ar zinamam tehnologijam no
pasiem zinama razotaja. Viena razotaja produktiem médz bat [1dzigi lietoSanas
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principu, iespéjams, ja art vairakas ierices ir salagotas ta, lai tas varétu lietot kopa.
Sadas zinad3anas gan ir iesp&jams pakalpojumu sniedzéjiem, kuriem jau ir pieredze
nozareé.

Un gan jau tie raZotaji ir vairaki. Nu, més stradajam sobrid ar vienu, jo
katrs no viniem ir zinGma mérd ar savam kaut kadam signaliem un
Ipatnibam, programmeésanas Ipatnibam ir specifisks... Tapéc més ta ka
censamies tik Joti nedaZadot savu praksi, jo mums vienkarsak ir stradat tur,
kur meés protam un makam. Jo katra no tam iekartam, kas ir pie klienta majas
vai pansionata, vina ir programméjama [T10]

Finanseéjums

Socialo pakalpojumu sniedzéjiem, kuri sava darba izmanto dazadas
paligtehnologijas un IKT tehnologijas, batiska ir art ilgstoSaka, regularaka
pakalpojuma samaksa. Latvijas sistéma, pirmkart, izmaksas sedz klients, savukart,
ja tas nav iesp&james, tiek iesaistits pasvaldibas atbalsts.

Saistiba ar paligtehnologijam socialaja aprapé janem véra tas, ka ir liela
iesp€jamiba, ka paligtehnologijas netiks lietotas ilgi, jo klients nomirs. Tad ir
japaredz iespéja, ka sociala pakalpojuma sniedzéjs atpérk iekartu, veic tas apkopi
un tad pardod nakamajam klientam.

Tomeér intervéto ekspertu vidd viedoklis par novértéjumu saistiba ar to, vai
klientam ir nepieciesams finansials atbalsts, at3kiras. ST briza kritériji
maksimalajam ienakumu Iimenim, lai sanemtu valsts vai pasvaldibas apmaksatu
socialo pakalpojumu, liedz pamanit tos, kuriem pakalpojums batu |oti vajadzigs,
lai gan deklarétie ienakumi uz majsaimniecibu parsniedz ienakumu slieksni.
Intervijas izskangja ieteikums izvértéjuma skatities mediciniskas indikacijas kopa
ar socialajam.

Bet ir |oti liela dala cilvéku, kuri neietilpst So te pavisam maznodrosinato
saraksta, bet kuriem veseli.. Nu, vai nu viniem tur par daudz cilvéki ir deklaréti
dzivesvieta, vai vins dzivo ar vél kadiem cilvekiem kopad, un viniem pdarsniedz
tos 780, 740 eiro, ja. Bet vinam tai pat laika nav isti rocibas iegadaties sadu
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ierici. Un tad meés Joti gribétu sagaidit so te valsts atbalstu. Tiesi, lai tas batu
tada valstiska limeni, nevis més ejam, katra pasvaldiba... [T2]

Ta ka socialo pakalpojumu sanéméji nereti ir mazturigi, tad, lai socialo
pakalpojumu sniedzégji ka uznémumi batu rentabli, ir javeido sistéma, kura Sie
uznémumi spétu izdzivot. Finansu resursu mekléSana un ligSana no pasvaldibas
prasa daudz ieguldijumu, kas ne vienmér atmaksajas.

Atlaut klat investoriem saistosakiem. Lai nav ta, ka mums ir jastaiga visu
laiku pie visiem, japrasa naudinas. ledodiet mums naudinu tam, iedodiet
mums naudinu tam, jo més nevaram to un to izdarit. T@ masu auditorija, liela
meéra cilveki, kam ir nepieciesamas Sis te asistivas ierices, nu, vini nav baigi
pelnosie. Un vini liela dala dzivo uz pabalstiem, un vini nav baigi
maksatspéjigie. Tapéc mums ir jaizdoma dazZadi veidi, ka klat pelnosiem, ka
klat neatkarigiem no valsts Sis te, no valsts pupa. (Smejas.) [T2]

Etika un datu drosiba

Gadijumos, kuros TPL, pieméram, SOS poga, ir saistits ar socialas aprapes
pakalpojumu, jo Tpasi aprapé majas, tiek apkopots daudz specifiskas informacijas
par klienta vajadzibam, iespéjam, dzivesveidu, dzivesvietu, tada veida
pakalpojumu padarot personalizétu.

Neizprotot paliglidzekla darbibas principu, cilvéks, kurs ir socialaja aprapé izjat
neuztictbu un bailes saistiba ar potencialu, neatlautu novéroSanu. Pieaugot
digitalu paligtehnologiju apjomam, nepiecieSams izstradat caurskatamu datu
drosibas politiku.

Tur uz tas iekartas ir tada sarkana lampina, kas rada, ka vina ir ieslégta.
Vinam liekas, ka ta lampina tagad ir kaut kads novérosanas kamera un kaut
kas tads, ka vinus tur visu laiku kads véro. Més vinu ar laiku nomierinam,
pasakam, ka tur viss ir labi un ka kamera vinus nevéro un ka kameras tur
vispdr nav. Jo tas novérosanas elementi, nu, dara bazigus cilvékus. Teiksim,
nu, vini ta ka pierod ta, ka vini var pasaukt paligd un ta, bet, ja viniem tur ta
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ka stavétu kamera, kas vinu visu laiku véro, tas, nu, kaut kada vannas istaba,
gulamistabad varétu bat neforsi. [T10]

Tikai tapéc, ka tehniski ir iespéjams apkopot daudz un dazadu datu, nenozimé,
ka tas ir jadara. Izvéle tiek veikta par labu tehniski vienkarSakam tehniskajam
paliglidzeklim, nemot véra to, ka tad ir mazak jauztraucas par to, kadi dati tiek
vakti, kur tie tiek glabati, ka klienti par to jatas, cik tas izmaksa. Tapat arT veselibas
aprupes specialistu informésana par pacienta datiem notiek savstarpéja sazina,
nevis daloties ar datiem serverl.

Lai arT ES reguléjums par datu un paligtehnologiju drosibu pastav, tomér ne
visi, kas plano iegadaties paligtehnologijas, ir par Sadu regulé&jumu informéti un
taja orientéjas. Tik un ta ir iespéjams iegadaties kvalitativas paligtehnologijas,
kuras nav razotas ES tirgum. Tas var radit problémas elektroniskas
paligtehnologijas lietoSana, ja ierice izmanto sakaru frekvenci, kas ES atvéléta
citam specifiskam iericém, pieméram, talvadibas pultim.

Cilveki ar funkcionaliem traucejumiem

Pieredze ar valsts pakalpojumu

Kopuma intervétie eksperti, kas pasi lieto TPL, uzskata, ka 3T briza iespéjas ar
valsts nodrosSinajumus TPL joma Skiet adekvatas. Viena no pétijuma daltbniecém
stasta, ka nav izvéliga un nem to, ko piedava. Cita stasta, ka sakotnéji pieteikSanas
process Skitis nesaprotams, tapéc tika Tréts manualais ratinkrésls no privata
uznémuma. Vélak atklajies, ka pieteikSanas no intervétas sievietes neprasija neko
daudz, jo pieteikumu sagatavoja ergoterapeits. Vina Saubas par to, vai vinai vispar
ir svarigi izprast pieteikSanas procesu. Vél cits norada, ka EUR 7 samaksa par
paliglidzekli ir apmierinoSi maza. Cits norada, ka lai arT Sobrid pieejams kuponu
metode, kura cilvéks var izvéléties sev piemérotako paliglidzekli, sanemot naudu,
kas bltu nodroSinataja iepirkto paliglidzeklu vértiba, tik un ta tiek noradits, ka
situacija batu labaka, ja nebdtu starpnieka, kas ari sanem dalu no naudas.

Citu priekSstati par valsts nodrosSinato paliglidzeklu sanemsSanas kartibu

saistas ar netaisnibas sajutu. Pieméram, tas, ka vajdzirdiga sieviete nevar sanemt
planseti, kas paredzéta sazinai, jo nevélas apgat zimju valodu.
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Vel tika minéts, ka pieejamo TPL klasts ir novecojis. Tas, ka nepiecieSams
paplasinat TPL klastu, noradits arT VK zinojuma.

Tur ir parastie radio veci, kaut kadi telefoni. Nevis veci telefoni, tadi
parasti telefoni un visas tadas lietas, kas ir vairak domatas cilvekiem, nu, uz
pensijas vecumu, kuriem taktilas lietas ir svarigas, bet tagad jau vinas ir ne
tikai taktilas. Tagad pat skandas, kuras, iedomadjos, ir diezgan taktilas, nu, es
varu visas pogas saspaidit, saspiest, bet tur ir bluetooth ari klat. [T11]

Individualas vajadzibas

lzvéli par labu kadam no pieejamajiem TPL ietver dazadus apsvérumus. Viens
ir cilvéka funkcionalo traucéjumu apmeérs, pieméram, tas, vai un kads balsts ir
vajadzigs cilvéka mugurai un galvai. V&l viens ir atbilstiba cilvéka un atbalsta
personu dzives apstakliem, piemé&ram, tam, ka ratinkréslam jaietilpst un jabat péc
iespéjas viegli novietojamam gimenes automasinas bagazas nodalijuma, tam jabat
érti izmantojamam ar iek|GSanai sabiedriskaja transporta.

Nu, viens lielakais, kas bija svarigs man un visai manai gimenei, maniem
aprapétajiem, ir ka vins [elektriskais ratinkrésls] ir viegls. Man ir speciali
vieglais elektriskais ratinkresls, kurs sver 21 kg. Un mums to vajadzéja tapéc,
ka mums nav.. nu, mums ir parastad masina. Un, kad es séZos masind, mani
parsédina pasu masing, parasti sédekll. Un ratinkréslu, tapéc mums
vajadzéja to vieglo, ka vinu saloka un ieliek bagaznieka. [...] Un tad péc tam
jau tas vairak bija tads, kurs ir értaks séZot, kuru ir varbat vieglak vadirt. [...]
Un tad jau tas bija, nu, tads jautajums vairdk par, kurs vienkarsi labak
patik. [T3]

Lai arT jau minéti pieméri, ka TPL un ar to saistitie pakalpojumi var tikt
individuali pielagoti, tomér ekspertu intervijas atkartoti izskan&ja novérojumi, ka
TPL nodroSinasanas konteksta trokst izpratnes par katra konkréta cilvéka
funkcionalajiem traucé&jumiem, to izcelsmi, ikdienas finansialajam, socialajam un
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fiziskajam iesp&jam un vajadzibam. Nediferencéti pakalpojumi universalizé visu
cilvéku ar funkcionaliem traucéjumiem vajadzibas.

Pasi protezétaji saka, viniem 80% protézes kardjas skapl, netiek
izmantotas. Mums Sobrid neviens nenovérté lidz galam. Cilvekam nav kaja un
vinam nozimé protézi. Kapéc vinam ta kaja nav? Viens ir trauma, un protéze
bds readli tas, kas cilveku, ka saka, noliks uz kajam un vins bds bez ka
invaliditates ar to protézi. Otrs ir tie cilvéki, kam ir asinsvadu slimibas kaut
kadas vai diabéts, kur ir kapilarie traucéjumi, asinsvadu traucéjumi, tas
nozime, ka vins to protézi nevarés pilnvertigi valkat, tas ir objektivi, vinam ta
slimiba nelauj to darit, ja vinam ir nogriezta kaja deél ta, ka bija asinsvadu
traucéjumi. Un més vienalga vinam iedodam dargu protézi. Vins vinu uzvelk
varbatas trisreiz gada labakaja gadijuma. Tas ir grati, sapigi, beidzas ar
daZzadam calam, un ta talak. Tatad mes isti nenovértéjam cilvéku ka cilvéku
kopsumma, bet vienkarsi - ja tev kaja nav, tad nem protézi. Ja tu paiet nevari,
tad nem kaut kadus ratus. [T6]

TPL un ar to saistitajiem pakalpojumiem janem véra cilvéka piederiba
specifiskam kopienam, pieméram, nedzirdigo kopienai ar savu valodu un kultaru.
Taja pasa laika jaapzinas tas, ka arT Sis kopienas nav viendabigas, ka viedokli un
vajadzibas atskiras. Vél jo vairak, pieméram, ne visi, kas ir vajdzirdigi un nedzirdigi,
ir dala no nedzirdigo kulttras kopienas.

lesp€jams, ka piederiba kadai etniskai minoritatei vai LGBTQ+ kopienai
ietekme to, kas tiek uzskatits par atbilstosSu pakalpojumu, TPL, saskarsmi u.c. Par
to nepiecieSams veikt papildus izpéti

Trakst viegli pieejamu paligtehnologiju, kas derétu cilvékiem ar kompleksam
vai smagam invaliditatém. Apgratinosi jau ir tas, ka ir nepiecieSams pieteikties TPL
sanems$anai vairakas iestadés un organizacijas, jo ietekmes sféras valsts
nodrosSinajuma ir nodalitas. Papildus tam ir arT tadu tehnologiju trakums, kas var
kompensét, uzturét vai uzlabot dazadas cilvéka ierobeZotas spéjas vienlaikus. Ka
viens piemérs tika nosauktas virtualas realitates iesp&ju izmantoSana
kompleksam vajadzibam piemérotu paligtehnologiju izstradé.
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Nemot véra dazadas individualas vajadzibas, ekspertu intervijas reizém bija
jatama neizpratne par to, ko tad planots standartizét projekta TechSocialcare
ietvaros.

Ne, es domajot par to projektu, par to, ka ir mérkis standartizét to visu.
Man [..] ir ta diezgan grati iedomaties, ko més tur varétu baigi standartizét.
[..] Nu, ja, man drizak gribétos teikt, ka mums badtu jaievies kaut kadi konkreéti
mérijumi paliglidzek|u ieviesanai, nu, noteikSanai vajadzibas, kas ir visa valstr
vienadi, ka, nu, nevis tas palaujas tikai uz konkréta specialista kaut kadam
kompetencém. [T1]

lzskanéja Saubas arT par to, vai politikas veidoSana saistiba ar socialo
pakalpojumu jomu wuzlabos pakalpojumu pieejamibu un pakalpojumu
pieskirSanas procesu.

Izméginasana, piemerotiba

Ne visiem ir pieméroti NRC “Vaivari”, LNB un LNS nodroSinatie tehniskie
paliglidzekli. Specifiski aksesuari nemaz nav pieejami. Nereti atliek tos meklét un
iegadaties interneta. Lai arT ir pieejams plass klasts ar paliglidzekliem, tomér tos
nav iespéjams izméginat pirms iegades. Ka norada viena no ekspertém, iegade
interneta nelauj izméginat, kermeniski izjust attiecigo ierici praksé. Specifiskas
produkta dizaina nianses var padarit produktu nelietojamu.

Pérkot internetd pat Joti vienkarsu lietu tu nezini, ko tu nopeérc, vai tu
varési vinu izmantot - nav teikts, jo tu nezini, cik liels spéks ir japielieto, vai
tev bds tads spéks, vai tev roka pacelsies ta, lai to varétu. Ir tie specialie, kas
palidz rokai kusteties, lai paéstu cilvéks, specials tads, pie ratiem liekas, bet
tu pats vinu nevari, vins ir janomera, cik vinam tev jabat smagam, cik jabat
tam atsvaram, cik lielai jabat atsperei, vai tev pasam vajag pielikt spéku, vai
vins tev pilnigi kustin. [T6]

Tapéc loti noderiga bdtu iespéja dazadus TPL izméginat izstazu zale
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(showroom) pirms to iegades. Tas, protams, batu |oti noderigi arT saistiba ar valsts
nodrosinato TPL izméginasanu, ka arT jaunu prasmju apgdsanu saistiba ar dazadu
iericu lietoSanu.

Sobrid més neiedodam cilvékam elektronisko ratinkréslu pamatojoties uz
to, ka vins nemak braukt. Bet vins nemak braukt, jo vinam nav, kur braukt un
ar ko, vins nevar iemacities, kad vins to nekad nav megingjis. [T6]

Situacijas, kad NRC “Vaivari” novértéjuma konstatéts spé&ju trakums lietot TPL,
tiek veikta apmaciba. Par spiti tam iztrokst pakalpojumu pécteciba starp NRC
“Vaivari” un arstniecibas iestadém. Turpmakais darbs paliglidzekla lietoSana ir
jaorganizé pasSam pacientam, meklgjot specialistu, kurS spéj veikt apmacibu.
Japiemin ari tas, ka Sis specialista pakalpojums varétu nebat valsts apmaksats.

Vairaki pétijuma dalibnieki noradija, ka nepiecieSama mierigaka, ilgaka vai
atkartota konsultacija saistiba ar jauniegtto TPL. Konsultacijas laika ir grati ilgstosi
koncentréties, cenSoties iegaumét jaunu tehnisku informaciju. Konsultacija parast
izskaidro paliglidzekla pamatiespéjas, bet noderétu laiks arT specifiskaku funkciju
iepazisanai, kas atvieglotu paliglidzekla uzturésanu vai, pieméram, parvadasanu.

Tas uzgalis nokrita atrak, un neviens pat nebija paskaidrojis, ko man darit
un kur doties, kad nokrit Sis uzgalis, tas gals spiekim. [..] Vardu sakot, vini jau
vienkarsi iedeva jau saliktu, un tad es ar vinu devos. Nepateica, ka vinu tur
var pats nonemt, pieméram, ka tur ir jabat diezgan uzmanigam, lai vins tur,
pieméram, neizslid ara un tada veida... Es pienemu, ka laikam ja, Saja
gadijuma ta vareétu bat tiesi preces sanemsana. Nezinu, varbat pat Latvija ta
ir probléma, ka vienkarsi iedod, ta ka - nu labi, Cau, paldies, tagad tiec gala.
[T11]

Intervétais eksperts art pats lieto TPL. VinS norada, ka bijusi iesp&ja apmeklét
kursus, kas palidz saprast, ka lietot TPL, bet kursi nebija atbilstoSi vina funkcio-
nalitates fmenim. Konkrétak, vins redzi zaudéja pamazam, nevis uzreiz, bet par
kursiem bija sajata, ka tie veidoti cilvékiem, kuriem ir mazakas redzes spéjas.
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Dazas no ekspertu intervijam izdala seniorus ka grupu, kurai médz bat
problémas ar TPL lietoSanu, pielagoSanu un remontu. Tiek teikts, ka jo
vienkarsakas tehnologijas un to lietoSanas principi, jo labak. Papildus macibas TPL
lietoSana noteikti nepiecieSamas senioriem, kuriem funkcionalie trauc&umi
sakusSies vecumdienas.

Nu, pieméram, mana mate. Vina visu dzivi dzirdéjusi oti labi, bet péc
septindesmit vinai dzirde saka pasliktindties. Pédéjos gados [oti strauji.
Sobrid vinai [..] dzirdes aparati abas ausis. [..] Tur, protams, ir ari aplikacijas
un visadas tas iespéjas, ko ar aplikaciju var izdartt, bet vina vinas nespéj
izmantot tapéc, ka vina nav draugos ar tehnologijam [..] Nav jau ta, ka vins
pilnigi neko nav spéjigs iemacities. Vins var, tikai vinam ir jGmaca vairak,
ilgak, vienkarsaka valoda. [T8]

Saistiba ar senioru socialo aprdpi janem véra arl seniori, kuriem sardk
kognitivas spéjas, pieméram, demences dé|l. Tehnologijam jabat vienkarsi
lietojamam (pieméram, pieejama tikai viena poga, ko nospiest), drosam un grati
kompromit&jamam.

Atgriezeniska saite

Sobrid Latvijas sistéma ir probléma ar TPL lietoanu saistito pakalpojumu
péctecibu. Lai arT paliglidzeklus var elektroniski izrakstit dazadi specialisti, trakst
atgriezeniskas saites par TPL piemérotibu pacienta ikdienas iespéjam, vajadzibam,
zindSanam un prasmém lietot TPL. Secinot no ekspertu teikta, individuala
rehabilitacijas plana mérku sasniegSanas un pakalpojumu péctecibas un
uzlaboSanas dé| atgriezenisko saiti nepiecieSams IGgt aktivi, uzrunajot konkrétu
pacientu vai klientu. Atgriezeniskas saites sniegSanai nevajadzétu balstities uz
pacientu vai klientu entuziasmu, tam jabdt &értam procesam, bet vienlaikus ar1
jégpilnam.

Drizak tadam augstaka limena [palig]tehnologijam, ka tiem pacientiem
[...] péc pusgada, kad vinam uzzvana un pajauta, vai jas lietojat, vai ir kaut
kadas problémas un vai jums viss ir saprotams [...] Vini péc tam atnak pie
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fizioterapeita péc pusgada un saka, bet es jau vinu isteniba nelietoju, jo man
tur kaut kas berZ. Un vinam ir tas specialists stastijis [...] ja ir kaut kadas
problémas, tad jas mums zvaniet, un més tur visu sakartosim. [...]. Bet ir tapat
pacienti, kuri pasi negrib un viniem liekas, ka vini visus apgratina un traucé
[...]. Un no tam pacientu organizacijgm visdrizak, ka tur tadu objektivu
informaciju, es domaju, ka tiesi par to, ka ir tagad, mazak varetu iegdt. Jo, nu,
parasti tie, kas ir pacientu organizacijas, vini ir arkartigi aktivi, un vini parasti
ari nozino par visam lietdm, kas strada, kas nestrada. Es domaju, ka drizak
tas varétu bat tads izlases ietvaros par tiem, kas tieSam tas tehnologijas lieto.
Ir jau arT tehnologijas, kuras ik pa laikam ir jGmaina. Un es pielauju, ka arT ir
datu bazes, kad, kurs pacients ir kadu tehnologiju asistivo sanémis. Un
iespéjams, ka péc ta var izfiltrét. Nezinu, ka vins tur piecus gadus nav mainijis.

[T1]

Atgriezeniska saites iegSanai drizak batu jabdt ta specialista atbildibai, kurs ir
izrakstijis TPL, nemot véra to, ka specialists ir tas, kurs izstrada veselibas vai
socialas aprupes planu gan konkrétajam pacientam, gan citiem ar [idzigiem
funkcionaliem trauc&jumiem. Pieméram, NRC “Vaivari” nesen sakusi veikt pacientu
aptaujas, lodzot atgriezenisko saiti. Svarigi, ka ST informacija nonak art Iidz
specialistam, kurs ir noteicis TPL nepiecieSamibu.

Informésana par pakalpojumiem

NepiecieSams informét sabiedribu par Latvija pieejamajiem socialas aprapes
pakalpojumiem un paligtehnologiju klastu. Ka norada viena no intervétajam
ekspertém: “Lai kaut ko gribétu, jazina, ka tas eksisté” [T6]. Mazakiem pakalpojumu
sniedzé&jiem |oti noderétu valsts iestazu atbalsts informacijas izplatisana. Savukart
paligtehnologiju lietotaju pusé loti nozimigi praktiskas informacijas apmainai ir
domubiedru grupas socialajos tiklos, kur daltties ar informaciju par pieejamajiem
paliglidzekliem, par to uzturéSanu un apkopi.

Nemaz nerundasim par kaut kadam smalkakam lietam, ka teiksim, bieZi
vien tas pat varbat nav iedodams, bet tas ir pasakams, ka tu tadu vari, ka
tadi ir pasaulé, un tu vinu varétu kaut vai nopirkt pats. Teiksim, gramatas
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parskireji, ja cilvéks pats nevar parskirt gramatu. Vai, teiksim, tur kaut kadi...
es nezinu, vai kads var normali pielagot Sobrid ratinkréslu uz elpu Latvija, vai
méles kustinamo dZoistiku, vai ar kdjas Tkski kustinamu dZoistiku, vai kads to
Latvija mak pielagot, vai vispar cilvéks zina, ka tadi ir, ka to var. [T6]

Remonts

NRC “Vaivari” nodrosSina remontu tiem TPL, kas ir no valsts iepirkuma, tiem,
kas ir izdoti patapinajuma. Savukart paliglidzekli, kurus var iegadaties ar
lTdzmaksajumu Latvija vai Eiropas Savienibas robezas, netiek remontéti, nemot
véra paliglidzeklu plaso klastu un specifiskumu, kas varétu prasit tadas zinasanas,
prasmes un darbarikus, kadu nav VTPC darbiniekiem.

Palighdzeklu remonta iespéjas ir ierobezotas art saistiba ar vajdzirdigiem un
nedzirdigiem cilvékiem pieejamajam paligtehnologijam. Garantijas termins
elektroniskiem paliglidzekliem ir 1ss. Ta ka ierices médz lietot arT ilgu laiku péc
garantijas termina beigam, tad agrak vai vélak iericei kaut kas saplist un ir
nepiecieSams remonts. Ja ierice nav iegadata kada no TPL nodrosSinasanas
centriem, tad remonta iespéjas ir |oti ierobezotas. Nemaz nenemot véra izmaksas,
tas ir svarigi ar1 tapéc, ka, pienemot, ka, pieméram, dzirdes aparats varétu bat tik
personiga ikdienas dala, ka ar1 piemekléta specifiskam vajadzibam, tad ir
saprotams, ka cilvéks vélas labot sev pazistamu ierici, nevis iegadaties jaunu.

Savukart, ja arT remonts Latvija ir iespéjams, tad patstaviga noklGSana Iidz
remontdarbnicai ir |oti apgratinata, nemot véra to, ka trakst funkcion&josa TPL,
kas I1dz Sim cilvékam, iespé&jams, ir atvieglojis parvietoSanos sabiedriskaja telpa.

Vina aizbrauc, vina var pati, bet, [...] ta dzirdes aparata, tad vina vispar ir
pilniga bezspéciba. Tas nozimé to, ka kadam ir, vai nu man, vai kadam no
mazbérniem, ir jabrauc lidzi, un visa ST dzirdes aparata nomaina vai remonts
ir jauzrauga vél papildus, lai viss tur notiktu. Nu, tur jau tie cilvéki, vini ir
pieradusi komunicét ar vajdzirdigajiem, un vini ir loti laipni, patiesam. Bet,
nu, drosibai. Ja. Un ja cilvéki dzivo arpus Rigas, laukos, ta vispar var bat
neiespéjama misija. [T8]
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Gadijumag, ja TPL remontu iespéjams veikt tikai cita ES daltbvalsti, tad remonts
var prasit ilgaku laiku, kas ikdienas dzivi loti apgratina, Tpasi, ja nav iesp&ju TPL
aizstat.

Eksperte norada, ka nav arT operativa palidzibas dienesta, kas palidzétu
situacija, kad palighdzeklis ir salGzis. Noderétu transporta pakalpojumi, pieméram,
situacijas, kad uz ielas saltzt elektriskais ratinkrésls.

Meés kaut kad runajam ar so glabsanas dienestu, ir ta, ka ir viena milziga
probléma policijai un glabsanas dienestiem, ratinkrésli elektriskie, kas ir
salazusi vai ar beigusam baterijam nakts laika uz ielam vai vél kaut kur. Pat
ne tikai nakts laika. Cilvéks ir bezizeja, jo vins pats tos ratus nevar pastumt,
vins ari nevar nekur talu aizstumt. Rati stav, cilveks sézZ, vins majas netiek, un
principd nav, kam pazvanit. Atra palidziba nenem, vini necel ratus ieksad,
glabsanas dienestam vispar nav fiziski, kur vinus ielikt, policijai tapatas. Ta ir
tada milziga probléma. [T6]

UtilizeSana

Lai arT to piemingja tikai viens no intervétajiem ekspertiem, tomér komentars
sasaucas ar VK zinojuma noradito kritiku par to, ka trokst kartibas, kada TPL tiek
utilizéti. Tas ir batiski arT simboliski, nemot véra to, cik liela nozime ikdienas dzivé
ir TPL, kadu informaciju tas apkartéjiem norada par TPL Tpasnieku. Ir sajdta, ka no
TPL arT batu skaidraka, kartiga, varbat pat cienpilna veida jaatbrivojas.

Tas preces dzives. Vai vina tiek izmesta miskaste, vai kas ar vinu péc tam
notiek? Vai vinu var atdot atpakal? Neviens man nav arT pateicis, ka,
pieméram, spiekis ir konkréti jautilizé. Tas ir patiesiba laba ideja, jo,
pieméram, spieki var izmest miskasté, kads cits vinu var panemt. Tada zina,
izlikties, pieméram, un tad nok|dt... Jo, ja ta padoma, sTir laba lieta. Vajadzétu
teorétiski atdot atpakal. GluZi ka pases, vai ne? Tu pasi nevari vienkarsi nemt,
izmest péc tam miskasté vai kaut kur atstat. [...] Saja gadijuma, lai gan $is ir
tieSi ta ka praktiski vienigais redzes invaliditates nodosanas fakts apkartéjai
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pasaulei, ka tad vinam nevajadzétu bat vienkarsi izmetamam ara. Vai ne?
Man ta Skiet patiesiba. [T11]

Masu patérina tehnologiju pieklistamiba

Ka jau attélots ievada noraditaja pieméra par TPL un citu paligtehnologiju
lietoSanu ikdiena, cilveki ar funkcionaliem traucéjumiem aktivi lieto arT masu
patérina tehnologijas, pieméram, viedtalrunus un dazadas lietotnes, kas veic
paligtehnologiju funkcijas. ArT maksliga intelekta attisttba un pieejamiba
viedtalrunos varétu atvieglot, pieméram, krdzites satura noteikSanu.
NepiecieSams pievérsties arT So tehnologiju pieklGstamibas jautajumiem, TpaSi
pievérsoties tam, ka nepiecieSama programmatara latvieSu valoda.

Starp citu, saistiba ar neredzigo lietdm, pieméram, iPhoniem lietuviesi ir
prieksa. Viniem tagad tas voiceover ir lietuviski, kamér latvieSiem vel nav
iPhoniem funkcija, ar kuru telefons tev nolasis to, kas ir telefonam uz ekrana.
Nav latviski. Tapéc Latvija parsvara cilveki izvélas vel joprojam lietot Android
telefonus. Jo pat ASV, vél joprojam visi parsvard neredzigie, kad es saku
zaudet redzi, arT ieteica iegadaties iPhone. Bet viniem vienkarsi tas latvieSu
jautajums nav. Lai gan es izmantoju tapat anglu valoda telefonu. [T11]

Ekspertu intervijas tika uzsvérta arT nepiecieSamiba iesaistit potencialo
paligtehnologiju lietotajus, galvenokart cilvékus ar ilgtermina funkcionaliem
traucéjumiem, produkta izstradg, Tpasi jau testéSanas posma pirms produkts ir
nonacis tirgd. DiemZél gan intervétas pétnieces, gan ari TPL lietotaja pieredzé
Sadas testéSanas Latvija notiek reti.

Tagad pat, Sitais te, programméjot majaslapas, pieméram, kas tur, [IKT
uznémumesj, pieméram. Mums gadijas ta lieta, ka vini atndk un paskatas, ka
tieSam cilveks, kurs neredz, lieto ar ekranu lasitaju, ka tad vini saka, @, né, nu
mes taisijam, ka mums likas. Ka tas ta ka, vini pat nebija pamégindjusi, ka tas
ir lietot, nezinu, tikai ar klaviatdru vai ari talak, ka tas realitaté ir. [T11]
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TPL nodroSinasanas standartizacijai jabat saistitai ar vides piek|Gstamibas
standartiem. Pasvaldibu nodrosSinatie ratinkrésli ir parak lieli standarta izméra
durvim. Publiska iepirkuma procesa nav nemts véra ratinkrésla izméra nozime,
parvietojoties privataja un publiskaja telpa. NepiecieSams saprast, kadiem
noldkiem tiek iegadatie TPL, kadas bls iespéjas tos lietot privataja un publiskaja
vidé, ka organizét, regulét to pielietojumu.

Ratinkrésliem, ja godigi, ja més runajam vispar par standartiem, par kaut
kadiem noteikumiem, mums ir daudz jadoma par to vel pasiem iekséji, par
Siem izmériem, jo nevieni vides standarti sobrid nav pietiekami lielajiem
ratiem, kas ir tagad tie milzigie [..] ir iepirkusi pasvaldiba. Ar viniem netiek ne
tualeté ieksa, nekur ar to ratinkréslu, tad ir vispar jautdjums, daudzas valstis
vini nav iekstelpdm paredzeéti, vini ir paredzeéti tikai artelpam. Ja tu gribi
pastaigaties, tad tu brauc ar tadu, bet ja tu brauc uz veikalu, tu brauc mazos
ratos. Vai es varu Latvija kaut ko tadu pienemt? Jo, teiksim, Sobrid tie lielie
skaterrati, iebraucot  sabiedriskd  transporta, vini nobloké visu
transportlidzekli, visu. Vai tas ir normali, ka més ar masinu braucam masing?
Nu, tas ir japienem, teiksim, Kind vispar nedrikst ar elektrisko ratinkrésiu
braukt pa ietvi, tikai pa braucamo dalu, un tev jabat specialam tiesibam, lai
tu brauktu ar ratinkréslu pa braucamo dalu, tu nevari vienkarsi braukt. Tad
kur ir ta vieta, kur jabrauc ratinkréslam, pa gajéju ietvi, tur, kur brauc
velosipedi? [T6]
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3. PLANI

Nemot véra dazadus TPL nodroSinajuma sistémas izveértéjumus, ministriju
planos ieklautas art ieceres TPL pieSkirSanas uzlaboSanai. Pieméram, LM plano
vairakas izmainas TPL pieskirSanas sistéma®. Tiks ieviests jauns process tadu
rapnieciski izgatavotiem TPL, kas nav ieklauti valsts finansétaja saraksta, paredzot
daléju izmaksu kompensaciju. Planots arT vienkarSot lidzmaksajuma sistému,
samazinot birokratiju un laujot citam personam segt izmaksas pacienta vieta.
Saistiba ar daziem TPL vairs nebds nepiecieSams arsta atzinums, savukart citiem
TPL tiks samazinats gaidiSanas laiks atkartotai palighdzeklu sanemsanai. Valsts
finanséto Idzeklu klasts tiks papildinats ar diviimenu pozitiva elpcelu spiediena
terapijas ierici, kas palidz cilvékiem ar elpoSanas problémam un bis pieejama
nomas veida. Tapat paredzéts palielinat kompensaciju pielagotiem
autosédekliSiem I1dz 3000 eiro. Izmainas ieklautas grozijumos MK noteikumos, kas
nodoti publiskai apsprieSanai.

Dala no planoSanas dokumentiem piemin TPL tieSa veida, savukart citos
planos vairak redzamas fiziskas un datu infrastrukttras uzlabojumi, kas
nenoliedzami ietekmétu arT TPL sanemsSanu. Lai labak izprastu valsts iestazu
redz&jumu par uzlabojumiem politika, kas attiektos uz TPL, jaiepazistas ar dazadu
nozaru planoSanas dokumentiem. Analizé ieklauti planoSanas dokumenti par
2021.-2027. gadu, tapéc dala no uzdevumiem jau ir iesakti, ja ne pabeigti. Galvenie
planoSanas dokumenti, kas attiecas uz TPL nodroSinajuma sistému, ir Plans
personu ar invaliditati vienlidzigu iespé&ju veicinasanai 2024.-2027. gadam,
Digitalas transformacijas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam.

Latvijas Nacionalaja attistibas plana 2021.-2027. (NAP2027) liela uzmaniba
pievérsta vienlidzigam iesp&jam un socialajai ieklausanai’®. NAP2027 uzsver
nepiecieSamibu uzlabot socialo un veselibas pakalpojumu pieejamibu, tostarp
nodro3indt modernus rehabilitacijas un atbalsta risindjumus. Saja joma

8 https:/Mwww.lm.gov.lv/Iv/jaunums/labklajibas-ministrija-rosina-pilnveidot-tehnisko-
paliglidzeklu-pieskirsanu

70 hitps:/likumi.lv/iwwwraksti/LIKUMI/NAP/NAP2027.PDF
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paredzétas investicijas, lai paplasinatu piekluvi parvietoSanas, pasaprupes,
komunikacijas un funkcionalo spé&ju atjaunosanas TPL.

Viena no 6 prioritatém, kas vistieSak attiecas uz TPL pieejamibu un lietoSanu ir
prioritdte “Stipras gimenes, veseli un aktivi cilveki”. Saja prioritaté ir 4 ricibas
virzieni: 1) uz cilvéku centréta veselibas aprape, 2) psihologiska un emocionala
labklajiba, 3) stipras gimenes paaudzés, 4) sociala ieklausana.

Kopuma attieciba uz TPL pieskirSanas karttbu NAP2027 stratégiskos mérkus,
principus, ricibas virzienus var aprakstit ka vérstus uz:

= cilvékkapitala attistibu un vienlidzigam iespéjam - tiek uzsvérta nepiecieSamiba
nodrosinat vienlidzigas iesp€jas visiem iedzivotajiem, tostarp personam ar
invaliditati un funkcionaliem trauc&jumiem;

= socialo ieklauSanu - uzsvérts, ka socialas atstumtibas mazinasanai ir batiski
nodrosinat pieejamus socialos pakalpojumus un atbalsta sistému personam
ar funkcionaliem trauc&jumiem;

» veselibas aprapes un rehabilitacijas stiprinaSsanu - paredz stiprinat veselibas
aprupes un rehabilitacijas sistému, lai nodrosinatu cilvékiem iespéju saglabat
vai atjaunot funkcionalas spéjas;
tirgd ir svarigs socialas un ekonomiskas attistibas aspekts;

* inovaciju un tehnologiju attistibu - akcenté ar1 tehnologiju un inovaciju nozimi
sabiedribas attistiba. Tas attiecas art uz TPL attistibu un izmantoSanu, kas var
bat digitali vai tehnologiski risinajumi mobilitatei, komunikacijai vai
pasaprapei;

= jlgtspéjigu socialas aprdpes sistému - uzsvérts, ka efektiva socialas aprupes
sisttma palidz nodrosSinat cilvéku neatkartbu un samazinat ilgtermina
aprapes nepiecieSamibu.

Ta ka Sis ir galvenais dokuments, kas nosaka Latvijas politisko virzienu, tad Sie
principi, ricibas virzieni, mérki ir ieklauti ar specifisku politikas nozaru planosanas
dokumentos, kas aprakstiti turpmak.

Plana personu ar invaliditati vienlidzigu iespéju veicinasanai 2024.-2027.
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gadam’' mérkis ciesi saistits ar Latvijas ratificeto ANO Konvenciju par personu ar
invaliditati tiestbam (turpmak - ANO Konvencija). Plans ievéro ANO Konvencijas
principus 5 ricibas virzienos: 1. Invaliditates noteikSanas sistémas pilnveidoSana,
2. Atbalsta pakalpojumu pilnveidoSana invaliditates seku mazinasanai
starpnozaru limeni, 3. leklaujoSas nodarbinatibas veicinasana, 4. Vides,
informacijas un pakalpojumu piekldstamibas veicinasana, 5. Sabiedribas izpratnes
veicinasana.

Lai arT plana tehniskie paligldzekli pieminéti paris reizes, tomér daudzi no
ieklautajiem pasakumiem netieSi ir saistiti ar paligtehnologiju pieejamibu un
nodroSinajumu.

1. Invaliditates noteikSanas sistémas pilnveidoSana. Uzdevums ir
“nodroSinat kompleksu pasakumu kopumu, lai tuvinatu invaliditates novértésanas
sistému atbilstoSu starptautiskas prakses standartiem, nosakot salagotus
principus invaliditates novértéSana bérniem un pilngadigam personam,
harmoniz&jot parejas posmu no bérna uz pilngadigas personas ar invaliditati
statusu”. Virziens ieklauj, pieméram (detalizétu informaciju skatit 4. pielikuma):

1.5. veicinat iedzivotaju izpratni par pieejamo atbalstu invaliditates gadijuma,
1.6. sekmét personu funkcionéSanas novértéjuma atkalizmantoSanu citas
valsts iestadés pakalpojumu sanemsanai (pieskirsanai).

Sie pasakumi tie$i sasaucas ar VK zinojuma un TechSocial Care projekta
ietvaros veikto ekspertu interviju atzinas par nepiecieSamibu veicinat cilvéku ar
funkcionaliem traucéjumiem informétibu par vinu tiesibam un iespéjam sanemt
dazadus ar TPL saistitus socialus pakalpojumus, ka arT funkcionésanas
noveértéjumu atkartotu izmantoSanu, pieméram, sanemot TPL.

Citi no pasakumiem nav tik tieSi attiecinami, pieméram:

1.7. veicinat savstarpé&ju sadarbibu un izpratni ar gimenes (visparé&jas prakses)
arstiem, arstéjoSiem arstiem, ka arT pasvaldibu socialo dienestu darbiniekiem
invaliditates noteikSanas jautajumos,

1.9. sekmét specialistu piesaisti invaliditates ekspertizes veikSanai.

1 https:/likumi.lv/ta/id/352154-plans-personu-ar-invaliditati-vienlidzigu-iespeju-
veicinasanai-20242027-gadam
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Lai arT funkcionali traucéjumi nav tas pats, kas invaliditate, tomér dzigi ka ar
izpratni par invaliditates noteikSanu un specialistu piesaisti ekspertizes veikSanai, art
saistiba ar atzinumu sagatavosanu par TPL nepiecieSamibu VK zinojuma un ekspertu
intervijas izteikta nepiecieSamiba péc vienotu novértéjuma principu izstrades.

2. Atbalsta pakalpojumu pilnveidoSana invaliditates seku mazinasanai
starpnozaru limeni. Uzdevums ir “pilnveidot un attistit atbalsta pakalpojumus, lai
mazinatu invaliditates sekas un sekmétu personu ar invaliditati ieklausanos
sabiedriba.” Virziens ieklauj, pieméram (Seit un turpmak - detalizétu informaciju
par zinojuma minétajiem rictbas virzieniem un pasakumiem skatit 4. pielikuma):

2.7. NodroSinat mérkétaku TPL pieSkirSanu atbilstosi personas individualajam
vajadzibam,

2.12. Veicinat veselibas aprupes pakalpojumu pieejamibu un pieklGstamibu
personam ar funkcionaliem traucéjumiem,

2.17. Nodrosinat pieejamibu asistivajam tehnologijam macibu satura apguvei
izglitojamajiem.

Sie pasakumi vistie3ak sasaucas ar ekspertu intervijas paustajiem uzskatiem
par nepiecieSamajiem uzlabojumiem TPL nodroSinajuma. 2.7. apakSpunkts
norada uz atkartoti pausto vajadzibu apzinaties un arT attiecigi nodrosinat cilvéka
funkcionalo trauc&jumu specifikai, ka ari dzives apstakliem piemérotu TPL.
Savukart, 2.17. apakSpunkta asistivas tehnologijas minétas ari ka dala arpus
socialas un veselibas apripes jomas, ka tehnologijas, kas ir koplietojamas,
tehnologijas, kas cilvékus ar funkcionaliem trauc&jumiem ieklauj macibu un,
cerams, ari citos pilsoniskas un kultdras norises. Atsaucoties uz iepriekS minéto
gadijumu, kura vajdzirdiga studentei nebija tiesibu sanemt planSeti ar izglitibas
procesu saistitas komunikacijas vajadzibam tapéc, ka vina nevélgjas apgat zimju
valodu, ar1 Sadas cilvéku ar funkcionaliem traucéjumiem vélmes ir janem véra
saistiba ar TPL nodroSinajumu. Parak specifiski TPL lietoSanas mérki var izslégt no
pakalpojuma sanemsanas cilvékus, kuriem tas tieSam batu nepiecieSams.

2.12. apakSpunkta noraditais pasakums var attiekties gan uz vienotu
redzéjumu par TPL izrakstiSanas principiem (t.sk. pamatojumu, atzinuma
ieklaujamo informaciju), ka arT uz atgriezeniskas saites nozimigumu TPL
izrakstisana.
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Citi no pasakumiem nav tik tiesSi attiecinami, pieméram:

2.16. Veicinat jaunieSu ar invaliditati iesaisti profesionalas izglitibas iegtisana,

2.6. NodroSinat mérkétu atbalstu personam ar |oti smagu invaliditati atbilstosi
personas faktiskas apripes nepiecieSamibai,

2.10. leviest uz bérna ar funkcionaliem traucéjumiem individualajam
vajadzibam orientétu pieeju socialo pakalpojumu nepiecieSamibas noteikSana,

Sie pasakumi attiecas arT uz vides pieklastamibu, kas, ki noradits ekspertes
intervija, arT ir saistits ar TPL standartiem. NepiecieSams salagot TPL prasibas
atbilstosi vides pieklGstamibas principiem un reguléjumam Latvija (vairak par to 4.
ricibas virziena “Vides, informacijas un pakalpojumu pieklGstamibas veicinasana”).

3. leklaujoSas nodarbinatibas veicinasana. Uzdevumi ir: “pilnveidot
individualizétu atbalstu darba mekl&jumos personam ar invaliditati, motivét darba
devéjus personu ar invaliditati nodarbinasanai, izglitot sabiedribu un mazinat
stereotipus par personam ar invaliditati darba tirga.”

Tas, kas neparadijas VK zinojuma, ka art ekspertu intervijas, ir paligtehnologiju
pieejamiba darbavietas. Lai arT Sis aspekts nav galvenais projekta TechSocialcare
mérkis, tomér batiski noradit, ka nodarbinatiba un atbalsts no darbadevéja ir
nozimigs aspekts cilvéku ar funkcionaliem trauc&jumiem socialaja integracija.

M/

2025. gada 6. marta stajusies spéka likuma “Par iedzivotaju ienakuma nodokli
grozijumi, kas nosaka, ka ar iedzivotaju ienakuma nodokli neapliek (atbrivo art no
valsts socialas apdrosinasanas obligatajam iemaksam) darba devéja palidzibu
nauda medicinisko tehnologiju iegadei’?. Tas attiecas gan uz mediciniskajam
tehnologijam, kas nepiecieSamas darbiniekam paSam, gan ar1 darbinieka gimenes

locekliem.

4. Vides, informacijas un pakalpojumu pieklaGstamibas veicinasana.
Uzdevumi ir: “sekmét vides, informacijas un pakalpojumu pieklastamibu, tostarp
stiprinot sabiedribas izpratni par vides un pakalpojumu piek|lGstamibas nozimi
ieklaujoSas sabiedribas veidoSanai”. Virziens ieklauj, pieméram:

4.12. 1zplatit labas prakses piemérus par organizacijas ieguvumiem nodrosSinot
timek|vietnu un mobilo lietotnu pieklGstamibu,

2 htps://www.vid.gov.lvV/Iv/media/29438/download?attachment
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4.13. Piesaistit NVO parstavjus timekla vietnu testéSana gan to izstrades
stadija, gan darba vide.

4.15. Uzraudzit elektronisko plassazinas lidzeklu programmu un pakalpojumu
satura piek|astamibu

Starp St ricibas virziena pasakumiem ietilpst pasakumi, kas pievérsas precu un
pakalpojumu pieklastamibai, t.sk. elektronisku iericu un digitalo platformu
piek|Gstamibai. Lai arT runa ir par plaspatérina precém un pakalpojumiem, tie art
veic paligtehnologiju funkcijas, pieméram, subtitru pievienoSana jebkada veida
parraidém arl televizoru, viedtalruni, datoru padara par paligtehnologuju un
veicina informacijas pieklastamibu. Lai arT ta nav dala no SI ricibas virziena
pasakumiem, tomér nepiecieSams noradit, ka latvieSu valodas subtitru
pievienoSana videozvanu laika tada platforma ka MS Teams ari pakalpojumu
sanemS$anu un profesionalo vidi padara piekldstamaku, veicinot cilvéku ar
vajdzirdibu vai nedzirdibu patstavibu, pasnoteikSanos.

4.13. apak3punkts ir par NVO iesaistisanu timekla vietnu testéd3ana. So
pasakumu nepiecieSams paplasinat, ieklaujot NVO arT lietotnu, programmataras
un ieriCu testésana, kas attiecas uz cilvékiem ar funkcionaliem traucéjumiem. Ka
noradija eksperte, lietotaju iesaistiSana testéSana ir nozimiga ari, pieméram,
ievieSot jaunas tehnologijas rehabilitacijas nodala, lai veicinatu to, ka tiek labak
izprastas attiecigas tehnologijas iespéjas, ka art to, vai un ka ierici ir iesp&jams
pielagot pacientu un specialistu vajadzibam. Tapat lietotaju testiem ir jaklast ka
dalai no iepirkuma prasibam attieciba uz TPL raZotajiem un izplatitajiem.

Saistiba ar So ricibas virzienu batu vélams nemt véra art TPL, kam vajadzétu
bat pieejamiem publiskaja telpa un ir komunali lietojamiem, piemé&ram, dzirdes
cilpa, kas var padarit dazada veida pakalpojumus, kulttras dzivi, profesionalo vidi
pieklGstamaku cilvékiem, kam nepiecieSami dzirdes aparati.

Citi no pasakumiem nav tik tiesSi attiecinami, pieméram:

4.2. Sekmét piek|astamibas prasibu nostiprinasanu bavniecibas procesa

4. 4. Veicinat preCu un pakalpojumu piekldstamibu (attiecinama uz
Piek|lOstamibas direktivas tvérumu),

4.6. Sekmét majoklu piekldstamibu péc vienotiem nosacijumiem un kritérijiem
visas pasvaldibas,
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4.7. Palielinat sabiedribai paredzéto labklajibas nozares publisko pakalpojumu
un publisko éku piekldstamibu,

4.16. Sekmét elektronisko plassazinas hdzeklu pakalpojumu kvalitativu
pieejamibu personam ar invaliditati,

4.17. Palielinat sabiedribai paredzéto labklajibas nozares publisko
pakalpojumu un publisko €ku piekldstamibu.

Dala (4.2., 4.6.,4.7., 4.17.) no minétajiem pasakumiem TPL nodroSinajumu un
standartizaciju ietekmé tada méra, ka tie sasaucas ar ekspertu intervijas minéto
nepiecieSamibu saskanot TPL iepirkumu prasibas ar pieklGstamibas prasibam
attieciba uz publiskajam ékam un citam sabiedriskam vietam. Lai arT Sis ricibas
virziens nav konkréti saistits ar TPL, tomér tas ietekmé to, kados fiziskos apstaklos
bas iesp&jams lietot TPL.

Sie pasakumi norada uz to, ka valsts un pasvaldibas iestadéem pa3am sava
fiziska un digitala telpa javeido pieklGstama, gan ar1 japarliecinas, ka vinu parzina
esoSie TPL iepirkumi ievéro vides apstakl|us, kuros dzivo un parvietojas cilveki,
kuriem TPL ir paredzéti (piemé&ram, iepirkumos nem véra, ka ratinkrésla izméram,
lai parvietotos cilvéka dzivesvieta, jabat tadam, lai var izbraukt cauri durvju ailai).

Digitalas transformacijas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam’® nosaka
Latvijas digitalas attistibas politiku I1dz 2027. gadam. Ta mérkis ir veidot
sabiedribu, kur ekonomika, valsts parvalde un pakalpojumi balstas uz digitalajam
tehnologijam un datu izmantoSanu. Digitalizacija tiek uzskatita par caurviju
attistibas virzienu, kas ietekmé& visas nozares - izglitibu, uznéméjdarbibu,
transportu, veselibas un socialos pakalpojumus u.c. Ka norada pamatnostadnu
autori: “Digitalizacijas integréSana nozaru politikas bds gan izaicinajums visas
iepriekS minétajas jomas, gan batisks to attistibu veicinoSs elements”.

Pamatnostadnés noraditas 5 attistibas jomas: 1. Digitalas prasmes un izglitiba,
2. Digitala drosStba un uzticamiba, 3. Telekomunikaciju pakalpojumu pieejamiba, 4.
Tautsaimniecibas (t.sk. valsts parvaldes) digitala transformacija, 5. IKT inovaciju
attistiba un komercializacija, industrija un zinatne.

Attistibas joma 1. “Digitalas prasmes un izglitiba” ietverti ricibas virzieni, kas

3 https:/likumi.lv/ta/id/324715-par-digitalas-transformacijas-pamatnostadnem-20212027-
gadam
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paredz attistit augsta llmena digitalas prasmes, kas nepiecieSamas inovaciju
radiSanai, komercializéSanai, ka ar1 attistit digitalos pakalpojumus un sistémas,
stiprinot sadarbibu starp valsts parvaldi, privato sektoru un sabiedribu. Liela
uzmaniba pievérsta valsts parvaldes digitalizacijai un kvalitativu e-pakalpojumu
nodroSinasanai. Vienlaikus planots veicinat sabiedribas iesaisti jaunu digitalu
risinajumu radisana.

Ricibas virziens “Digitalas prasmes veselibas sektora” paredz attistit tieSi
veselibas aprupes specialistu digitalas prasmes, lai uzlabotu pakalpojumu kvalitati
un pieejamibu. Planots veidot izglitibas programmas un studiju kursus, kas palidz
apgut digitalos risinajumus arstnieciba, profilaksé un pacientu aprdpé. Liela
nozime ir digitalo tehnologiju integrésanai kliniskaja praksé un studiju procesa.
Tapat planots veicinat arstniecibas personu iesaisti digitalo risinajumu izstradé un
pilnveidé.

Attistibas joma 2. “Digitala droSiba un uzticamiba” ir vérsta uz tadas digitalas
vides izveidi, kas veicina valsts funkciju izpildes nepartrauktibu, ka art sadarbibu
starp publisko parvaldi un privato sektoru digitalas droSibas joma. Ta ietver valsts
informacijas sistému drosibu, e-identitates risinajumus, patérétaju aizsardzibu un
sabiedribas izglitoSanu par droSibu digitalaja vidé. No TPL perspektivas 1pasi
nozimiga ir droSu e-identifikacijas un autentifikacijas riku attistiba, kas lauj
lietotajiem drosi pieklGt e-pakalpojumiem. Tapat tiek veicinata drosu digitalo
tehnologiju izmantoSana (pieméram, datu SifréSana, biometriskie risinajumi), kas
uzlabo asistivo tehnologiju lietoSanu un uzticamibu.

Ricibas virziens “Digitalas droSibas politika” ir par kiberdrosibas
izaicinajumiem katra nozaré, par kiberdroSibas pasakumu ieklauSsanu nozaru
planoSanas dokumentos. Taja ir ar norade uz kiberdroSibas pasakumu ieklauSanu
iesp€jamam normativajos aktos, ka arT planotaja Digitalo tehnologiju parvaldibas
likuma. Uz TPL tas attiecas gan saistiba ar paligtehnologiju izstrades, gan
pakalpojumu nodroSinasanas infrastruktdram. Nemot véra to, ka aizvien vairak
TPL bls iespéja registrét un parraidit datus, tad noteikti janem véra gan esosas,
gan arl potencialas kiberdrosibas prasibas.

Attistibas joma 3. “Telekomunikaciju pakalpojumu pieejamiba” paredz
nodrosinat atru, kvalitativu un vienlidz pieejamu interneta pieslégumu visa Latvija,
attistot gan vidéjas, gan pédéjas judzes infrastruktdru, ka ar7 5G parklajumu. Tas
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uzlabo, pieméram, digitalo ieriCu, attalinatas veselibas aprdpes risinajumu un
viediericu darbibu, jo nodroSina stabilu un atru datu parraidi. Platjoslas
pieejamibas paplasSinasana skolas, arstniecibas iestadés un majsaimniecibas
veicina 30 tehnologiju efektivu izmanto3anu ikdiena. Sie komunikacijas tiklu
uzlabojumi varétu vairot iespéjas Latvija izméginat un ieviest TPL, kam
nepiecieSama stabilaka datu parraide.

Attistibas joma 4. “Tautsaimniecibas digitala transformacija” paredz plasu
digitalo tehnologiju ievieSanu gan valsts parvaldé, gan privataja sektora, stiprinot
to savstarpéjo integraciju. Ipass uzsvars tiek likts uz pieeju, kur valsts digitalas
platformas klast par pamatu jaunu pakalpojumu attistibai. Sis platformas tiek
atvértas komersantiem, laujot izmantot valsts datus un funkcionalitati jaunu
produktu radisanai.

Batiska loma transformacija ir maksligajam intelektam un IKT koplietoSanas
pakalpojumiem, kas lauj automatizét procesus, radit personalizétus pakalpojumus
un analizét sarezgitas datu likumsakaribas. Vienlaikus tiek uzsvérta iedzivotaju
kontrole par saviem datiem un iespéja tos drosi izmantot dazados pakalpojumos.
Digitala transformacija paredz pareju no dokumentu aprites uz datu apriti.

Svarigs princips ir “vienreizes” pieeja, kas nozimé&, ka dati tiek iesniegti tikai
vienu reizi un péc tam atkartoti izmantoti. Tapat tiek nodroSinata pakalpojumu
pieejamiba digitala vidé un daudzkanalu piekluve, tostarp caur vienas pieturas
agentdram. Tiek veicinata arl datu atkalizmantoSana un sadarbspé&ja starp
sistemam.

Ricibas virziens “Pakalpojumu platformas” ietver pasakumus, kas paredz
veidot atvértas, koplietojamas un sadarbspéjigas valsts digitalas platformas, kuras
var izmantot gan publiskais, gan privatais sektors. Tas nodrosSina datu drosu apriti,
vienotu piekluvi pakalpojumiem un veicina jaunu digitalo risingjumu un
komercpakalpojumu attistibu. Batiska nozime ir standartizétam saskarném (API),
datu parvaldibas principiem un uzraudzibas mehanismiem, kas garanté drosibu
un uzticamibu. Ricibas virziena ir 2 pasakumi:

4.4.1.-1 lzveidot politiku, normativo reguléjumu un uzraudzibas mehanismu
valsts pakalpojumu platformu atvérSanai komersantiem

4.4.1.-2 NodroSinat valsts prioritaro pakalpojumu platformu atvérSanu
komersantiem, paredzét atbalsta mehanismus iestadém un komersantiem valsts
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prioritaro pakalpojumu platformu izmantosanai

Saistiba ar TPL nodroSinajumu tas veicina értaku piekluvi publiska un privata
sektora pakalpojumiem, samazinot tas informacijas apjomu, kas atkartoti
jaiesniedz dazadu pakalpojumu sniedz&ju vajadzibam.

Ricibas virziens “Datu parvaldiba, atvérSana un analize” paredz, ka dati
Latvija tiek uztverti ka stratégiski vértigs resurss, ko izmanto Iémumu pienemsana,
automatizacija un inovacijas. Tiek veidots vienots datu parvaldibas ietvars ar
skaidriem principiem, normativo reguléumu un atbildigajam institGcijam,
nodroSinot datu kvalitati, savietojamibu un plasu izmantoSanu. Planots attistit
nacionalo datu parvaldibas platformu, kas nodroSinas vienotu datu telpu un
efektivu datu apmainu starp valsts iestadem, privato sektoru un starptautiska
lTment.

Saistiba ar TPL tas veicina informacijas pieejamibu potencialajiem ar TPL
nodroSinajumu saistitajiem socialo un veselibas pakalpojumu izstradatajiem. Ka
norada TechSocial Care projekta ietvaros intervéta eksperte, vinas parstavétajai
NVO trokst informacijas par personu ar funkcionaliem traucéjumiem skaitu un
specifiku Latvija. Ja batu piekluve precizakiem datiem, tad NVO varétu precizak
izzinat to cilvéku vajadzibas, kas ietilpst NVO mérkgrupa, bet nav redzesloka.

Ricibas virziens “Sabiedribas veseliba un sociala labklajiba” paredz veidot
digitali integrétu veselibas un socialas labklajibas sistému, kur dati tiek izmantoti
proaktivai un kvalitativai pakalpojumu sniegSanai. Veselibas un socialas aprapes
dati tiek digitalizéti, savietoti un padariti pieejami pakalpojumu sniedzgjiem,
vienlaikus nodroSinot personas datu aizsardzibu. Tiek attistits pacienta
elektroniskais veselibas kartes (EVK) modelis ka centralais datu uzkrasanas un
parvaldibas risinajums. Datu analize un biznesa inteligences riki lauj savlaicigi
identificét riskus un uzlabot pakalpojumu planoSanu. Tiek veidota vienota datu
apmaina starp valsts, pasvaldibu un privata sektora sistémam, nodrosinot efektivu
sadarbibu. Planots izveidot e-apripes platformu socialo pakalpojumu
organizéSanai un kvalitates uzlaboSanai. Veselibas apripé tiek ieviesti moderni
digitalie risinajumi, tostarp telemedicina un maksligais intelekts. Tiek veicinata
veselibas un socidlo datu integracija, lai nodroSinatu “vienreizes principu” un
efektivaku pakalpojumu sniegSanu. Liela uzmaniba pievérsta darbinieku digitalo
prasmju attistibai un sabiedribas izglitosanai.
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4.4.6.-1 Pilnveidot tiesisko reguléjumu veselibas datu koplietoSanai un
sekundarai izmantoSanai, noteikt sadarbspéjigus standartus veselibas jomas
informacijas uzkrasanai un apritei.

4.4.6.-2 Nodrosinat veselibas un labklajibas nozares datu pieejamibu
koplietoSanai, t.sk. nodrosinot vienota platforma iedzivotaju socialo pakalpojumu
un veselibas apripes pakalpojumu sniegSanai savstarpgji nepiecieSamas
informacijas elektronisku apriti.

4.4.6.-3 NodroSinat pilnvértigu pacientu EVK darbibu un pacientu slimibu
registru atbilstoSu kvalitati pilnvértigai arstniecibas procesa nodroSinasanai un
veselibas politikas TstenoSanai.

4.4.6.-4 Veicinat masdienigu, uz pacientu orientétu digitalo risinajumu, t.sk.
telemedicinas risinajumu, ievieSanu, veselibas aprapé.

4.4.6.-5 NodroSinat Latvijas ieklauSanos Eiropas veselibas datu telpa.

4.4.6.-6 Nodrosinat e-aprdpes platforma vienotu socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas datu uzkrasanu un analitiku par personai sniegto socialo
atbalstu.

Socialas aizsardzibas un darba tirgus politikas pamatnostadnu 2021.-2027.
gadam’* meérkis ir mazinat ienakumu nevienlidzibu, attistit individualajam
vajadzibam piemérotu socialo pakalpojumu sistému, ka arT veicinat augstu
nodarbinatibas limeni kvalitativa darba vidé. Plans veidots 5 ricibas virzienos: 1.
llgtspéjigs, stabils un adekvats materialais atbalsts, kas nodroSina pietiekamu
ekonomisko neatkaribu, 2. Moderna un pieejama socialo pakalpojumu sistéma,
kas cita starpa uzlabo iedzivotaju iesp€jas dzivot neatkarigi un dzivot sabiedriba,
ieklauties izgltiba un darba tirghd, 3. leklaujoSs darba tirgus ikvienam un
kvalitativas darba vietas, atbalstot ilgtermina [fdzdaltbu darba tirga, 4. Attistita
valsts nodroSinata juridiska atbalsta sistéma, paplasinot mazak aizsargato
personu piekluvi tiesu sistémai, 5. Socialas aizsardzibas un darba tirgus politikas
parvaldibas stiprinasana.

Lidz 2027. gadam planots uzlabot TPL sistému, palielinot pieejamibu un
samazinot gaidisanas rindas. Tiek paredzéts attistit elastigaku pieskirsanas

74 hitps://likumi.lv/ta/id/325828-par-socialas-aizsardzibas-un-darba-tirgus-politikas-
pamatnostadnem-2021-2027-gadam
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modeli, kura personai bads lielakas izvéles iespéjas attieciba uz sev piemérotako
TPL. Tapat planota administrativo procesu digitalizacija un datu sistému
pilnveidoSana, t.sk. datu apmaina starp iestadém, lai padaritu pakalpojumu
efektivaku. Planots uzlabot medicinisko izvértéSanu, izstradat vadlinijas arstiem
par TPL nepiecieSamibas novértéSanu, izmantot funkcionéSanas novértéjuma
datus vairakos pakalpojumos. TPL tiek skatiti arT darba tirgus konteksta ka
instruments darba spéjas saglabasanai un socialajai ieklausanai.

Viens no mérkiem ir TPL gaidiSanas rindu samazinasana un TPL pieskirta
apjoma palielinasana. Ar TPL nodroSindajumu uzstaditais rezultativai raditajs
nosaka, ka lidz 2027. gadam planots TPL sanémuso skaits pret pieprasijuso skaitu
palielinat I1dz 75%.

Uz TPL nodroSinajumu vistieSak attiecinamie pasakumi ir Sadi:

2. Ricibas virziens Moderna un pieejama socialo pakalpojumu sistéma, kas cita
starpa uzlabo iedzivotaju iespéjas dzivot neatkarigi un dzivot sabiedriba, iek|auties
izglitiba un darba tirgd

2.4. Uzlabot socialo pakalpojumu kvalitati un pieejamibu iedzivotajiem

2.4.6. uzlabojot iedzivotajiem nepiecieSamo tehnisko paliglidzeklu klastu un
pilnveidot to pieSkirSanas kartibu (atbildiga - LM, Ilidzatbildigas - VM, VSIA NRC
Vaivari, LNS, LNB),

2.4.10. sekmgjot inovativu tehnologisko un maksliga intelekta risinajumu
izstradi socialo pakalpojumu sniegSanai (atbildiga - VARAM, Iidzatbildigas - LM,
pasvaldibas, socialo pakalpojumu sniedzé&ji)

3. Ricibas virziens leklaujoSs darba tirgus ikvienam un kvalitativas darba vietas,
atbalstot ilgtermina lTdzdalibu darba tirgt

3.1.8. uzlabojot personu ar invaliditati nodarbinatibas situaciju, sniedzot
kompleksu un mérktiecigu atbalstu (darba vietu pielagojumi, konsultacijas u.c.) un
veicinot ilgtspéjigu ieklausanos darba tirga (atbildiga - LM, l1dzatbildigas - NVA,
LBAS, LDDK)

Lai arT Sajas pamatnostadnés ir maz atsaucu uz TPL, tomér uzlabojot socialo
pakalpojumu nodrosSinajuma sistému, tas atstas iespaidu art uz TPL pieteikSanu,
nepiecieSamibas izvértéSanu, sanemsanu u.c. posmus no TPL aprites.

Sajas pamatnostadnés ir paskaidroti NRC “Vaivari” “kuponu” sistémas
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izstrades principi. Tas mérkis ir nodroSinat cilvéka vajadzibam, lietoSanas mérkim
un aktivitasu Iimenim atbilstoSaku TPL. Tiek pienemts, ka cilvéka iespé&ja izvéléties
veicinatu TPL razotaju konkurenci, I1dz ar to ar1 pieejamibu un kvalitati. Noradits,
ka nepiecieSams izveidot metodiku kompens€&jamo summu noteikSanai. 2018. un
2019. gada veikti pétijumi par tehnisko prasibu izstradi un kompensacijas
noteikSanas metodiku.

Kultarpolitikas pamatnostadnu 2022.-2027. gadam “Kultarvalsts”’> nosaka
Latvijas kultdrpolitikas attistibas virzienus 1dz 2027. gadam, uzsverot kultdras
pieejamibu visai sabiedribai, tostarp cilvékiem ar funkcionaliem trauc&jumiem.
Viena no prioritatém ir fiziskas, digitalas un informacijas piekldstamibas
uzlaboSana, kas ietver arT TPL izmantoSanu un attistiSanu kulttras pakalpojumu
pieejamibas nodroSinasanai. Plana pasakumi iedaliti 5 ricibas virzienos: 1.
Sabiedribai pieejams kultdras piedavajums, 2. Aktiva sabiedribas Iidzdaliba
kultQras procesos, 3. Kultiras mantojuma saglabasana un radosa izmantosana, 4.
KultGras un radoSo nozaru ilgtspéjiga attistiba, 5. Talantu ataudze un kultras
darbinieku profesionala izaugsme.

Sabiedribas veselibas pamatnostadnu 2021.-2027. gadam’® galvenais mérkis
ir uzlabot Latvijas iedzivotaju veselibu, pagarinat veseligi nodzivoto mdzu un
mazinat nevienlidzibu veselilbas joma. Tas tiek Tstenots ar vairakam politikas
rictbas jomam, tostarp veselibas veicinasanu, slimibu profilaksi un uz cilvéku
centrétu veselibas aprapi. Plana pasakumi iedaliti 5 ricibas virzienos: 1. Veseligs
un aktivs dzivesveids, 2. Infekciju izplatibas mazinasana, 3. Uz cilvéku centréta un
integréta veselibas aprape, 4. Cilvékresursu nodrosSinajums un prasmju pilnveide,
5. Veselibas aprapes ilgtsp&ja, parvaldibas stiprinasana, efektiva veselibas
aprdpes resursu izlietoSana.

TPL Saja dokumenta tiek skatiti ka dala no rehabilitacijas, pacientu atbalsta un
pieejamas veselibas aprlpes sistémas, kas palidz cilvékiem ar funkcionaliem
traucéjumiem saglabat vai atjaunot darbspéjas un dzives kvalitati.

Galvenais pasakums ir 3.2.4.5. “Paplasinat TPL klastu un saisinat gaidisanas

5 https:/likumi.lv/ta/id/330444-kulturpolitikas-pamatnostadnes-2021-2027-gadam-
kulturvalsts
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laiku to sanemS3anai, vienlaicigi parskatot kompetencu un atbildibas sadalijumu
starp LM un VM atseviskiem tehnisko paliglidzeklu un medicinisko iericu veidiem,
lai pacientiem péc stacionara etapa tas batu pieejams uzreiz”.

Izgltitibas attistibas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam’’ nosaka Latvijas
izglitibas sistémas attistibas virzienus lidz 2027. gadam ar mérki nodrosinat
kvalitativu, ieklaujoSu un pieejamu izglitibu ikvienam. TPL Saja politika tiek uztverti
ka macibu procesa atbalsta Iidzekli, kas palidz nodrosinat vienlidzigas iespéjas
izglitiba. Plana pasakumi iedaliti 4 ricibas virzienos: 1. Augsti kvalificéti, kompetenti
un uz izcillbu orientéti pedagogi un akadémiskais personals, 2. Masdienigs,
kvalitativs un uz darba tirgd augsti novértétu prasmju attistiSanu orientéts
izgltibas piedavajums, 3. Atbalsts ikviena izaugsmei, 4. ligtspéjiga un efektiva
izglitibas sistémas un resursu parvaldiba.

Lai arT lIzglhtibas attistibas pamatnostadnes tieSi nepiemin TPL un citu
paligtehnologiju lietoSanu, tomér planoti infrastruktdras uzlabojumi, kvalitativam
un ieklaujoSam macibu procesam atbilstoSi materiali, t.sk. arT uz digitalo
tehnologiju lietoSana macibu iestadeés.

Sporta politikas pamatnostadnu 2021.-2027. gadam’® nosaka Latvijas sporta
attistibas stratégiju dz 2027. gadam. Ta mérkis ir veicinat fiziskas aktivitates
sabiedriba, attistit bérnu un jauniesu sportu un uzlabot augstu sasniegumu sporta
sistému. Taja uzsvérta arl inovaciju un tehnologiju izmantoSana sporta. Plana
pasakumi iedaliti 4 ricibas virzienos: 1. sporta nozares finanséSanas parvaldibas
un administrativas parvaldibas modela pilnveide, 2. sporta infrastruktdras
attistiba, 3. sports aktivai un veselai sabiedribai, 4. sports izcilibai - jaunatnes
sporta, talantu un augstu sasniegumu sporta attistiba.

Lai arT pamatnostadnés nav tieSas atsauces wuz TPL vai citam
paligtehnologijam, TPL Saja politika var tikt saistiti ar sporta tehnologijam,
rehabilitaciju un sporta pieejamibu cilvékiem ar funkcionaliem trauc&jumiem. 3
pasakumi ir tieSak saistami ar paligtehnologijam:

3.5. [PRIORITATE] Finanséjuma pieskirSanas kritériju izveide, tai skaitd péc

7 https:/likumi.lv/ta/id/324332-par-izglitibas-attistibas-pamatnostadnem-2021-2027-
gadam
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dalibnieku skaita, un sistematisks finansials atbalsts sporta un aktiva dzivesveida
pasakumu organizéSanai bérniem, jaunieSiem, studentiem, pieaugusSajiem,
senioriem un cilvékiem ar funkcionaliem traucéjumiem, veicinot ieklaujosas un
sociali atbildigas sporta nozares attistibu.

3.8. Nodrosinat Latvijas sporta vésturisko vértibu pieejamibu sabiedribai, ka
art veicinat inovativu tehnologiju un risinajumu izstradi sporta un fiziskam
aktivitatéem bérnu, jaunieSu, studentu, pieauguso, senioru un cilvéku ar
funkcionaliem traucé&jumiem mérkauditorijam un sniegt finansialu atbalstu
izvéleto ideju realizéSanai.

4.2. [PRIORITATE] Finansiali atbalstTt talantigo jaunieSu un pieauguso sportistu
ar invaliditati un valsts izlasu (tai skaita komandu sporta spéles) sagatavoSanos un
dalibu paralimpiskajas spélés, Eiropas un pasaules Cempionatos (arT atlases
turniros), ka ari citos pielidzinamos sporta pasakumos.
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4. |ESPEJAS

Latvijas labas prakses

Latvijas galvena priekSrociba ir pakalpojumu digitalizacija, t.sk. aprapé. Arl
politikas planoSanas dokumentos skaidri noradits, ka pakalpojumu digitalizacija,
sistému nostiprinasan, atjaunosana, uzlabosana ir viena no prioritatém. Tas bas
TpasSi nozimigi ar1 saistiba ar paligtehnologiju iegadi, izstradi, uzturéSanu un
lietoSanu, atvieglojot cilvéku ar funkcionaliem traucéjumiem un specialistu
sadarbibu veselibas un socialas aprapes sektoros.

Lai arT VK zinojums izteica daudz kritikas NRC “Vaivari” saistiba ar TPL
nodrosinajumu, tomér ir redzams, ka NRC “Vaivari” ir némusi véra o kritiku un
izveidojusi un turpina veidot jaunus pakalpojumus, atjauno un vienkarso TPL
sanemsanas kartibu u.c. darbibas. Pieméram, vienkarsaki TPL tiek nosatiti pa
pastu vai izmantojot pakomatus. Ir ieviesta arT “kuponu” metode, kas piedava
papildus iespéjas TPL izvélé un iegade.

Kops 2021. gada NRC “Vaivari” ir art funkcionéSanas novértésanas laboratorija,
kura izverté ar1 sarezgitu TPL nepiecieSamibu. Nesen izveidota arT paligldzek|u
izstazu zale Rigas nodala, kura ir iespéjams iepazities ar So pakalpojumu klastu un
praktiski izméginat pieejamo. Ta ka citas intervijas tika noradita nepiecieSamiba
péc Sadas izstazu zales Latvija, secinams, ka par to, ka tada jau eksistg,
nepiecieSams izvérstak informét ieinteresétas puses, sakot ar NVO, kas parstav
pacientu tiesibas. Latvija Sobrid izstrada un uzlabo paligtehnologijas. Pieméram,
eksperte norada, ka Tilde generétie subtitri ir kvalitativi un krietni atvieglo sazinu.

Vins var bat arT ka atseviska aplikacija, kur es nolieku telefonu, otrs cilvéks
rund, mikrofons dzird un telefona esosa aplikacija ekrana parada to subtitru.
[..] sak vél vairak saprast gramatiku, vairak sak saprast runu no konteksta.
Vins labak uztver neskaidru runu varbat. Es ievéroju, ka pagajusaja gada art
Tilde rikoja kampanu, kur ladza cilvékus iesatit daZzadus runas ierakstus,
vélams, ari ar dialektu, akcentiem, pieméram, latgalieSu akcentu, ar kaut
kada veida runas defektiem, pieméram, kur cilvékam grati izrunat r skanu vai
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tamlidzigi, lai varétu So maksligo intelektu maksimali piebarot ar informaciju,
lai varam gat péc iespéjas lielaku datu bazi runas atpazisanai [T8]

Sie un citi pieméri norada, ka Latvija ir cilveki, kuriem rap un kuri aktivi iesaistas
paligtehnologiju attistiSana.

Arzemju labas prakses

Intervétie eksperti dalijas ar TPL nodroSinajuma kartibu, kadu ir novérojusi
arzemés. Danijas un Norvégijas pieméros TPL nodroSinajumu dalija 2
kategorijas - Tslaicigai lietoSanai paredzétie TPL wun ilgtermina lietoSanai
paredzétie. Ekspertiem tas Skiet efektivs veids, ka TPL var atri sanemt tie cilvéki,
kuriem ir akdta vajadziba péc TPL, pieméram, cilvéks ar traumétu kaju, kuram
nepiecieSams ratinkrésls. Citos pieméros minéti finansésanas, lietotu TPL iegades
risinajumi, ka arT piemérs veselibas aprupes, pasvaldibas un socialas aprapes
uznémuma sadarbibas variants.

Danijas piemeérs

Danijai bieZi vien tas asistivas tehnologijas, nu, vairdk arl tas bija
parvietosanas tehnologijas, tam pacientam péc insulta, pieméram. Vinam jau
to tehnologiju iedeva, pieldgoja slimnica, un vins devas majas jau ar so valsts
apmaksato paligierici un dzivoja talak. Nu, tatad, ta bija tada regionald
slimnica, kur bija tada pieredze, [..]. Bet, ja, nu, tas batu tads vispar izcils
pieejamibas cels. Bet tas nozimé, ka tam iestadém ir jabat uz vietas tam
iekartam un jabat atstradatam tam celam, lai nav gluzi ta, ka katram otrajam
tas iekartas dod. [T1]

Danija pacienti ar kustibu trauc&jumiem péc izrakstiSanas no stacionara var
sanemt TPL, balstoties uz Socialo pakalpojumu likumu (Serviceloven) un Veselibas
aprtpes likumu (Sundhedsloven). Slimnica nodroSina TPL arstéSanas laika,
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savukart paSvaldiba nodroSina ilgtermina TPL ikdienas dzivei’®®. Pirms
izrakstiSanas slimnica izvérté pacienta funkcionalo stavokli un nepiecieSamibu péc
paliglidzekliem, ka arm nodroSina informacijas nodoSanu pasvaldibai.
Rehabilitacijas process tiek organizéts, nodrosinot pareju no stacionaras aprapes
uz dzivi sabiedriba.

Irijas piemérs

Vispar man patik Sausmigi taja Irija, bet tikai tapéc, ka es redzéju, ka
puisis ar nokomplektétiem visiem paliglidzekliem ieradds Latvija un tas likas
- wow. Ja mums te jastav rinda pie slimnicas péc ratiem, tad vins atbrauc ar
elektriskiem, parastiem un pacélaju, vins bija nokomplektéts pilniba, un tas
man liekas normali. [T6]

Irija pacienti ar kustibu trauc&jumiem péc izrakstiSanas no stacionara var
sanemt TPL, kurus galvenokart nodroSina Valsts veselibas dienests, balstoties
Invaliditates likuma (Disability Act 2005). Pirms izrakstiSanas slimnica tiek izvértétas
pacienta funkcionalas spé&jas un nepiecieSamiba péc paliglidzekliem. Péc tam
pacients tiek nodots Valsts veselibas dienesta kopienas aprapes organizacijam,
nodroSinot aprupes nepartrauktibu. Paliglidzeklu pieSkirSana balstas uz
individualu klinisko izvértéjumu, ko veic specialisti, pieméram, fizioterapeiti vai
ergoterapeiti®'.

Norvégijas piemeérs

Norveégija arT sadalas tie divi veidi, ka vini nodrosina, ka, pienemsim, no
apdrosinasanas tiek nosegti tie paliglidzekli, kas ir vajadzigi islaicigi un akati,

7 https:/hmi-

basen.dk/en/news.asp?newsid=10685&x_newstype=30&utm_source=chatgpt.com

80 hitps://www.norden.org/en/info-norden/support-assistive-devices-
denmark?utm_source=chatgpt.com

81 https://www.homeandsupportshub.ie/managing-your-home/assistive-
technology/government-help-with-assisstive-technology/?utm_source=chatgpt.com



https://hmi-basen.dk/en/news.asp?newsid=10685&x_newstype=30&utm_source=chatgpt.com
https://hmi-basen.dk/en/news.asp?newsid=10685&x_newstype=30&utm_source=chatgpt.com
https://www.norden.org/en/info-norden/support-assistive-devices-denmark?utm_source=chatgpt.com
https://www.norden.org/en/info-norden/support-assistive-devices-denmark?utm_source=chatgpt.com
https://www.homeandsupportshub.ie/managing-your-home/assistive-technology/government-help-with-assisstive-technology/?utm_source=chatgpt.com
https://www.homeandsupportshub.ie/managing-your-home/assistive-technology/government-help-with-assisstive-technology/?utm_source=chatgpt.com

79

no socidlas jomas tas, kas ir hroniski. [T7]

Norvégija TPL finanséSana balstas uz divu limenu sistému. ligtermina
paliglidzekli (vairak neka 2 gadi) tiek nodrosSinati ka socialas apdroSinasanas
pakalpojums caur Nacionalas apdrosinasanas shémas, ko administré Norvégijas
Darba un labklajibas parvalde, un tie parasti tiek izsniegti bezmaksas aizdevuma
veida®?, Savukart Tslaicigai lietoSanai paredzétie paliglidzekl|i netiek finanséti no
socialas apdrosSinasanas, bet gan tiek nodroSinati pasvaldibu ITment vai arT tos sedz
pats pacients.

Polijas piemers

Ta viens no tiem ir Polija tads labas prakses piemérs ir SIDLY Care. [..] Vini
ir visa valsts limeni, nevis pasvaldibu limeni, kG pie mums Sobrid, kad katra
pasvaldiba ir cita, pilnigi cita virtuve un cita, citas Sis te prioritates. [...] Neder
cilvéekiem ar demenci, jo tu nevari visu laiku trekot, kur cilvéks atrodas, tikai
krizes situacija. [..] Un sis Sidley Care izcili sadarbojas ar kardiologijas
centriem [..] Rehabilitologiem tiesi, kas strada ar pacientiem péc insulta. Jo
tas ir Joti augsts atkartota insulta risks. Un vini palidz izteikti monitorét Sos te
cilvékus un arT atrak izrakstit no slimnicas. Jo vins paliek nosaciti So te arstu
uzraudziba [T2]

Polijas uznémums SiDLY nodroSina attalinatu pacientu uzraudzibu, izmantojot
medicinisku aproci®. SiDLY 1pasi fokuséjas uz cilvékiem péc insulta un ar sirds-
asinsvadu slimibam. Uznémums sadarbojas ar kardiologijas nodalam, valsts
lTmenT nodroSinot nepartrauktu pacientu monitoringu péc izrakstiSanas no
slimnicas. Aptuveni 1000 pasSvaldibu organizé un finansé Sos teleapripes
pakalpojumus vietéjam iedzivotaju grupam?*. Praktiski tas nozimé medicinisko

82 hitps://www.norden.org/en/info-norden/loan-assistive-devices-
norway?utm_source=chatgpt.com

8 hitps://wediditinpoland.eu/en/innowacja/sidly-vital-care/

84 hitps://startuprise.co.uk/success-of-polish-telecare-
technology/?utm_source=chatgpt.com
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aproCu izmantoSanu, 24/7 uzraudzibu un cieSu sadarbibu starp veselibas aprapes
iestadém un socialajiem dienestiem.

Lielbritanijas piemeérs

Anglija vispar nedod pacéldju, ja tev nav sertifikats, ka tu maki ar vinu
rikoties. Ta skaitds bistamibas ierice, tev ir jabat apdroSinatam un tev ir jabadt
sertifikatam, ka tu ar vinu maki rikoties. Latvija vinu vienkarsi iedod kaut
kadu, teviedod un tu lieto, nekadas drosibas kontroles vinam nav un nekadus
mes neizejam, nu, vinu tehnisko stavoklu parbauda nekada nenotiek. [T6]

Lielbritanijas Veselilbas un droSibas parvalde ar pacélaju ekip&juma un
darbinasanas reguléjumu (Lifting Operations and Lifting Equipment Regulations
1998) norada, ka visas pacelSanas operacijas ir japlano kompetentai personai,
jauzrauga un javeic droSi®. Sertifikats nav likuma nosaukts ka obligats dokuments,
bet praksé tas ir standarts darba vidé. Gan tiem, kas pacélaju lieto majas, gan
aprupes sniedzéjiem savas darbavietas jabat apmacitiem lietot pacélaju.

Lai arT balstoties pieejamaja informacija, pacélaja lietoSanai nav vajadzigs
oficials dokuments, kas apliecina zinaSanas un prasmes, tomér eksperta minétais
piemérs norada uz nepiecieSamibu péc uzmanigas specializétu un sarezgitu TPL
lietoSanas apmacibas.

Belgijas piemeérs

Belgija [..] [ir] tehniskais aprdpes centrs, tas ir kG masinu gardza, ja.
Idejiski tur ratinkreésls iziet katru gadu So tehnisko apskati, vins tiek ieeflots,
pieskravets un ta talak. Cilveks jau zina laicigi, kuros datumos vinam janodod
savs ratinkreésls bas uz so tehnisko aprapi. [..] Tad tiesi tapat ir pacélajs, kas
reizi gadd nak tehnikis uz majam, pasakot, kad vins bds, un tad vins
parbauda visas skravites, ieello, parbauda bateriju, ja vajag, nomaina

8 https://www.hse.gov.uk/work-equipment-machinery/loler-
overview.htm?utm_source=chatgpt.com



https://www.hse.gov.uk/work-equipment-machinery/loler-overview.htm?utm_source=chatgpt.com
https://www.hse.gov.uk/work-equipment-machinery/loler-overview.htm?utm_source=chatgpt.com

81

bateriju un ta talak. [..] vietejiem, tas ir, es nezinu, vai pilnigi par velti vai par
nelielu lidzmaksajumu. [..] Un ratinkrésli bez Siem papiriem pat, Isti jau
nepdrbauda neviens, bet vini ir nepiecieSami, lai sapnemtu So tehnisko
atbalstu [..]. Pieméram, Sajas gardzas ir sis piek/dstamas masinas, ar kuram
vini ved sos ratinkréslus turp un atpakal, cilvekam pasam vini nav javed uz to
tehnisko apskati. [T6]

Belgija TPL, TpaSi pacélajiem, parasti tiek veikta regulara (biezi ikgadéja)
tehniska apskate®. Katram aprikojumam tiek noteikts konkréts apskates grafiks,
kas lietotajam vai pakalpojuma sniedz&jam jaievéro. Ja iekarta ir kompenséta caur
valsts veselibas apdroSinasanas sistému, apskate biezZi ir bez maksas lietotajam.
Péc parbaudes tehnikis izsniedz rakstisku apliecinagjumu un nereti art marké
iekartu ar nakamas apskates datumu. Parasti apskate notiek uz vietas pie lietotaja,
jo servisa sniedzéji pasSi dodas pie klienta ar nepiecieSamo aprikojumu. TieSi par
majas aprupes TPL (piem., pacientu pacélajiem) publiski pieejamo detalizéto
normativo skaidrojumu ir mazak, bet praksé tie tiek reguléti caur: 1) darba
droSibas reguléjumu (ja iesaistits personals)un 2) medicinisko ieri€u piegades un
uzturéSanas sistému (Federala medicinas un veselibas produktu agentara (Federal
Agency for Medicines and Health Products)®” Nacionalais veselibas un invaliditates
apdrosinasanas institats (Rijksinstituut voor ziekte- en invaliditeitsverzekering)e).

Sis eksperta minétais piemérs norada uz nepieciesamibu apsvért obligatas
tehniskas apskates ievieSanu attieciba uz ilgstoSi lietojamiem TPL, TpaSi
pievérsoties lielizméra sarezgitam iericém.

Lietuvas piemers

Lietuva, kur ari ir sie individualie budZeti, bet vini lauj arT pirkt lietotas
lietas, tur nav obligati japérk jauns, kas samazina Sis izmaksas. Teiksim, ja

86 hitps://werk.belgie.be/nl/themas/welzijn-op-het-werk/algemene-beginselen/codex-over-
het-welzijn-op-het-werk

87 https://www.famhp.be/en

88 hitps://www.riziv.fgov.be/nl
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tev... es domaju, cilvékiem, kas nav Joti smagi, kam nevajag specifisku kaut
ko, viniem varétu atlaut ari Sis lietotas individuali, teiksim, ratinkréslus
elektriskos vecam cilvékam. Ik pa brizam kads pérk, bet vinam nevajag tai
bridi, vinam vienkarsi vajag, lai parvietotos, un tad lietotie, Sis tirgus Lietuva
ir saméra liels, un vini apstiprina, ka tie ratinkreésli ir derigi, vinus sertificé un
var pardot velreiz. Kas arl, man liekas, nemaz nav slikti, jo salidzinosi vinam
cena beigas veidojas Joti leta tada gadijuma. Ja meés pieskiram tev to takstoti,
bet tu nopérc un tad dabd atpakal. [T6]

Lietuva iedzivotaji var iegadaties lietotus TPL, ja tie atbilst ES un nacionalajiem
medicinisko iericu droSibas standartiem un ir sertificéti atbilstoSi normativajam
reguléjumam®’. Nav valsts izveidotas platformas vai centra, kas organizétu valsts
lTmena pardoSanu vai lldzmaksajuma shémas tieSi ar noradi, kas aicina iegadaties
lietotus TPL. Lietoti paliglidzekli parasti tiek tirgoti caur privatiem tirgotajiem vai
specializétiem uznémumiem, nevis valsts iestadém. Pirms pirkuma ieteicams
sazinaties ar akreditétu specialistu, lai parliecinatos par ierices droSibu un
atbilstitbu®®.

Lai arT péc pieejamas informacijas nav Tsti skaidrs, kadas ir iesp€jas ar valsts
finansialu atbalstu iegadaties lietotu TPL iegadi, tomér ir nepiecieSams apsvért
iespéjas lietotu, bet standartiem atbilstoSu TPL atkartotu pardoSanu vai nodosSanu
patapindjuma. Sada kartiba, iespéjams ietaupitu gan valsts, gan TPL lietotaju
personiga budZeta ldzek|us, ka arT ieklautos ilgtspéjigas parvaldes principos.

8 hitps://natlex.ilo.org/dyn/natlex2/natlex2/files/download/45704/LTU-
45704.pdf?utm_source=chatgpt.com

90 hitps://vaspvt.rv.lt/en/news2/be-vigilant-when-purchasing-medical-
supplies/?utm_source=chatgpt.com
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5.SECINAJUMI UN IETEIKUMI

Principi

Lémumu pienemsana par politikas virzienu paligtehnologiju standartizaciju
noteikti jaiesaista cilvéki, kas lieto ST paligtehnologijas, ieklaujot gan cilvékus ar
funkcionaliem traucéjumiem, gan art tuviniekus, kas veic aprapi cilvékiem, kuri
kognitivu ierobezojumu dé| nebltu spé&jigi pilnveértigi iesaistities diskusija, ka art
specialistus, kuri ikdiena izmanto dazadas paligtehnologijas arstnieciba,
rehabilitacija, klientu macibas.

Es domaju, ka reguléjuma veidosana pilnigi noteikti ir jGnem visi Sie
cilveki, kas lieto, [TPL un citas saistitas tehnologijas] bet tas, nu, ja, tas
vienkarsi pacels jautajumus, kurus nevar atrisindgt atri. Jo vini jau, tas, ko vini
izjat, ir visas Sis lields sistémas sekas. Nu, tur viena ministrija ar otru, tur
socialie, nesocialie, vini jau izjat to kopsummu. Un, lai to risinatu, tad tur ir
visa sistéma japarbaveé. Bet, nu, vinus uzklaustt tapatam var. Vajag drosi vien
saprast, [..] kas ir tie risinajumi, kas dotu lielu efektu ar minimalu piepali. [T4]

Un apripes kontekstd mums lielakoties ir klients, kas nebdtu loti aktivs
saja sadarbiba. Es varétu rundt par radiniekiem, kas ir tuvinieki Sim aprapes
klientam, kas ari zinGma méra ta ka piedalas. [T10]

Ka secinams no ekspertu komentariem, risinot vienu jautajumu, pieméram,
TPL un citu saistito tehnologiju standartizaciju visticamak, ka diskusija tiks
ieklautas art citi, iespéjams, Skietami nesaistiti jautajumi, tomér tam laicigi
gatavojoties un iepazistoties ar plasaku cilvéku ar funkcionaliem traucéjumiem
vajadzibu, iesp&ju un vélmju kontekstu, bds iesp&jams standartizacijas procesu
veidot ilgtspéjigaku un vieglak salagojamu ar potencialajam izmainam
likumdoSana saistiba socialajiem pakalpojumiem.



84

Labs atbalsts: ta batu rehabilitacija ipasi vajdzirdigajiem, kura ir
iespéjams izmantot vairakas un daZadas paligierices, noteikt piemérotako,
noregulet. [T9]

Domajot par paligtehnologiju iespéjam, vajadzétu pievérsties ne tikai tam, kas
Vérstas uz vesellbas uzturéSanu vai uzlaboSanu, bet arT uz tam, kas palidz
parvietoties vidé, kas médz nebat Tpasi piemérota cilvékam ar funkcionaliem
traucéjumiem. Tas gan neizslédz to, ka pilsétplanoSana badtu krietni vairak
jabalstas uz universala dizaina principiem. Piekldstamibas jautajumus nedrikst
risinat tikai ar individualu cilvéku individuali lietojamajam paligtehnologijam.

Izpetes ierobezojumi

Sis zinojums ieklauj daudz informacija, bet neaptver visu, kas ir saistits ar
paligtehnologiju reguléjumu Latvija. NepiecieSams veikt papildus izpéti, nemot
véra Sadu iesaistito puSu pieredzes un viedoklus: 1) cilvéki, kuriem ir
komunikacijas vai kognitivi trauc&jumi, 2) iesaistito valsts iestazu parstavjus, vinu
veértéjumu un Viziju par paligtehnologiju pielietojumu Latvijas konteksta, 3) bérni
ar funkcionaliem traucéjumiem, 4) pétniekus, 5) paligtehnologiju izstradatajus, 6)
paligtehnologiju izplatitajus. NepiecieSams veikt padzilinatu normativo aktu izpéti,
kartéjot to saistibu sava starpa, ka ari saistibu ar starptautiskajiem ligumiem.
NepiecieSams apzinat gan lielo un ietekmigo NVO, gan mazo NVO nostaju,
aptverot plasu spektru ar organizacijam, kas parstav dazadu cilvéku vajadzibas.

ST zinojuma sagatavo3ana izmantota dokumentu analize un padzilinatu
kvalitativu interviju veikSana. leteicams veidot arT fokusa grupu diskusijas vai
darbnicas, lai veicinatu iesaistito pusu dialogu.

Idejas politikas planosanai

» Veidot standartus, organizéjot dazadas darbnicas ar moderatoriem dazadam
iesaistitajam pusém. Analizéjot darbnicu rezultatus, janosaka problémas un
risinajumi, kas atkartojas visbiezak.
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» Popularizét NRC “Vaivari” izstazu zali un veidot sadarbibas ar kaiminvalstu
TPL izstazu zalém

* Noteikt to, ka paligtehnologijas razotajs izstradé (kas noticis laika, kad Sadi
noteikumi ir stajuSies spéka) iesaista tehnologijas potencialos lietotajus, veic
lietotaju pieredzes testu, ka arT nodroSina apliecinajumu Sai iesaistei

= Apsvért nosacijumu, ka pirms paligtehnologijas ievieSanas kliniskaja praksé tiek
veikta tehnologijas pilotéSana konkrétaja iestadé

= Apsvért iespéju iepirkuma, nevis noteikt konkrétu TPL, bet gan precizét mérka
grupu paliglidzekla nodroSinasanai, kuras ietvaros specifiskas ierices var
variét atkartba no cilvéka spéju pakapes.

Nepietiek tikai ar personai piederosam iericém, nepiecieSams nodrosSinat vairak
komunali lietojamu paligtehnologiju publiskaja telpa (pieméram, dzirdes
cilpa, kas jau pieejama Rigas cirka)

Idejas izglitosanai

|zglttot specialistus, pacientus, klientus un sabiedribu kopuma par pieejamajam
paligtehnologijam, to potencialo pielietojumu. Uzmaniba japievérs pacientu
izglitoSanai, jo par savam iespé&jam zinoSi pacienti arT drizak panaks, ka
sanemt to, kas viniem ir vajadzigs. Svarigi izglitot esoSos un toposos socialas
un vesellbas apripes pakalpojumu sniedzéjus par jau pieejamajam
paligtehnologijam un ar tam saistitajiem pakalpojumiem, nacionalo un ES
reguléjumu.

= Vejcinat starpnozaru sadarbibu, t.sk. apmacot specialistus, kas varétu stradat ka
“starpnieki” starp IT un veselibas un socialas aprapes nozarém. Prakstiski tas
nozimétu tikot macibas klmnicistiem, kuri grib labak izprast pieejamas
paligtehnologijas, ka art IT nozarés parstavjiem, kuri vélas labak izprast
veselibas un socialas aprupes nozares.

* NodroSinat macibas personalam, kas stradas ar tehnologijam - ar uzsvaru uz
metodém, ka tehnologijas lietota darba ar pacientiem. Tas var ieklaut arn
pieredzes apmainas braucienus, lai iepazitos ar tehnologiju klastu, ka arT to
pielietojumu praksé slimnica.

= Apsvért iespéjas macibam ari par paligtehnologiju lietoSanu, kuras pacients

iegadajies ar saviem finansu lidzekliem.


http://t.sk/
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Idejas izmaksu segsanai

|lzvertét iespéjas segt izdevumus par programmatadru, t.sk. lietotném, kas veic
paligtehnologijas funkcijas. Valsts apmaksato programmatdru sarakstu
varétu veidot medicinas un funkcionalo specialistu asociacijas, saraksta
pievienojot ari programmatdras lietoSanas riskus un risku iesp&jamibas
pakapi.

|zzinat citu valstu pieméru saistiba ar kopSanas apdrosinasanu, kas ieklauj art
socialo pakalpojumu izmaksu segSanu atbilstoSi aprapes limenim.

Kompensét transporta izdevumus brauciena uz TPL pielagoSanas un
sanemsanas vietu cilvékiem ar maznodroSinata statusu.

Apzinat iespéjas, ka veicinat to, ka cilveki ar [ldzmaksajuma mehanismu
iegadajas savam vajadzibam un dzives apstakliem piemérotos TPL. Nemot
Véra to, ka cilveki, kuri ieprieks nav lietojusi TPL, médz iegadaties tadus, kas
vinu vajadzibam nav pieméroti, viens no piedavatajiem variantiem ir
lldzmaksajuma iesp€ju pieskirt klientiem, kuri izmanto palighdzek|us jau
vismaz 2 vai 3 gadus.

Noteikt jaunu paligtehnologiju vietu kompens&jamo precu un pakalpojumu vida.
Viens no ekspertu ieteikumiem ir noteikt, ka terapijas, kuras izmanto
jaunakas paligtehnologijas, pieméram, VR brilles, var tikt segtas ar
apdrosinasanu

lzvertét iespéjas, ka kompensét viedtalrunu nolietojumu, nemot véra lietotnu
plasas iespéjas, pieméram, vajredzigu, neredzigu personu ikdiena

Idejas tehniskiem risinajumiem

Veicinat runas- teksta tulku pakalpojuma ievieSanu Latvija un reallaika
transkripcijas kvalitates uzlaboSanu

Veidot skaidraku nodalljumu starp to, kas ir paligtehnologijas un kas ir
medicinas ierices, terapeitiskas ierices

NodroSinat iespé&ja specialistam e-vesellba mainit adresi, uz kuru satit TPL
(cilvéki médz nedzivot sava deklarétaja adresé)


http://t.sk/
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Idejas pakalpojumiem

NodroSinat atbilstoSus pakalpojumus tiem cilvékiem ar dzirdes trauc&jumiem,
kurivélas sazinaties balsi, pieméram, Apsvért digitalas vizualas sazinas ierices
(planSetes) pieskirSanu arT vajdzirdigiem un nedzirdigiem cilvékiem, kuri
nevélas lietot zZimju valodu, jo ierice ir noderiga subtitru, teksta pieraksta
lasiSanai

Veicinat pakalpojumu péctecibu sasaistot veselibas aprapes pakalpojumus ar
socialas aprupes pakalpojumiem. Tas varétu ieklaut to, ka lTdzigi ka arzemju
labas prakses pieméros rehabilitacijas laika veselibas apropes sektors
nodrosina 1stermina lietoSanai paredzétus TPL, bet gadijumos, kad TPL ir
nepiecieSami ilgstosi, cilvéku novirzit pie pasvaldibas socialajiem dienestiem.

Veidot pakalpojumu, kura ietilpst planoti medicinas vai funkcionalo specialistu
izbraucieni uz regioniem, kuru laika veikt funkcionalo spé&ju parbaudes
personam, kas izjat vajadzibu péc tadam.

Pétljumos un projektos, kas ietver paligtehnologiju izstradi, atvélét finansu
lldzek|us produkta testéSanai.

Vérsties péc atgriezeniskas saites pie tehnologiju lietotaja, tada veida arl
stiprinot personu spéjas aizstavét savas vajadzibas

lzvértét NRC “Vaivari” izstradato protokolu konkrétaku kritériju uzskaitijumam,
kuru dée| paligtehnologija tiek izrakstita. Veidot vienotu kartibu, ka un kapéc
TPL tiek izrakstiti.



PIELIKUMS

1. pielikums
Latvijas Neredzigo biedribas nodrosinatie
valsts apmaksatie tehniskie paliglidzekli
Laiks, péc kura
ISO TPL grupa un be'g?m persona -
kod ke var tikt uznemta Piezimes
00s apaksgrupa rinda jauna TPL
sanems3anai (gadi)
4 | Personigas mediciniskas aprapes paliglidzek]i
04 24 09 ASIns§.p|ed|ena mérTtaji ar runas 3 N_e.redzlge_]m un )
funkciju vajredzigam personam
04 24 12 | Glikometri ar runas funkciju 5 N_gredzlg?m |n -
vajredzigam personam
0424 24 Kerm?na termometri ar runas 5 N_e.redzlg?m un )
funkciju vajredzigam personam
04 24 27 | Kermena svari ar runas funkciju 5 N_gredzlgzjm un =
vajredzigam personam
6 | Ortozes un protézes
Individuali pielagots
06 30 21 | Acu protézes 2 TPL neredzigam un
vajredzigam personam
12 | Personigas parvietoSanas paliglidzek]i
123903 | Taktilie jeb baltie spieki (nesalokami) 1 N_gredzlg?m un -
vajredzigam personam
N .
1239 03 | Taktilie jeb baltie spieki (salokami) 1 _gredzlgaj\m un -
vajredzigam personam
15 | Majsaimniecibas palighdzekli
1503 03 | Partikas svari ar runas funkciju 5 N_gredzlgaj\m un -
vajredzigam personam
1503 03 Skler.J.ma [fmena noteicgji ar skanas 5 N_gredzlgzj\m un )
funkciju vajredzigam personam
22 | Sazinas un signalizé3anas palighdzekli
22 03 03 | Gaismas (absorbcijas) filtri 2 Vajredzigam personam
2203 09 Pa.I|eI|na[n|e stikli ar gaismas avotu 5 Vajredzigam personam
vai bez ta
22 0312 | Binokularas vai teleskopiskas brilles 5 Vajredzigam personam
220312 | Monokulari 5 Vajredzigam personam
22 0318 | Elektroniski palielinoSie paliglidzekli 5 Vajredzigam personam
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Braila raksta ramji (komplekta

Neredzigam un

221209 : 2 - gl -
grifele) vajredzigam personam
221215 | Braila rakstammasinas 5 N_gredzlge_am un -
vajredzigam personam
221803 | Atskanotji 3 Neredzgamun
vajredzigam personam
2218 03 Skanas ierakstiSanas un 5 Neredzigam un
atskanosSanas ierice (Daisy) vajredzigam personam
Neredzigam un
vajredzigam personam,
2218 03 | Diktofoni 3 kuram TPL
nepiecieSams izglitibas
iegtSanai vai darbam
Neredzigam un
222406 | Mobila tikla telefoni 5 vajredzigam personam
no septinu gadu
vecuma
Specializétas paligprogrammas Neredzigam un
22 24 24 mo.bll.ajl_evm tglruple_m t_elfsta . 5 vaJredZ|gam personam
palielinasanai vai parvérsanai no septinu gadu
skanas vecuma
Neredzigam un
Pildspalvas ar runas funkciju teksta vajredzigam personam.
nolasiSanai no specialam uzlimém Ja nepiecieSams,
223021 - _ 5 _ ,
(komplekta pildspalva un uzlimes persona pérk papildu
teksta attéloSanai) uzlimes par saviem
dzekliem
Specializétas datorprogrammas Neredzigam un
22 3912 | teksta palielinasanai un/vai 5 vajredzigam personam
parvérsanai skana
. . Neredzigam un
223907 | Datoru displeji ar skanu 5 - o -
vajredzigam personam
27 | Palglidzekli vides uzlaboSanai un novértésanai
Termometri klimatisko apstaklu Neredzigam un
27 06 21 e L 3 - gl -
mérisanai ar runas funkciju vajredzigam personam
27 06 24 | Krasu noteicgji ar runas funkciju 5 Neredzigam un

vajredzigam personam
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2. pielikums

Latvijas Nedzirdigo savienibas nodrosinatie
valsts apmaksatie tehniskie paliglidzekli

Laiks, péc kura
beigam persona

ISO TPL grupa un X o
kod K& var tikt uznemta Piezimes
00s apaksgrupa rinda jauna TPL
sanemSanai (gadi)
22 | Sazinas un signalizéSanas paliglidzekli
22 06 06 Valkajaml d2|r.des palighdzekli 3 Vajdzirdigam personam
(komunikatori)
22 06 15 Aizauss dz_lrd_es apa_ratl ar 5 Vajdzirdigam personam
kaula vadamibas stipu
22 06 15 | Aizauss dzirdes aparati 5 Vajdzirdigam personam
22 06 15 | Kabatas dzirdes aparati 5 Vajdzirdigam personam
Vajdzirdigam personam,
Savienotajvienibas radio un kuras lieto dzirdes aparatu
2218 27 L J . 5 un nav sanémusas FM
televizijas uztvéréjiem . .
radiofrekvencu parraides
sistému
Vajdzirdigam personam,
FM radiofrekvencu parraides kuras lieto dzirdes aparatu
22 18 24 | sistémas (raiditajs un 5 un kuram TPL nepiecieSams
UZtveréjs) izglttibas iegb3anai vai
darbam
Nedzirdigam un vajdzirdigam
personam no septinu gadu
2233 06 P|§|talas vizualas sazinas 3 vecuma, kur.as |zmant9 MK
ierices Nr.250 noteikumos minétos
socialas rehabilitacijas vai
surdotulka pakalpojumus
22 24 03 | Talruni ar pastiprinataju 5 VaJd.2|rd|gam personam no
septinu gadu vecuma
SignalizéSanas ierices ar Nedzirdigam un vajdzirdigam
22 27 04 | vibraciju un/vai gaismas 5 personam no septinu gadu
signalu vecuma
SignalizéSanas ierices ar Nedzwd_Tgarrkw un véJd_zw_dTgém
vibraciju un/vai gaismas persoga_rtr)wi Ugf aprltfge un
22 27 04 | signalu bérnu un kopjamu 5 yzraudziba Ir berns idz

personu uzraudzibai
(“videoauklites”)

pusotra gada vecumam, vai
personam, kuru aprtpé un
uzraudziba ir persona, kurai
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ir nepieciesama kopSana un
So nepiecieSamibu apliecina
VDEAVK |[émums par ipasas
kopSanas nepiecieSamibu vai
gimenes (visparéjas prakses)
arsta atzinums par
pastavigas uzraudzibas un
kopSanas nepiecieSamibu

Laikrazi (rokas un galda ar

Neredzigam un vajredzigam

222712 | runas funkciju, braila, personam
vajredzigo)
Neredzigam un vajredzigam
22 30 21 | Rakstu zZimju lasiSanas aparats personam no siep_tlr,\u gadu
vecuma, kas macas vai
strada
Neredzigam personam ar
22 39 05 | Taktils datora displejs SOC.Ialé cjgrblmeka |zsn'|egtu
apliecinajumu par braila
raksta prasmi
Laikrazi ar vibraciju un/vai Ned2|rd_|gam un V§Jd2|rd|gam
222712 . L personam no septinu gadu
gaismas signalu
vecuma
. e o Nedzirdigam un vajdzirdigam
Vides avarijas signalizacijas _ ;
22 27 21 personam no septinu gadu

sistémas

vecuma
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3. pielikums

Vaivaru TPL centrs nodrosinatie
valsts apmaksatie tehniskie paliglidzekli

Laiks, péc
kura beigam
persona var

ISO TPL grupa un tikt uznemta Piezimes
kods apaksgrupa rinda jauna
TPL
sanemsanai
(gadi)
4 | Pahghdzekli kermena funkciju mérisanai, atbalstisanai, apmacibai vai aizstasanai
04 03 12 | Nepartraukta pozitiva 8 Personam ar obstruktivas miega apnojas hipapnojas
spiediena elpcelos sindroma (OMAHS) Il (vid&ji smagu) pakapi un llI
nodroginaanas (smagu) pakapi, ar apnojas-hipapnojas indeksu (AHI),
terapijas iekarta ne mazaku par 15. Atzinuma TPL sanems3anai janorada
(CPAP) pozitiva spiediena terapijas iekartas parametri un
papildus jaiesniedz izmekl&juma rezultatu lapa, kura
noradits AHI. Izmekl&jums veikts ar validétam metodém
(polisomnografija, poligrafija). Personas (iznemot
tracigam majsaimniecibam piederigas personas un
bérnus) sedz 20 % TPL cenas
04 03 12 | Automatiska pozitiva 8 Personam ar obstruktivas miega apnojas hipapnojas
spiediena elpcelos sindroma (OMAHS) Il (vid&ji smagu) pakapi un llI
nodroginaanas (smagu) pakapi, ar apnojas-hipapnojas indeksu (AHI),
terapijas iekarta ne mazaku par 15. Atzinuma TPL sanemSanai janorada
(APAP) pozitiva spiediena terapijas iekartas parametri un
papildus jaiesniedz izmekl&juma rezultatu lapa, kura
noradits AHI. Izmekl&jums veikts ar validétam metodém
(polisomnografija, poligrafija). Personas (iznemot
tracigam majsaimniecibam piederigas personas un
bérnus) sedz 20 % TPL cenas
04 03 18 | lekarta ilgstosai 8 Pilngadigam personam ar hronisku elpoSanas
skabekla terapijai nepietiekamibu, ja PaO2 < 7,3 kPa (< 55 mmHg).
arpus arstniecibas Pilngadigam personam ar hronisku elpoSanas
iestades (skabekla nepietiekamibu, ja PaO2 < 8,0 kPa (< 60 mmHg) un
koncentrators) a'r viniem diagnosticéta: 1) respiratora vai kardiala slimiba
_ _ . ar sekundaru policitémiju (hematokrits = 55 %), vai
plusmu lidz 5 I/min pulmonalu hipertensiju, vai periféeram tiskam, vai nakts
hipoksémiju (Sp0O2); 2) pulmonala hipertensija. PaO2 <
7,3 kPa (< 55 mmHg) vai Pa0O2 < 8,0 kPa (< 60 mmHg)
jabat konstatétam 2 reizes ar = 3 nedé|u starplaiku
slimibas remisijas perioda. Arsts pneimonologs (vai
kardiologs) atzinuma norada arterialas asins gazu
sastavu (slimibas remisijas perioda, miera stavoklr,
elpojot atmosféras gaisu) un nepiecieSama skabekla
plasmu
04 24 12 | Pulsa oksimetrs 5 Pilngadigam personam, kuram arsta atzinumu

pieaugusajiem

sagatavojis pneimonologs vai kardiologs. Tikai
komplektacija ar iekartu ilgstosai skabekla terapijai

arpus arstniecibas iestades (skabekla koncentratoru)
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04 3303

Spilveni izgul&jumu
profilaksei

04 33 06

Pretizgulgjumu
matracis

Personam, kuras centra iesnieguSas novértéjumu
péc Braden skalas, kas liecina par augstu izguléjumu
risku (novértéjuma punktu skaits neparsniedz 18), un
VDEAVK atzinuma kopiju par Tpasas kop3anas
nepiecieSamibu

5

Paliglidzek|i apmacibu un prasmju ap

gasanai

05 36 06

Vertikalizacijas galdi
bérniem
(daudzfunkcionalie)

3

Individuali izgatavojamas cietas

ortozes

Augséjas, apakseéjas ekstremitates un spinalas ortozu
sistémas ir savienojamu dalu kopums, lai korigétu
funkcionéSanas ierobeZojumu. Augsgjas, apakséjas
ekstremitates un spinalas ortozu sistémas veidojis viens
pakalpojuma sniedzgjs, un tas var savienot ar jebkuru
individuali izgatavotu dalu, lai izveidotu dazadas
augséjas, apaksejas ekstremitates un spinalas ortozu
sistémas, izveidojot vienu TPL

06 03 06

Jostas-krustu ortozes,
plastikats

06 03 07

Kraskurvja ortozes
kraskurvim,
plastikats, metals

06 03 09

Kraskurvja-jostas-
krustu ortozes,
plastikats

06 03 09

Kraskurvja-jostas-
krustu ortozes ar
iestradatam metala
struktdrdalam,
plastikats

06 03 09

Skoliozes korekcijas
ortozes ar korekciju
viena plakné
(sagitala); plastikats, t.
sk. patologiskas
kifozes korekcijai un
lordozéSanas/delordo
zéSanas ortoze vai
neiromuskularas
skoliozes korekcijas
ortozes

06 03 09

Skoliozes korekcijas
ortozes ar korekciju
divas plaknés (sagitala
un frontala),
plastikats
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06 03 09

Skoliozes korekcijas
ortozes ar korekciju
trijas plaknés
(sagitala, frontala,
derotacija), plastikats,
t. sk. Cheneau tipa
ortozes

06 03 09

Kraskurvja-jostas-
krustu ortozes
(stabilizgjosas,
pécoperacijas
periodam), plastikats

06 03 09, | Vertikalizacijas

061218 | ortozes

06 03 09, | Vertikalizacijas

06 12 18 | ortozes ar galvas
balstu

06 03 09, | Sédortozes bez

06 12 15 | skoliozes korekcijas

06 03 09, | Sedortozes bez

06 12 15 | skoliozes korekcijas,

ar galvas balstu

06 03 09, | Sédortozes, skoliozes

06 1215 | korekcijas

06 03 09, | Sédortozes, skoliozes

06 12 15 | korekcijas, ar galvas
balstu

06 03 12 | Kakla ortozes,
plastikats

06 03 15 | Kakla-kraSkurvja

ortozes, plastikats

06 03 15

Kakla-kraskurvja
ortozes ar
iestradatam metala
struktdrdalam,
plastikats

060318

Kakla-kraskurvja-
jostas-krustu ortozes,
plastikats

06 0318

Kakla-kraskurvja-
jostas-krustu ortozes
ar iestradatam metala
struktdrdalam,
plastikats

06 03 21

Galvas ortozes péc
trepanacijas,
plastikats
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06 03 21

Galvas ortozes bez
sejas dalas, plastikats

06 03 21

Galvas-sejas ortozes,
plastikats

06 03 21

Galvas ortozes galvas
korekcijai bérniem,
plastikats

0606 12

Plaukstas locttavas-
plaukstas ortozes,
plastikats

0606 12

Plaukstas locitavas-
plaukstas ortozes,
laminétas

0606 13

Plaukstas locTtavas-
plaukstas-pirksta
ortozes, plastikats

06 06 15

Elkona ortozes,
plastikats

06 06 15

Elkona ortozes,
laminétas

06 06 19

Elkona-apak3delma-
plaukstas ortozes,
plastikats

06 06 30

Pleca-elkona-
plaukstas locttavas-
plaukstas ortozes,
plastikats

06 06 33

Plastikata plaukstas
locttava ar vienu asi,
paris

06 06 33

Plastikata plaukstas
locttava kontraktdras
profilaksei, ar
reguléjamu lenki,
paris

06 06 33

Plaukstas locitava ar
Verpes atsperi pasivai
korekcijai

06 06 33

Plastikata plaukstas
locTtava ar pirkstu un
plaukstas fleksijas-
ekstenzijas sistému,
paris

06 06 36

Elkona locttava ar
vienu asi, paris

06 06 36

Elkona locitava ar
vairakam asim, paris
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06 06 36

Elkona locitava
kontraktdras
gadijuma, ar
regul&jamu lenki,
paris

06 06 36

Elkona locttava ar
ierobeZotu,
reguléjamu fleksijas-
ekstenzijas lielumu,
paris

06 06 36

Elkona locttava ar
Verpes atsperi

06 12 06

Potites-pédas
ortozes, plastikats

06 12 06

Potites-pédas
ortozes, dinamiskas,
plastikats

06 12 06

Potites-pédas
ortozes, izgatavotas
no PRE-PREG, oglekla
materiala

06 12 06

Potites-pédas
ortozes, laminétas

06 12 06

Metatarsus
adductus/abductus k
orekcijas ortozes,
plastikats

06 12 06

Greizas pédas
abdukcijas ortoze ar
sliedi un multiaksialu
zabacinu (Denisa-
Brauna tipa)

06 12 06

Greizas pédas
abdukcijas ortozes
(Denisa-Brauna tipa)
izaugSanas korekcija
(apavu nomaina)

0612 09

Cela ortozes,
plastikats

061212

Cela-potites-pédas
ortozes, plastikats

061212

Cela-potites-pédas
ortozes, izgatavotas
no PRE-PREG, oglek|a
materiala

061212

Cela-potites-pédas
ortozes, laminétas
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061215

GOzas ortozes,
ieskaitot abdukcijas
ortozes, plastikats,
(bérniem)

TPL tiek nodroSinats bérniem, kuru svars ir [idz 45
kg

061215

Gazas ortozes,
ieskaitot abdukcijas
ortozes, Swash tipa
ortoze (bérniem)

061215

GUOzas ortozes,
plastikats,
(pieaugusSajiem)

TPL tiek nodroSinats pieaugusajiem, kuru svars ir
45-90 kg

061216

GOZas-cela ortozes,
plastikats

061218

GUOZas-cela-potites-
pédas ortozes,
plastikats

061218

GUOZas-cela-potites-
pédas ortozes,
izgatavotas no PRE-
PREG, oglekla
materiala

061218

GUOZas-cela-potites-
pédas ortozes,
laminétas

061218

Reciprokas gaitas
ortozes

Reciprokas gaitas ortoze, ietverot reciprokas
gaitas mehanismu, cela un potiSu locitavas abam
kajam

0612 21

Poliméra potites
locttava, paris

0612 21

Vienasu metala
potites locitava, paris

0612 21

Metala potites
locTtava ar fleksijas-
ekstenzijas
ierobezojumu, paris

0612 21

Potites locttava ar
asistenci fleksija un
ekstenzija, ar
dorsofleksijas
funkciju, paris

0612 21

Oglekla atspere

061224

Metala, briva vienasu
cela locttava, paris

061224

Metala, briva divasu
cela locitava, paris

061224

Vienasu cela locitava
ar atslegu,
“slédzama”, paris
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06 12 24 | Cela kontraktdras 2
locttava ar mainamu
lenki, paris
06 1224 | Cela locttava ar 2
Verpes atsperi
06 12 27 | Gozas locitava ar 2
atslegu, “sledzama”,
unilaterala
06 12 27 | Brivi kustiga vienasu 2
glZas locitava,
unilaterala
6 | Individuali izgatavojamas mikstas Augsgjas, apaksejas ekstremitates un spinalas ortozu
ortozes sistémas ir savienojamu dalu kopums, lai korigétu
funkcionéSanas ierobezojumu. Augséjas, apak3gjas
ekstremitates un spinalas ortozu sistémas veidojis viens
pakalpojuma sniedzgjs, un tas var savienot ar jebkuru
individuali izgatavotu dalu, lai izveidotu dazadas
augséjas, apakséjas ekstremitates un spinalas ortozu
sistémas, izveidojot vienu TPL
06 03 03 | Krustu-zarnkaula 2
ortozes
06 03 06 | Jostas-krustu ortozes 2
06 03 07 | Kraskurvja ortozes 2
06 03 08 | Kraskurvja-jostas 2
ortozes
06 03 09 | KraSkurvja-jostas- 2
krustu ortozes
06 03 12 | Kakla ortozes - 2
fiksacijas apkakles
06 03 15 | Kakla-kraSkurvja 2
ortozes
06 03 18 | Kakla-kraskurvja- 2
jostas-krustu ortozes
06 04 06 | Trices bandazas 2
06 04 06 | Stomas ortozes 2
06 06 12 | Plaukstas locttavas- 2
plaukstas ortozes
06 06 13 | Plaukstas locttavas- 2
plaukstas-pirksta
ortozes
06 06 15 | Elkona ortozes 2
06 06 19 | Elkona-apaksdelma- 2
plaukstas ortozes
06 06 21 | Pleca ortozes 2
06 06 24 | Pleca-elkona ortozes 2
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06 06 30 | Pleca-elkona- 2
plaukstas locttavas-
plaukstas ortozes
06 12 06 | Potites-pédas ortozes 2
06 1209 | Cela ortozes 2
06 12 24 | Metala vai plastikata 2 Piemérojama tehniskajam paliglidzeklim ar ISO
vienasu cela locitava, kodu 06 12 09 (mikstas cela ortozes)
paris
06 12 24 | Metala vai plastikata 2
daudzasu cela
locTtava, paris
06 1212 | Cela-potites-pédas 2
ortozes
06 12 15 | GoOZas ortozes, 2
ieskaitot abdukcijas
ortozes
06 12 16 | Glzas-cela ortozes 2
06 12 18 | GOZas-cela-potites- 2
pédas ortozes
6 | Individuali izgatavojamas mikstas Augsgjas, apakséjas ekstremitates un spinalas ortozu
kompresijas ortozes sistémas ir savienojamu daju kopums, lai korigétu
funkcionéSanas ierobezojumu. Augsgjas, apakséjas
ekstremitates un spinalas ortozu sistémas veidojis viens
pakalpojuma sniedzgjs, un tas var savienot ar jebkuru
individuali izgatavotu dalu, lai izveidotu dazadas
augséjas, apakséjas ekstremitates un spinalas ortozu
sistémas, izveidojot vienu TPL. Kompresijas ortozes tiek
iedalitas:
1. Hipertrofisku un kelotdu rétaudu profilaksei -
kompresija rétaudu arstésanai.
2. Limfatiskas atteces uzlaboSanas, profilakses ortozes -
kompresija limfostazes profilaksei (iznemot ortozes
vénu mazspéjas profilaksei).
3. Dzila spiediena kompresija, hiper un hipo mobilitates
kontrolei.
Kompresijas ortozes rétaudu profilaksei péc apdeguma,
pienakot rindai, tiek izsniegti vienlaikus 2 gab
06 03 18 | Kakla-kraSkurvja- 0,5
jostas-krustu ortozes
06 03 18, | Kakla-kraskurvja- 0,5
06 06 24 | jostas-krustu un
pleca-elkona ortozes,
kombinéti
06 03 18, | Kakla-kraskurvja- 0,5
06 06 30 | jostas-krustu un

pleca-elkona-
plaukstas locitavas-
plaukstas ortozes,
kombinéti
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06 03 21,
060312

Galvas ortozes bez
sejas dalas, ietverot
kaklu

0,5

06 03 21,
060312

Sejas ortozes
(maskas), ietverot
galvu un kaklu

0,5

0606 13

Plaukstas locttavas-
plaukstas-pirkstu
ortozes

0,5

06 06 19

Elkona-apaksdelma-
plaukstas locttavas-
plaukstas ortozes

0,5

06 06 19

Elkona-apaksdelma-
plaukstas locitavas-
plaukstas-pirkstu
ortozes

0,5

06 06 30

Pleca-elkona-
plaukstas locitavas
ortozes

0,5

06 06 30,
0606 12

Pleca-elkona-
plaukstas locitavas-
plaukstas ortozes

0,5

06 06 30,
0606 13

Pleca-elkona-
plaukstas locitavas-
plaukstas-pirkstu
ortozes

0,5

06 12 06

Potites-pédas ortozes

0,5

061212

Cela-potites-pédas
ortozes

0,5

061213

Apak3stilba ortozes
(neietverot cela un
pédas locitavu)

0,5

061216

GUOZas-cela ortozes
kombinéti abam
kajam kopa, veidojot
nepartrauktu
spiedienu iegurna
dala

0,5

061217

Augsstilba ortozes
(neietverot giizas un
cela locttavu)

0,5

061218

GUOzas-cela-potites-
pédas ortozes
kombinéti abam
kajam kopa, veidojot
nepartrauktu
spiedienu iegurna
dala

0,5
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6 | Protézes
06 18 03 | Dalgjas plaukstas Augséjas ekstremitates protézu sistémas ir savienojamu
protézes, ieskaitot daju kopums vai to daju aizstasana, ko veidojis viens
pirkstu protézes pakalpojuma sniedzé&js un ko var savienot ar jebkuru
06 18 06 | Plaukstas locitavas individuali izgatavotu dalu, lai izveidotu dazadas
_ augséjas ekstremitates protézu sistémas. Saja grupa
protézes . . AU -
- ietverti protézu cimdi amputacijas stumbram un
06 18 09 | Transradialas

(zemelkona) protézes

061812

Elkona locitavas
protézes

06 18 15

Transhumeralas
(virselkona) protézes

061818

Pleca locitavas
protézes

06 18 21

Protézes péc pleca
locttavas lapstinas un
atslégas kaula
dezartikulacijas

06 18 24

Plaukstas protézes

06 18 25

Sazaroti aki

06 18 26

lerTces vai riki
plaukstas funkciju
aizvietoSanai

06 18 36

Pleca vienibas

06 18 39

Argjas locitavas
augséjas
ekstremitates protézu
sistemai

0618

Kosmétiskas augséjas
ekstremitates
protézes

funkcionalie instrumenti, kas nav augsgjas
ekstremitates protézu sistémas komponenti

0618

Augséjas
ekstremitates
protézes (sportam)

Personam, kuras regulari nodarbojas ar kadu sporta
veidu un to apliecina Latvijas Paralimpiska komiteja.
TPL persona iegadajas ar lidzmaksajumu (tiek
kompensétas TPL faktiskas izmaksas, neparsniedzot
30 000 euro kalendara gada par 06-18-1, 06 24-0 un 12
22 03 - 7 tehniskajiem paliglidzekliem kopa)

06 24 03

Daléjas pédas
protézes, ieskaitot
kaju pirkstu protézes

06 24 06

Potites locTtavas
protézes

06 24 09

Transtibialas
(zemcela) protézes

062412

Cela locitavas
protézes

Apaksgjas ekstremitates protézu sistémas ir
savienojamu dalu kopums vai to dalu aizvietoSana, ko
veidojis viens pakalpojuma sniedzéjs un ko var savienot
ar jebkuru individuali izgatavotu dalu, lai izveidotu
daZadas apakigjas ekstremitates protézu sistémas. Saja
grupa ietvertas protézu zekes amputacijas stumbram
un funkcionalie instrumenti, kas nav apaksgjas

ekstremitates protézu sistémas komponenti
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06 24 15 | Transfemoralas 3
(virscela) protézes
06 24 18 | GOzas locitavas 3
protézes
06 24 21 | Hemipelvektomijas 3
protézes
06 24 37 | Argjas locitavas 3
apakséjas
ekstremitates protézu
sistémam
06 24 48 | Pirmreiz&jas protézes 1
agrinai amputétas
apakséjas
ekstremitates
mobilizacijai
06 24 Apakséjas 4 Personam, kuras regulari nodarbojas ar kadu sporta
ekstremitates veidu un to apliecina Latvijas Paralimpiska komiteja.
protézes (sportam) TPL persona iegadajas ar lldzmaksajumu (tiek
kompensétas TPL faktiskas izmaksas, neparsniedzot
30 000 euro kalendara gada par 06-18-1, 06 24-0 un 12
22 03 - 7 tehniskajiem paliglidzekliem kopa)
06 30 18 | KrOSu protézes 2
6 | Ortopédiskie apavi
06 12 03 | Rehabilitacijas/profila 0,5 Personam ar pédu (t. sk. pirkstu) un (vai) potiSu
ktiskie gatavie deformacijam, kuru dé| nav iesp&jams piemeklét
ortopédiskie apavi standarta apavus. Personas (iznemot triicigam
majsaimniecibam piederigas personas un bérnus) sedz
20 % TPL cenas
06 12 03 | Terapeitiskie gatavie 0,5 Personam ar smagam pédu un (vai) potisu
ortopédiskie apavi deformacijam, kuru dé| nav iesp&jams pielagot
standarta vai rehabilitacijas/profilaktiskos apavus, ka art
personam ar apakséjas ekstremitates apasinoSanas,
juSanas un kustibu traucéjumiem. Personas (iznemot
tracigam majsaimniecibam piederigas personas un
bérnus) sedz 20 % TPL cenas
06 12 03 | Gatavie ortopédiskie 0,5 Personam ar dazadas etiologijas smagam pédas

apavi palielinata
pédas apjoma ortoZu
nésasanai

deformacijam, sekam péc slimibam un traumam, kas
izpauZzas ar apak3gjas ekstremitates funkciju
traucéjumiem, kuru mazinasanai ir nepiecieSama
ortozu nésasana ar palielinatu pédas dalas apjomu
pédas plantaraja un sanu virsma. Apavi sanemami
papildus rehabilitacijas/profilaktisko gatavo ortopédisko
apavu (06 12 03 - 0) vai terapeitisko gatavo ortopédisko
apavu (06 12 03 - 1) lietoSanai, ja tiek noziméta
palielinata apjoma ortoze. Personas (iznemot tracigam
majsaimniectbam piederigas personas un bérnus) sedz
20 % TPL cenas
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061203

Individuali klientam ar
pédas amputaciju
dazados llmenos
izgatavojams apavos
ievelkams
ortopédiskais zabaks
vai kurpe

0,5

061203

Individuali klientam ar
apakséjas
ekstremitates
saisinajumu
izgatavojami
ortopédiskie apavi

0,5

061203

Individuali klientam ar
izteiktam pédas
deformacijam vai
ortozes lietotajam
izgatavojami
ortopédiskie apavi

0,5

06 1203

Individuali klientam ar
pédas amputaciju
dazados llmenos
izgatavojami
ortopédiskie apavi

0,5

9 | Pahglidzekli paSaprapes veikSanai un daltbai paSaprapé
09 09 03 | Palighdzekli zeku 2
uzvilkSanai
09 12 03 | Tualetes krésli bez 4
riteniem
09 12 03 | Tualetes krésli ar 4
riteniem
0912 03 | Tualetes/dusas krésli 4
09 12 03 | Tualetes krésli 3
bérniem
09 12 18 | Tualetes poda 4
paaugstinajumi,
piestiprinami pie
tualetes poda
093304 | Vannas déli 4
09 3305 | Vannas krésli bérniem 3
09 3305 | Vannas krésli ar 4
muguras balstu
09 3305 | Vannas kraésli, 4
pagriezami, ar
muguras balstu
093307 | Dusas krésli bez 4

muguras balsta
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09 33 07

Dusas krésli ar 4
muguras balstu

093307

Dusas krésli, 4
stiprinami pie sienas

09 33 07

Tualetes/dusas krésli 4
ar reguléjamu
sédvirsmas lenki

12 | Pahglidzekli aktivitatém un dalibai, kas saistiti ar personisko mobilitati un

transportésanu

1203 06 | Elkona atbalsta kruki 2
bérniem

1203 12 | Paduses atbalsta 2
kruki bérniem

120316 | Kvadripodi 2

12 06 03 | StaigaSanas ramji bez 3
riteniem, ar nekustigu
rami

12 06 03 | StaigaSanas ramji bez 3
riteniem, ar kustigu
rami

12 06 06 | Rollatori ar diviem 3
riteniem bez sédekla

1206 06 | Rollatori ar diviem 2
riteniem bez sédekla
bérniem

12 06 06 | Rollatori ar diviem 3
riteniem ar sédekli

12 06 06 | Rollatori ar 3
trim riteniem

12 06 06 | Rollatori ar Cetriem 3
riteniem

12 06 06 | Rollatori ar Cetriem 3
riteniem (ar
apaksdelma balstiem)

12 06 06 | Rollatori ar Cetriem 2
riteniem bérniem

12 06 06 | Rollatori ar Cetriem 2

riteniem bérniem (ar
virziena mainu)

12 06 06

Rollatori ar ¢etriem 3
riteniem (ar vieglaku
svaru)

12 06 09

ParvietoSanas kreésli 2
ar fiksacijas jostam
bérniem

12 06 09

ParvietoSanas krésli 2
ar fiksacijas rinki
bérniem
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12 06 09

ParvietoSanas kreésli
bérniem (aktivitasu)

120612

ParvietoSanas galdi
pieaugusajiem

120612

ParvietoSanas galdi
bérniem

121212

Pielagots
autosédeklitis

TPL persona sanem ar lidzmaksajumu. TPL pieskir
personam, kuras nekontrolé galvas un rumpja funkciju.
Papildus iesniedz VDEAVK atzinuma kopiju par ipasas
kopSanas nepiecieSamibu

122203

Bimanualais
ritenkrésls ar
muguréjo piedzinu
pieaugusajiem (bazes
modelis)

122203

Bimanualais
ritenkrésls ar
muguréjo piedzinu
pieaugusajiem, ar X
veida rami (ar
spilvenu, ar sanu-
roku balstiem, ar
pretapgasanas
riteniem)

122203

Bimanualais
ritenkrésls ar
muguréjo piedzinu
pieaugusajiem, ar X
veida rami (ar
spilvenu, ar roku
balstiem, ar
pretapgasanas
riteniem, ar pretslides
stipam)

122203

Bimanualais
ritenkrésls ar
muguréjo piedzinu
pieaugusajiem, ar
nesalokamu rami (ar
roku balstiem,
stumsSanas rokturiem,
ar pretapgasanas
riteniem, ar spilvenu)
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122203

Bimanualais
ritenkrésls ar
muguréjo piedzinu
pieaugusajiem, ar
nesalokamu rami (ar
roku balstiem,
stums3anas rokturiem,
ar pretapgasanas
riteniem, ar pretslides
stipam, ar spilvenu, ar
spieku aizsargu)

122203

Bimanualais
ritenkrésls ar
muguréjo piedzinu
pieaugusajiem, ar
nesalokamu rami (ar
roku balstiem,
stumsSanas rokturiem,
ar pretapgasanas
riteniem, ar dalitiem
kaju balstiem, ar
spilvenu)

122203

Bimanualais
ritenkrésls ar
muguréjo piedzinu
pieaugusajiem (ar
polsterétu muguras
balstu un sédvirsmu,
kuri ir regulé&jami
noteikta lenkT)

122203

Bimanualais
ritenkrésls ar
muguréjo piedzinu
(sportam)

Personam, kuras regulari nodarbojas ar kadu sporta
veidu un to apliecina Latvijas Paralimpiska komiteja.
TPL persona iegadajas ar lldzmaksajumu (tiek
kompensétas TPL faktiskas izmaksas, neparsniedzot
30 000 euro kalendara gada par 06-18-1, 06 24-0 un 12
22 03 - 7 tehniskajiem paliglidzekliem kopa)

122203

Bimanualais
ritenkrésls ar
muguréjo piedzinu
pieaugusajiem
(personam ar abu
kaju amputaciju)

122203

Bimanualais
ritenkrésls ar
muguréjo piedzinu
bérniem ar X veida
rami
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122203

Bimanualais
ritenkrésls ar
muguréjo piedzinu
bérniem, ar
nesalokamu rami

122203

Bimanualais
ritenkrésls ar
muguréjo piedzinu
bérniem (ar
polsterétu muguras
balstu un sédvirsmu,
kuri ir regul&jami
noteikta lenki)

122203

Bimanualais
vertikalizacijas
ritenkrésls ar
muguréjo piedzinu

122209

No vienas puses
vadamais ritenkrésls
bez piedzinas.
Ritenkrésls, kuru vada
ar vienu roku

122218

Manualais pavadona
vadamais ritenkrésls
pieaugusajiem

122218

Manualais pavadona
vadamais ritenkrésls
pieaugusajiem (ar
mainamu muguras
lenki)

122218

Manualais pavadona
vadamais ritenkrésls
bérniem (ar
papildaprikojumu)

122218

Manualais pavadona
vadamais ritenkrésls
bérniem

122303

Elektropiedzinas
ritenkrésls ar rokas
stdréSanas sistému
(elektriskais skuters)

Akumulatoru nomaina par valsts budzeta lidzek|iem
tiek segta vienu reizi tris gadu lietoSanas perioda, ja TPL
sanemts patapinajuma

122306

Elektropiedzinas
ritenkrésls ar
motorizéti vadamu
rokas stdréSanas
sistému

Akumulatoru nomaina par valsts budzeta Iidzekliem
tiek segta vienu reizi tris gadu lietoSanas perioda, ja TPL
sanemts patapinajuma
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12 24 09 | Elektriskais 6 Ritenkrésla papildaprikojums, kas savienojuma ar
vilcgjritenis ritenkréslu nodroSina elektropiedzinas ritenkrésla
funkcijas. Papildaprikojumu persona sanem ar
lfdzmaksajumu. Izmaksas tiek pielidzinatas
elektropiedzinas ritenkréslam ar motorizéti vadamu
rokas starésanas sistému
12 24 09 | Ritenkrésla ritenos 6 Ritenkrésla papildaprikojums, kas savienojuma ar
]ebu'\/éta ' ritenkréslu nodroSina elektropiedzinas ritenkrésla
elektromotoru funkcijas. Papildaprikojumu persona sanem ar
sistéma fdzmaksajumu. Izmaksas tiek pielidzinatas
elektropiedzinas ritenkréslam ar motorizéti vadamu
rokas stdrésanas sistému
1231 03 | Shddélis 2
1236 03 | Mobilais pacélajs 5 Personam, kuras VTPC iesniegusas VDEAVK atzinuma
personu kopiju par 1pasas kopSanas nepiecieSamibu un nespéj
parsédinasanai veikt kermena stavokla mainu un sevis parvietoSanu
15 | Pahglidzekli majsaimniecibas aktivitaSu veikSanai un dalibai sadzivé
1503 06 | Pielagots virtuves 5
délttis
1503 06 | Pielagots virtuves 5
nazis
18 | lekartojums, aprikojums un citi paliglidzek|i aktivitaSu atviegloSanai personu iekartota
vidé iekStelpas un artelpas
18 03 15 | Gultas galds, ko 5 Personam, kuras VTPC iesnieguSas novértéjumu
izmanto gulta vai péc Braden skalas, kas liecina par augstu izgulgjumu
blakus gultai risku_(novértéjuma punktu skaits neparsniedz 9), un
VDEAVK atzinuma kopiju par Tpasas kop3anas
nepiecieSamibu
18 09 39 | Ritenkrésla 2 TPL persona sanem ar lidzmaksajumu
jevietojama
individuali
izgatavojama
sédésanas sistéma
18 1210 | Funkcionala gulta 10 Personam, kuras VTPC iesnieguSas novértéjumu
péc Braden skalas, kas liecina par augstu izguléjumu
risku (novértéjuma punktu skaits neparsniedz 9), un
VDEAVK atzinuma kopiju par Tpasas kop3anas
nepiecieSamibu
1818 11 | Atbalsta rokturis, 5
skravéjams pie gridas
vai sienas (pacelams)
22 | Alternativas komunikacijas tehniskie paliglidzekli
22 21 09 | Daudzlimenu runas 3
iekarta
222109 | Komunikators 3
ierunatu zinojumu
atskanosanai
222109 | Runas délis ar izvéles 3

iespéjam
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222109 | Augstlimena 3
komunikators
22 2109 | Programmeéjams 3
komunikators
2221 09 | Komunikators ar 3
apgaismojamiem
izvéles logiem
222112 | Programmatdra 3 NepiecieSams personigais dators/planSetdators
komunikacijai programmatdaras instalacijai. Programmatara saderiga
ar Windows operétajsistému
22 2403 | Trauksmes poga un 3
telefons
2236 21 | Alternativas 3 NepiecieSams personigais dators. Programmatdra
komunikacijas iekarta saderiga ar Windows operétajsistému
ar skatienvadibu
(Tobii Dynavox PCEye)
24 | Paliglidzekli priekSmetu un ieri€u vadibai, neSanai, parvietoSanai vai satverSanai
2421 03 | Manualas satversanas 2

stangas
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4. pielikums

Uz TPL nodrosSinajumu attiecinamie pasakumi no politikas

planosanas dokumentiem 2024.-2027. gadam

pNL' Pasakums Darbibas rezultats Institdcijas
1.5. |Veicinat iedzivotaju |zstradata, aprobéta un pilnveidota metodika Atbildiga: LM
izpratni par pieejamo | vienotai informacijas sniegSanai VDEAVK klientiem Lidzatbildiga:
atbalstu invaliditates | invaliditates noteikSanas gadijuma VDEAVK
gadijuma Rezultativais raditajs:
a) metodika VDEAVK specialistiem - 1
b) katalogs/buklets par pieejamo atbalstu
personam ar invaliditati - 1
Izpildes termins:
2025. gada 2. pusgads
1.6. |Sekmét personu Sagatavoti priekslikumi, ievérojot personas datu Atbildiga: LM
funkcionésanas aizsardzibas prasibas, datu apmainai starp Lidzatbildigas:
novertéjuma iestadem par funkcionésanas novértéjuma VDEAVK
atkalizmantoSanu citas|informacijas nodosanu SIVA
valsts iestadés Rezultativais raditajs: VA
akalpojumu Ll
Eanerzéfanai Sagatavots Prl?ksl|kums -1 NRC VAIVARI
(pieskirsanai) Izpildes termins:
’ 2026. gada 2. pusgads
1.7. |Veicinat savstarpéju a) stiprinatas gimenes (visparéjas prakses) arstu un | Atbildiga:
sadarbibu un izpratni |arst&jo3o arstu zinaSanas un prasmes invaliditates | VDEAVK
ar gimenes (visparéjas | ekspertizei nepiecieSamo dokumentu Lidzatbildigas:
prakses) arstiem, sagatavoSana Gimenes
arstejosiem arstiem, | ) stiprinatas pasvaldibu socialo darbinieku (;/ispéréjés
ka arT pasvaldibu zina3anas par VDEAVK sniegtajiem pakalpojumiem | prakses) arsti
socialo dienestu un jautajumiem invaliditates noteik3anas joma ot
darbiniekiem i s g Pasvaldibu
) oo Rezultativais raditajs: socialie dienesti
|nvaI!d1tates a) izglitojosSi seminari gimenes (visparéjas prakses)
noteikSanas R e L
o arstiem un arstéjosiem arstiem - indikativi 35
jautajumos
b) izglttojoSi seminari pasvaldibu socialajiem
darbiniekiem - indikativi 8
Izpildes termins:
2025. gada 2. pusgads
1.9. |Sekmét specialistu Sagatavots priekslikums par iesp&ju paplasinat Atbildiga: LM

piesaisti invaliditates
ekspertizes veikSanai

specialistu loku, kas var veikt invaliditates ekspertizi
Rezultativais radrtajs:

PriekSlikums specialistu loku paplasinasanai
Izpildes termins:

2026. gads 1. pusgads

Lidzatbildigas:
VDEAVK
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Nr.

Lidzatbildigas

Pasakums Darbibas rezultats o
p. k. institdcijas
2.6. |NodroSinat mérkétu Sagatavoti priekSlikumi pieejas mainai Tpasas Atbildiga:
atbalstu personam ar |oti kopSanas novértéSanai un kopsanas pabalsta LM
smagu invaliditati gradésanai atbilstosi faktiskas aprapes Lidzatbildigas:
atbilstosi personas nepiecieSamibai Y
s N . PaSvaldibas
faktiskas aprtpes Rezultativais raditajs:
nepiecieSamibai a) sagatavots konceptuals zinojums - 1 NVO
b) veikti grozijumi normativajos aktos, kas regulé
Tpasas kopSanas noteikSanu un kopsanas pabalsta
apmeéru atbilstosi atbalstitajam variantam
Izpildes termins:
a) 2024. gada 2. pusgads
b) 2025. gada 2. pusgads
2.7. |NodroSinat mérkétaku |a) sagatavoti priekslikumi TPL pieskirSanas Atbildiga:
TPL pieskirSanu atbilstoSi kartibas pilnveidei atbilstosi personas TPL LM
personas individualajam | lietoSanas mérkiem un aktivitasu Tmeniem Lidzatbildigas:
vajadzibam b) sagatavots metodologiskais materials par NRC VAIVAR]
piemérota TPL identificéSanu un lietoSanu
Rezultativais raditajs:
a) grozijumi TPL regul&jo3ajos normativajos aktos
b) vadlinijas arstiem atzinuma sagatavoS$anai par
TPL nepiecieSamibu atbilstoSi personas
funkcionésanas spé&jam
Izpildes termins:
2025. gada 2. pusgads
2.10. |leviest uz bérna ar Izstradata vienota pieeja socialo pakalpojumu Atbildiga:
funkcionaliem nepiecieSamibas noteik3anai bérniem ar LM
traucéjumiem funkcionaliem traucéjumiem
individualajam Rezultativais radrtajs:
vajadzibam orientétu Sagatavots priekslikums - 1
pieeju socialo Izpildes termins:
pakalpojumu 2025. gada 1. pusgads
nepiecieSamibas
noteikSana
2.12. |Veicinat veselibas a) organizéti informativie pasakumi arstniecibas | Atbildiga:
apripes pakalpojumu iestadeém un arstniecibas personam par personu | ym
pieejamibu un ar funkcionaliem traucgjumiem vajadzibam; Lidzatbildigas:
pieklistamibu personam| p) apzinata pacientu pieredze, sanemot veselibas Vi
ar funkcionaliem aprapes pakalpojumus VO

traucéjumiem

#Dod 5 Darba grupas
uzdevums

Rezultativais raditajs:

Informativie pasakumi - regulari katru gadu
Pacientu aptauja péc sanemta pakalpojuma
Izpildes termins:

Lidz 2027. gada 2. pusgadam
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2.16. |Veicinat jaunieSu ar nodrosinata vides pielagoSana izglitibas iestadés | Atbildiga:
invaliditati iesaisti Rezultativais raditajs: Profesionalas
profesionalas izglitibas | Profesionalo izglitibas iestazu skaits, kuras izglitibas
iegtSana nodrosinajusas atbalsta pasakumus - vides iestades

pielagosana tris profesionalas izglitibas iestadés Lidzatbildigas:
Izpildes termins: IZM
2025. gada 2. pusgads

2.17. |NodroSinat pieejamibu | Uzsakts nodrosSinat asistivas tehnologijas Atbildiga:
asistivajam tehnologijam | izglitojamajiem IZM
macibu satura apguvei | Rezultativais radrtajs: Lidzatbildigas:
izglitojamajiem Asistivo tehnologiju (TPL) apmainas sistéma VK

izglitibas iestadeém izveide
Izpildes termins:
2027. gada 2. pusgads

Nr. Lidzatbildigas
Pasakums Darbibas rezultats o “g
p. k institacijas
4.2. |Sekmét Sagatavoti priekSlikumi jaunu prasibu ietverSanai Bavju Atbildigais:
piekldstamibas | visparigo prasibu bdvnormativa LBN 200-21 LM
prasibu Rezultativais raditajs: Lidzatbildigais:
n(_)stlprl?asanu Sniegti priekSlikumi izmainam Bavju visparigo prasibu EM
bavniecibas bdvnormativa LBN 200-2161
procesa . oy
Izpildes termins:
2024. gada 1. pusgads
4.4, |Veicinat preCu un |a)izvértéta publisko pakalpojumu pieklGstamiba Latvija Atbildigais:
pakalpojumu par jomam, pakalpojumiem un razotajiem, kuru darbiba LM
pieklastamibu attiecinama uz Piek|Ostamibas direktivas tvérumu
(attiecinama uz | Rezultativais raditdjs:
P!ek!ustamlbas lzvertajums - 1
direktivas . .
_ Izpildes termins:
tvérumu)
2027. gada 1. pusgads
b) sagatavotas un publicétas vadlinijas par “Precu un Atbildigais:
pakalpojumu piek|Gstamibas likums” pieméroSanu EM
attieciba uz mikrouznémumiem
Rezultativais radrtajs: Vadlinijas - 163
Izpildes termins:
2025. gada 1. pusgads
4.6. |Sekmeét majoklu |Sniegti priekSlikumi vienota risinajuma izstradei par valsts | Atbildigais:
piek|Gstamibu un pasvaldibu sadarbibu majok|u pieklGstamibas LM
péc vienotiem sekméSanai personam ar funkcionalajiem traucéjumiem EM
nosacijumiem un |péc ANM ieguldijuma beigam
o -Jumie! _u P I .gu Uu. ' ) o Lidzatbildigais:
kritérijiem visas | Rezultativais raditdjs: Sagatavots informativais zinojums - 1
pasvaldibas Izpildes termins: VARAM
a NVO

# Dod5 Darba
grupas uzdevums

2027. gada 2. pusgads
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4.7. |Palielinat NodroSinata vides piekldstamiba valsts un pasvaldibu Atbildigais:
sabiedribai institOcijas, kuras tiek sniegti labklajibas nozares valsts LM
paredzéto pakalpojumi vai pasvaldibu socialie pakalpojumi Lidzatbildigie:
labklajibas Wvais raditdjs: . N

J sk Rezultativais raditajs: Pagvaldiba vai
nozares publisko InstitOciju skaits, kuras ir nodrosSinata vides padvaldibas
kalpojumu un e _
paka pieklastamiba - 63 iestade:
publisko &ku Izpildes termins: '
piekldstamibu p i [-]
2026. gada 1. pusgads

4.12. |Izplatit labas a) veikti regulari (t.sk. padzilinatus) timek|vietnu un mobilo |Atbildigais:
prakses piemérus | lietotnu izvértgjumi VARAM
par organizacijas |b) jzplatiti labas prakses pieméri un aktualitates
leguvumiem timeklvietnu pieklGstamibas joma
nodr05|.not Rezultativais raditajs:
timeklvietnu un _ . . _ . — -

. a) timeklvietnu skaits, kuram veikts piek|Gstamibas
mobilo lietotnu .
- - izvertéjums:

piekldstamibu kAot drilinati

#DOD 5 darba a.1.) vienkarsoti - 132; a.2.) padzilinati -17

grupas uzdevums b) organizéti timeklvietnu pieklGstamibas apmacibas kursi,
kas publicéti arT VARAM timek|vietné
Izpildes termins:
Katru gadu

4.13. |Piesaistit NVO a) organizéta timeklvietnu lietojamibas un pieklastamibas | Atbildigais:
parstavjus testé3ana, iesaistot personas ar funkcionaliem VARAM
timekla vietnu traucéjumiem
testéSana gan to | p)istenoti pasakumi par timeklvietnu lietojamibas un
izstrades stadija, | pieklastamibas test&é$anas nozimi un par personu ar
gandarbavidé | da7adiem funkcionaliem traucéjumiem iesaisti
#DOD 5darba | pezultativais raditdjs:
grupas uzdevums a) timekJu vietnu skaits, kuru testéSana iesaistitas personas

ar funkcionaliem traucgéjumiem - vismaz 17

b) izplatits informativs materials iestadém par digitalo
pieklastamibu un dazadibas vadibu.

Izpildes termins:

a) Katru gadu

b) 2024. gada 2. pusgads

4.15. |Uzraudzit Veicinats pakapenisks subtitréta satura pieaugums Atbildigais:
elektronisko komercialo elektronisko plassazinas lidzek|u programmas | NEPLP

plassazinas
ltdzek|u
programmu un
pakalpojumu
satura
piekldstamibu

un pakalpojumos
Rezultativais raditajs:

Uzraudzibas mehanisma ietvaros sekmétais subtitréta
satura apjoms Latvija registrétas televizijas programmas -
vidéji vismaz 5% no kopé€ja satura apjoma un

4 000 raidijumi (filmas) gada

Izpildes termins:

2027. gada 2. pusgads
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4.16. |Sekmét Sadarbiba ar nozares parstavjiem un NVO izstradati Atbildigais:
elektronisko pieejamibas pakalpojumu standarti (vadlinijas) NEPLP
plassazinas Rezultativais raditajs: Lidzatbildigais:
lidzeklu _ Izstradati standarti (Vadlinijas) NVO
Eaklétl ptc_)Jumu Izpildes termins:
p\i/:eljjn;\T/tL)Ju 2024. gada 2. pusgads
personam ar
invaliditati

4.17. |Paplasinat Palielinats LTV raidijumu (filmu) subtitré3anas un Atbildigais:
iespéjas surdotulko3anas apjoms linearaja apraidé, ka arT attistits | SgpLp
personam ar satura subtitru apjoms vai surdotulkojums multimediala
invaliditati iegat |vide
informacijuun | Rezultativais raditajs:
pied_aITties B Parraidita raidapjoma apmérs LTV programmas un
kultaras dzwgs pakalpojumos no kopé&jam raidstundam - 34%, no tam:
proce_sos }/|r,1|(.err_1 a) ar subtitriem - 26,5 %
piemérota veida

b) ar surdotulkojumu - 7,5 %
Izpildes termins:
Lidz 2027. gada 2. pusgads
Identifikators Pasakums Darblb_as Instithcijas
rezultats
U4.1.5.-1 Arstniecibas personu un socialas Izpildes terminS: |Atbildigie:
aprapes darbinieku digitalo prasmju  [2021-2027 VM, LM, 1ZM
un profesionalas kompetences Lidzatbildigie:
pilnveide darbam ar veselibas un s -
labklajibas nozaru IS un digitalajiem Profesionalas asociacijas,
risinajumiem, t.sk. pakalpojumu NVD, Augstskolas,
sniegganai pacientiem. universitates slimnicas,
u.c. arstniecibas iestades
Identifikators Pasakums Darblb_as Institacijas
rezultats
u4.2.1.-2 Sagatavotas vadlinijas/metodiskie Izpildes termins: |Atbildigie:

noradijumi ka nozaru ministrijas veic
nozarei specifisku kiberdrosibas risku
analizi un nodrosina sadarbibu to
aktualizéSanai nozaré (AM Iidz 2023.
gadam). Atbilstosi
vadlinijam/metodiskajiem
noradijumiem nozaru ministriju veikta
kiberdroSibas risku analize un
sagatavoti sadarbibas plani risku
aktualizéSanai nozare.

2021-2025

Visas ministrijas
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Identifikators Uzdevums Sakuma termins Atbildigais
u4.4.1.-1 Izveidot politiku, normativo regul&jumu un | Izpildes termins: Atbildiga:
uzraudzibas mehanismu valsts 2021-2023 VARAM
pakalpojumu platformu atvérSanai Lidzatbildigie:
komersantiem. '
AM, EM, par
platformam
atbildigas iestades
u4.4.1.-2 NodrosSinat valsts prioritaro pakalpojumu |Izpildes termins: Atbildiga:
platformu atvérSanu komersantiem, 2022-2027 VARAM
paredzét atbalsta mehanismus iestadém Lidzatbildiga:
un komersantiem valsts prioritaro EM. par
pakalpojumu platformu izmantoSanai. P i}
platformam
atbildigas iestades
N.p.k. Pasakums Darbibas rezultats Institdcijas
4.4.6.-1 Pilnveidot tiesisko reguléjumu veselibas Izpildes termins: Atbildigais:
datu koplietoSanai un sekundarai 2021-2023 VM
izmantoSanai, noteikt sadarbspégjigus
standartus veselibas jomas informacijas
uzkrasanai un apritei.
4.4.6.-2 NodrosSinat veselibas un labklajibas Izpildes termins: Atbildigie:
nozares datu pieejamibu koplietoSanai, 2021-2027 VM, LM
t.sk. nodroSinot vienota platforma Lidzatbildigie:
iedzivotaju socialo pakalpojumu un .
eqzIvotajul soclalo pakaipojimu U VARAM, EM,
veselibas aprapes pakalpojumu v
o . S pasvaldibas,
sniegSanai savstarpéji nepiecieSamas Srstniecibas
informacijas elektronisku apriti. o
iestades
4.4.6.-3 NodroSinat pilnvértigu pacientu EVK Izpildes termins: Atbildiga:
darbtbu un pacientu slimibu registru 2021-2026 VM
atbilstoSu kvalitati pilnvértigai arstniecibas Lidzatbildiga:
procesa nodroSinasanai un veselibas Arstniecibas
politikas 1stenoSanai. iestades
4.4.6.-4 Veicinat masdienigu, uz pacientu Izpildes termins: Atbildiga:
orientétu digitalo risinajumu, t.sk. 2022-2027 VM
telemedicinas risinajumu, ievieSanu, Lidzatbildige:
veselibas aprapé. VARAM
4.4.6.-5 Nodrosinat Latvijas ieklauSanos Eiropas Izpildes termins: Atbildiga:
veselibas datu telpa. 2022-2027 VM
Lidzatbildiga:

VARAM
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4.4.6.-6 NodrosSinat e-aprupes platforma vienotu | Izpildes termins: Atbildiga:
socialo pakalpojumu un socialas 2021-2025 LM
paIszTbgs dfatu uzkrééanu un analitiku par Lidzatbildigas:
personai sniegto socialo atbalstu. Patvaldibas,
komersanti, kas
sniedz socialos
pakalpojumus
Identifikators Uzdevums Sak“f"‘? Belguv Atbildigais
termins | termins
u4.4.11.-1 lzveidot uznéméju digitalas 2021 2027 | Atbildiga:
transformacijas inovaciju ekosistému, EM
nodrosSinat atbalsta instrumentus Lidzatbildigie:
komersantu digitalajai transformacijai. nav
u4.4.11.-2 Eiropas Digitalo inovaciju centru izveide 2021 2027 | Atbildiga:
uznémeéjdarbibas digitalizacijas un VARAM
pétniecibas, ka arT inovaciju attistibai, Lidzatbildigas: EM,
augsta Tmena digitalo prasmju attistisanai. Visas ministrijas
U4.4.11.-3 levieSot “valsts ka platforma” pieeju, 2021 2027 | Atbildiga:
nodrosinat ierobezotu atbalstu VARAM
komersantiem valsts platformu un Lidzatbildiga:
pakalpojumu izmantoSanai. EM
U4.4.11.-4 Batisko ekonomikas/uznémeéjdarbibas 2021 2027 | Atbildiga:
vides procesu pieejamiba primari vai tikai EM
digitala forma, attistot automatizacijas Lidzatbildigas:
iespéjas. VARAM, FM
Norade par
uzdevuma
Sasaiste ar IstenosSanai
NF. p. K Uzdevums un apaksuzdevumi, politikas_rezul_ta_tli.un nepieciesamo
B termins3, atbildigie rezultativo raditaju finanséjumu un ta
avotu
[Sasaiste ar NAP2027
uzdevumu]
3.2.4.5. Paplasinat tehnisko palglidzeklu | PR: 18. Papildu finanséjums

klastu un satsinat gaidisanas
laiku to sanemsanai, vienlaicigi
parskatot kompetencu un
atbildibas sadalijumu starp LM
un VM atseviSkiem tehnisko
palighdzeklu un medicinisko
iericu veidiem, lai pacientiem
péc stacionara etapa tas batu
pieejams uzreiz.

18. Politikas rezultats:
Samazinati pacientu
tieSmaksajumi par
veselibas aprdpi un

uzlabota veselibas aprapes

pakalpojumu pieejamiba
RR: 18.1., 18.2.
18.1. Veselibas nozares

ieklauts Socialas
aizsardzibas un
darba tirgus politikas
pamatnostadnu
2021. - 2027.gadam
2.4.6.uzdevuma

[71]
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Izpildes termins:

2021-2027
Atbildiga institdcija:
LM

Lidzatbildigas:

VM, NVD, profesionalas
asociacijas, NRC Vaivari,
pacientu organizacijas

budzZeta izdevumi
pamatfunkcijam (VM resora
izdevumi pamatfunkcijam,
neietverot izdevumus ES
finansétajiem veselibas
nozares projektiem) (% no
IKP) - 6

8.2. Majsaimniecibu tieSo
maksajumu Tpatsvars no
kopéjiem veselibas
izdevumiem (avots:
Eurostat)* - 33

PR: 19.

19. Politikas rezultats:
Uzlabota veselibas apripes
kvalitate un efektivitate

RR: 19.6.

19.6. Mediciniski
novérSama mirstiba uz 100

000 iedz. (avots: SPKC)* -
179

N.p.k. Pasakums Darbibas rezultats Institdcijas
3.5. [PRIORITATE] Finanséjuma pieskirsanas | Izpildes termins: Atbildiga:
kritériju izveide, tai skaita péc 2023.-2027. IZM
dalibnieku skaita, un sistematisks Lidzatbildigas:
finansials atbalsts sporta un aktiva e
- ; - e Pasvaldibas
dzivesveida pasakumu organizésanai
bérniem, jaunieSiem, studentiem, LSFP
pieaugusajiem, senioriem un cilvékiem LOK
ar funkcionaliem traucg&jumiem, LTSA
veicinot ieklaujo3as un sociali atbildigas Atzitas sporta
sporta nozares attistibu. federacijas
NVO
ELA
3.8. NodroSinat Latvijas sporta vésturisko Izpildes termins: Atbildiga:
veértibu pieejamibu sabiedribai, ka arm1  [2022.-2027. LSM
veicinat inovativu tehnologiju un Lidzatbildiga:
risin@jumu izstradi sporta un fiziskam 1ZM
aktivitatém bérnu, jaunieSu, studentu, LSEP
pieauguso, senioru un cilvéku ar
funkcionaliem trauc&jumiem EM
mérkauditorijam un sniegt finansialu LIAA
atbalstu izvéléto ideju realizéSanai. ELA
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4.2.

[PRIORITATE] Finansiali atbalstit
talantigo jaunieSu un pieauguso
sportistu ar invaliditati un valsts izlaSu
(tai skaita komandu sporta spéles)
sagatavosanos un dalibu
paralimpiskajas spélés, Eiropas un
pasaules ¢empionatos (arT atlases
turniros), ka arf citos pielidzinamos
sporta pasakumos.

Izpildes termins:

2022.-2027.

Atbildiga:
IZM
Lidzatbildiga:
LM

LPK
Pielagota
sporta
federacijas
LNSF

LSO

LSFP

Sporta
federacijas
Pasvaldibas




Zinojums izstradats un publikacija sagatavota projekta
“Tehnisko standartu veicinasana paligtehnologijam Eiropas
socialas aprupes pakalpojumos” (TechSocialcare) ietvaros.
Projektu finansiali atbalsta INTERREG EUROPE programma
2021-2027. gadam. Materials sagatavots ar Eiropas Savienibas
finansialu atbalstu. Par ta saturu pilniba atbild Vidzemes
planosanas regions, un tas nevar tikt izmantots, lai
atspogulotu Eiropas Savienibas uzskatus.

Vidzemes planosanas regions
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