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IEVADS

Aptuveni 71% no Zemes virsmas klgj juras un okeani, ka ari iekSzemes tdenstilpes, tostarp upes, ezeri
utt.. Udens ir viens no svarigakajiem tiristu piesaistes elementiem. Ezeri, upes, jiras un pat nelielas
iekSzemes udenskratuves piedava iespéjas atpusties, nodarboties ar sportu un baudit dabu. Papildus
pludmales apmekléjumiem Gdensturisms ietver art laivosanu un kanoe braucienus, makskeresanu,
nirsanu, atputu SPA karortos un citas aktivitates, kas cilvekus ved pie Gdens vai |lauj pavadit laiku
uz ta. Udens veido tdrisma galamérkus, rada pieredzes un ietekmé tarisma sezonas ilgumu. Udens
piedava gan atpuatas, gan piedzivojumu iespégjas, kalpojot par dabas skaistuma avotu un tdrisma
uznéméjdarbibas virzitajspéku. Udenstilpes sniedz gan iespéjas, gan nozimé ari atbildibu. Pakalpojumu
sniedzéja uzdevums ir nodrosinat, ka ddens tiek izmantots drosi un ar cienu, ka art ilgtspéjigi, lai dabas
vertibas un apmeklétaju pieredze tiktu saglabata nakotnei.

Udenstirisma iniciativas var parvérst Gdeni par ilgtspéjigu ekonomisko un socialo resursu, savukart
tdrisma var to izmantot ka regionalas attistibas virzitajspeku, unikalu ekosistemu saglabasanas lidzekli
un dzives kvalitates uzlabosanas faktoru gan apmeklétajiem, gan vietéjam kopienam.

Udenstarismu var iedalit dazados veidos, tostarp atkariba no galvena mérka, transporta veida,
aktivitatem, pakalpojumiem un tdrisma produktiem. Pieméram, tdrisma produkts apvieno sevi
dazadus aspektus (apmekléto vietu ipatnibas, transporta veidus, naktsmitnu veidus, konkrétas
aktivitates galamerki utt.) ap kadu konkrétu intereSu objektu, pieméram, dabas ekskursijas, dzive lauku
saimniecibas, vesturisko un kulttras objektu apmeklgjumi, konkrétas pilsétas apmeklejumi, konkretu
sporta veidu nodarbibas, pludmale utt.. Udenstirisms piedava dazadus pakalpojumus, pieméram:

e Briva laika pavadisana un atputa: aktivitates pludmale, SPA karortu pakalpojumi, peldésanas,
saulosanas, kruizi un izklaides braucieni ar laivu.

e Aktiva atpita un sports: kanoe un kajaki, raftings, nirsana, snorkelésana, makskerésana,
udenssléposana, serfings, SUP.

¢ Piedzivojumi un pieredze: raftings straujupés, ar tdeni saistitu ttrisma objektu apmeklésana,
pieméram, straujupes un ddens alas; ekstrémas aktivitates, pieméram, peldésanas kopa ar
haizivim vai citiem 0dens dzivniekiem, nirSana alas, paraseilings.

e Kulttra un daba: dazadas dabas vérosanas iespéjas (valu vérosana, putnu vérosana mitrajos),
kulttras ekskursijas pa upém (pieméram, ar venéciesu gondolam), vésturiskas laivu ekskursijas,
braucieni ar vésturiskam koka kanoe, braucieni ar SUP déliem.

e Transporta pakalpojumi: laivu braucieni starp kontinentu un salam, pasazieru parvadajumi
starptautiskajos un piekrastes tdenos, neatkarigi no ta, vai tie ir regulari vai neregulari,
atputas laivu noma ar apkalpi braucieniem jara un piekrastes tdenos (pieméram, zvejas kruizi).
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Celosanai jabut értai, vienkarsai un pieejamai ikvienam. Diemzel daudziem cilvékiem ar ipasam
vajadzibam tas joprojam ir tals un nepieejams mérkis. Pieméram, Zatuska, Kwiatkowska-Ciotucha un
Grzeskowiak (2022) sava peétijuma par cilveku ar invaliditati pieredzi tlrisma joma norada, ka pusei
petijuma dalibnieku celosana nav pieejama naudas trukuma dél, bet otrai pusei probléemas radija
pieejamibas jautajumi, pieméram, nepietiekami apmacits personals, nepietiekama informacija par
piedavatajiem pakalpojumiem vai pieejamu pakalpojumu trakums.

Igaunija un Latvija ir ratificgjusas ANO Konvenciju par personu ar invaliditati tiesibam. Konvencijas
30. panta 5. punkta e) apaksSpunkts uzliek valstim pienakumu nodrosinat, ka personam ar invaliditati
ir pieklistami briva laika, tdrisma, atputas un sporta pasakumu pakalpojumi. Prakseé tas nozimg, ka
pieejamiba nav ,papildingjums’, bet gan pakalpojumuizstrades standarts. Tas savukart liek pakalpojumu
sniedzejiem un sabiedribai kopumaieviest universalu sistému. Universalas sistéemas jédziens attiecas uz
procesu, kura tiek raditi produkti un vide, ko var izmantot péc iespéjas lielaks cilvéku skaits, nepieprasot
pielagojumus vai specializétu izstradi. Vienlaikus ir svarigi atceréties, ka, veicinot pieejamibu, janem
vera visi sabiedribas locek|i, nevis tikai personas ar invaliditati. Produktiem, pakalpojumiem un telpam
jabut vienlidz pieejamiem ikvienam. Tomer vienlidziga piekluve pakalpojumiem vél nav pilniba izprasta,
un pieejamiba joprojam ir izaicinajums daudziem tarisma pakalpojumu sniedzejiem.

Cilvekiem ar invaliditati patik celot, un vini labprat izmanto plaso iespeju klastu, ko piedava turisma
operatori. VVinu izveli un pieredzi ietekmé pieejamibas vajadzibas, kas izriet no vinu veselibas stavok|a:
kustibu, redzes, dzirdes, runas un intelektualas invaliditates, garigas veselibas traucgjumiem un
hroniskam slimibam. Ja pakalpojuma sniedzéjs ir némis véra sis vajadzibas, tad var teikt, ka pakalpojums
ir pieejams un to var izmantot un baudit visas apmeklétaju grupas.

SPA centros, peldbaseinos un saunas regulari piedavatie pakalpojumi veicina veselibu, labklgjibu
un socialo ieklausanu. Lai gan daudziem cilvekiem ar ipasam vajadzibam ir nepieciesama detalizéta
informacija par piedavatajiem pakalpojumiem un zinama paredzamiba, izmainas ikdienas dzivé ir
svarigas un tiek uznemtas ar atzinibu. Galvenais jautajums, kas jarisina, ir tas, ka nodrosinat optimalu
udensturisma pieredzi apmeklétajiem ar dazadiem ierobezojumiem un vajadzibam.

ST rokasgramata sniedz idenstirisma pakalpojumu sniedzé&jiem parskatu par galvenajam pieejamibas
vajadzibam, ka ar praktiskus ieteikumus par to, ka uzlabot tdensturisma pakalpojumu pieejamibu.
Saja rokasgramata ir aplikotas dazadi invaliditates veidi, garigas veselibas trauc&jumi un ar vecumu
saistitas ipatnibas. Daudzkartéjas invaliditates gadijumi (pieméram, ja personai ir diagnosticéta gan
gariga, gan fiziska invaliditate) netiek aplukoti atseviski, tacu, apvienojot konkrétus ieteikumus, ir
iesp&jams rast risinajumus, kas ir pieméroti ari apmekl&tajiem ar daudzkartéju invaliditati. Sie principi
padara pakalpojumus értakus un pieejamakus ari dazadam citam meérka grupam, tostarp bérniem,
senioriem, arzemju viesiem un personam ar dazadam pieejamibas vajadzibam.
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Pieejamas klientu pieredzes
udensturisma joma

MACIBU MERKI

1. |zpratne par pieejamu pakalpojumu izstrades nozimi, veidojot ieklaujosas un patikamas
udensturisma pieredzes.

2. Skaidras, aktualas un prognozéjamas informacijas nozimes apzinasanas, lai nodrosinatu
cilvekiem ar invaliditati iespeju piedalities udensturisma aktivitates.

3. Udenstirisma pakalpojumu planosanas nozimes novértésana visa klienta pieredzes gaita —
sakot no sakotngjas intereses lidz pieredzes apmainai pec apmeklgjuma.

Udens sniedz cilvekiem |oti ipasas sajatas fiziska, gariga, emocionala un estétiska limeni. Saikni starp
ddeni un tdrismu var aplukot no divam perspektivam, kur adens ir gan veértigs resurss, gan tdrisma
objekts. Dazada veida udenstilpes veicina visdazadako turisma veidu attistibu. Lai gan ddens turisms
aptver loti daudzveidigas vides, aktivitates un pakalpojumus, Si daudzveidiba rada ari ieverojamas
atskiribas taja, ka apmeklétaji piek|Tst tarisma piedavajumiem, tos uztver un izmanto. Udenstarisma
formu daudzveidiba nozime, ka apmeklétaju pieredzi veido ne tikai dabiska vide, bet ar1 pakalpojumu,
infrastrukturas, informacijas un mijiedarbibas organizacija visa apmekléjuma laika. Apmeklétajiem
ar invaliditati un citam piek|uves vajadzibam Sie faktori ir ipasi izskirosi, jo skérs|i var rasties jebkura
apmekléjuma posma - sakot no sakotnéjas idejas par dalibu lidz pieredzes apmainai péc apmekléjuma.
Tapec ir butiski izprast un izstradat pieejamas klientu pieredzes udensturisma joma, lai nodrosinatu, ka
ar udeni saistitas aktivitates ir ieklaujosas, drosas, paredzamas un vienotas pieejamibas un gratibas
zing, ka ari tas var izbaudit visi apmeklétaji.

Skaidra iepriekseja informacija un planotas aktivitates ir galvenais nosacijums, lai nodrosinatu pieejamu
pieredzi. Informacijai par pakalpojumiem jabut viegli atrodamai un regulari atjauninatai. Pakalpojuma
aprakstam jabdt vienkarsa valoda unjaiek|aujattéli. Taja skaidri janorada, kur un cikilgi notiks pasakums,
kadi ir ta posmi, tostarp kada veida skanas un saskare ar udeni ir sagaidama, kur notiks partraukumi
un kur atrodas tualetes. Pasakuma laika pakalpojuma kvalitati uzlabo mazakas grupas, nesteidzigs
temps, bezmaksas daliba pavadoniem un iespéja veiktisu ,mégingjumu” uz sauszemes pirms ieieSanas
udent. Drosibu nodrosina stabils aprikojums, érta ieieSana udent vai iekapsana laiva, ieprieks saskanots
partraukuma signals un iespéja nepieciesamibas gadijuma partraukt aktivitati.

Pieejamu apmeklétaju pakalpojumu princips ir vienkarss: 1) paredzét vajadzibas, 2) pielagot vidi un
sazinu, 3) piedavat izvéles iespéjas, 4) kontrole, ka ari apkopot atsauksmes, lai nepartraukti uzlabotu
pakalpojumu. Mérkis ir nodrosinat, lai ar udeni saistitas aktivitates butu pieejamas visiem apmeklétajiem
neatkarigi no vinu spgjam.

Prakse tas nozime, ka, piemeéram, ratinkréeslu lietotajiem tiek organizéta makskerésanas ekskursija ar
stabilu laivu un pieejamam piestatném; apmeklétajiem ar redzes traucéjumiem tiek nodrosinatas audio
instrukcijas un taktilas paligierices; savukart raftings dalibniekiem ar garigas attistibas traucejumiem
tiek piedavats tikai mierigakos posmos, mazakas grupas un péec rupigas ieprieksejas apmacibas un
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detalizéta parskata. Sada sistéma uzlabo apmekl&juma pieredzi visiem, tostarp gimeném, senioriem
un apmekletajiem ar parejosu invaliditati, ka ari paaugstina pakalpojuma kopégjo kvalitati. Vienlaikus
pakalpojuma sniedzé&jam, izstradajot pieejamus pakalpojumus, janem véra ari tas, ka pieejamiem jabat
ari citiem faktoriem, kas ietekmé piekluvi pakalpojumam, pieméram, publiskajiem celiem, piek|uves
punktiem un autobusu pieturam.

Zemak ir uzskaititi apmeklejuma posmi, un katram posmam ir pievienots paskaidrojums vai
ieteikums par to, kas Saja posma ir svarigi cilvékiem ar invaliditati. Konkrétaki ierobezojumi, vajadzibas
un prasibas, kas izriet no vajadzibu specifiska rakstura, ir aprakstiti apakssadalas par pieejamibas
vajadzibam.

1. Doma, ideja vai sapnis par celojumu, pargajienu vai
SPA apmekléejumu

Doma doties celojuma var rasties spontani, ta var bat jau tradicija, to var ierosinat atkartotas reklamas
vai ari var ieteikt kads gimenes loceklis, draugs vai pat pasakuma vaditajs. Sada doma var rasties arf,
redzot tiesu reklamu, raidijumu vai dzirdot kadu stastam par to, ka Sis pakalpojums ir pieejams un
izmantojams. Tadé| ir nepieciesams reklamét pieejamos pakalpojumus, lai attieciga mérka grupa butu
informéta par tiem un izraditu interesi tos izmantot.

2. lespéju izpéte un planosana

Cilveki ar ipasam vajadzibam un vinu pavadoni parasti |oti rupigi plano savus celojumus, tapéc viniem ir
nepieciesama péc iespéjas plasaka informacija par pakalpojuma sniedzgéju jau ieprieks. Tapéc ir stingri
ieteicams, lai katrs tarisma pakalpojumu sniedzéjs izveidotu uzticamu, vispusigu (bet ne parblivétu)
timekla vietni un/vai profilu socialajos tiklos. Vairaki petijumi ir apstiprinajusi, ka viena no galvenajam
problemam saistiba ar pakalpojumu pieejamibu ir informacijas trukums vai novecojusi informacija. Ja
pieejami pakalpojumi netiek nodrosinati, si informacija batu janorada ar jusu informacijas kanalos:
Diemzel muasu pakalpojumi nav pieejami cilveékiem ar invaliditati. Godigas informacijas sniegsana
ietaupa gan pakalpojumu sniedzéjiem, gan potencialajiem patérétajiem daudz laika un energijas, kas
citadi tiktu téréta informacijas meklésanai un kopigosanai.




UZ SATURU

3. Rezervacija, noradot pakalpojuma iegadi

Rezervesanas un pirkuma procesa droSiba, parskatamiba un pieejamiba skar visus apmeklétajus;
tomer cilveki ar invaliditati bieZi vien ir ipasi jutigi pret So jautajumu, jo vinu apstakli var radit papildu
pieejamibas vajadzibas. Rezervéjot pakalpojumu, ir ieteicams sagatavot jautajumus par pieejamibas
vajadzibam elektroniskas veidlapas vai standarta aptaujas. Ir svarigi ari pirms ierasanas pie pakalpojuma
sniedzéja informeét par maksasanas veidiem (pieméram, par iespéjam maksat ar karti, izmantojot balss
komandas, bezkontakta maksajumiem utt.) vai par pécapmaksas iespéjam. Daudzi cilvéki, jo Tpasi
seniori vai personas ar kognitiviem traucejumiem, rezervejot pakalpojumus, dod priekSroku personigai
palidzibai. Lai to nodrosinaty, ir lietderigi piedavat klientu apkalposanu pa talruni vaiizmantojot dazadas
tiessaistes térzesanas iespéjas.

4. lerasanas

Sakotnéja pieredze galameérki (transports, uznemsana un pirmais iespaids) ir atkariga no fiziskas vides,
tehnologijam, ka ari personala izpratnes un attieksmes. Pirmais iespaids veido pamatu turpmakajai
pieredzei un sastav no daudziem elementiem, pieméram, cik pamanama bija ieeja, ka ir organizéta
autostavvieta, vai un kadi informacijas stendi un norades palidzéja apmeklétajiem atrast registratiru
un/vai pakalpojumu sniegsanas vietas, vai uznemuma darbinieki smaidija un izradija prieku par viesu
ierasanos utt. Pirmo iespaidu par pakalpojumu un turpmako apkalposanas pieredzi ietekmé apmacita
personala klatbutne un piegjama vide.

5. Pieredze

legadato pakalpojumu izmanto3ana. Saja sakaraizskirosa nozime ir tam, kair izstradati visi pakalpojuma
komponenti un to mijiedarbiba. Pieméram, ka ratinkrésla lietotajs nok|Gst uz kuga klgja, ka tiek
nodrosinata vina sédvieta un vai vinam celojuma laika ir iespé€ja verot apkartejo dabu, baudit édienu
un dzérienus utt.. Turklat loti svariga ir vienlidziga ieklausana kopa ar citiem pakalpojumu lietotgjiem,
efektiva sazina un emociju parvaldiba.

6. DoSanas prom no pakalpojuma sniegSanas vietas

Pakalpojuma noslegums un aizbrauksana jaorganizé un javeic augsta kvalitaté: iespéja erti apmeklet
suveniru veikalu, draudziga apkalposana, atsauksmju lugsana par pakalpojumu, iespéja erti atdot
pakalpojuma laikaizmantoto aprikojumu utt.. Atsauksmes par pakalpojumiem varétu ietvert jautajumus
par pieejamibu, kas palidzétu pakalpojumus labak pielagot klientu faktiskajam vajadzibam. Sazina ar
pakalpojuma sniedzéju ir jaturping, lidz viesis pats to partrauc un saruna ir noslégta.

7. Dalisanas un atcerésanas

Dalisanas ar pieredzi un emocijam ar tuviniekiem: fotografijas, suveniri, emocijas. lespéja turpinat sazinu
un rakstit atsauksmes vietnés Google, TripAdvisor utt.. Ja esat pakalpojumu sniedzéjs, nodrosSiniet
viesiem svarigo informaciju, sazinoties ar viniem personigi vai izmantojot uznémuma publiskos
komunikacijas kanalus. leklaujiet informaciju par pieejamibu personam ar dazada veida invaliditati.

Kopuma, lai izveidotu pieejamu pakalpojumu, ta izstradé jaiesaista cilveki ar invaliditati un vinu
tuvinieki. Tikai vini ir istie eksperti, kas var palidzét izstradat labakos risinajumus, pamatojoties uz vinu
pieejamibas vajadzibam.




KOPSAVILKUMA PUNKTI

e Udenstirisma pieredzi veido ne tikai dabiska vide, bet ari informacija, infrastruktira un
mijiedarbiba visa klientu pieredzes gaita.

e Skaidra, aktuala, ieprieks pieejama informacija un paredzami pakalpojumu sniegSanas
procesi ir batiski, lai nodrosinatu pieejamibu, droSibu un pozitivu apmeklétaju pieredzi, jo
ipasi cilvekiem ar ipasam vajadzibam.

¢ Pieejamu pakalpojumu nodrosinasana balstas uz vajadzibu prognozésanu, vides un sazinas
pielagosanu, izveles iespgju piedavasanu un nepartrauktu pilnveidosanu, nemot vera
sanemtas atsauksmes.

e leklaujosa pakalpojumuizstrade sniedz labumu plasam apmeklétaju lokam, tostarp cilvekiem
ar invaliditati, gimenem, senioriem un cilvékiem ar parejosiem ierobezojumiem, vienlaikus
uzlabojot pakalpojumu kopgjo kvalitati.

e Jéegpilnu pieejamibu vislabak var panakt, tiesi iesaistot cilveékus ar pieejamibas vajadzibam un
vinu tuviniekus pakalpojumu izstradg, jo tiesi viniir galvenie ekspertijautajumos par realajam
pieejamibas vajadzibam.




Visparigie drosibas principi
udensturisma aktivitates

MACIBU MERKI

1. Izpratne par galvenajiem droSibas riskiem Gdensturisma joma un pakalpojumu sniedzéju
pienakumiem.

2. Praktisko principu parzinasana saistiba ar planosanu, aprikojumu, personala kompetenci,
dalibnieku vadisanu un gatavibu arkartas situacijam.

3. Prasme integret drosibu, ieklaujoSumu un pakalpojumu kvalitati ikdienas Gdensturisma
darbiba.

Udenstirisms piedava unikalas atpitas un izpétes iespéjas, tacu tam piemit ari specifiski riski, kas
saistiti ar dabisko vidi, aprikojumu un cilveku uzvedibu. Uznémejiem, kas sniedz ar tdeni saistitus
pakalpojumus, drosibai vienmer jabut galvenajai prioritatei. Drosas darbibas metodes aizsarga gan
klientus, gan uznémumus, veicinot uzticeésanos un uzlabojot reputaciju.

1. Risku noveértesana un planosana

Pirms jebkuras darbibas uzsaksanas javeic rupiga riska novértésana, lai nodrosinatu drosu un aizsargatu
vidi. Janosaka iespéjamie apdraudé&jumi, pieméram, straumes, plidmainas, mainigi laika apstakli,
auksts udens un skersli (pieméram, akmeni, laivas, zvejas tikli). Jaizstrada skaidri drosibas protokoli gan
parastos apstaklos, gan arkartas situacijas. Vienmeér japielago uzdevuma grutibas pakape atbilstosi
dalibnieku prasmem.

2. Aprikojums un infrastruktira

Visamaprikojumamirjabutregulari parbauditam, labiuzturétamun piemérotam profesionalailietosanai.
Glabsanas vestém vai peldspéjas paliglidzekliem ir obligati jabut pieejamiem visas aktivitatés, kas
notiek atklata adent. Laivam, kajakiem, SUP deliem un drosibas aprikojumam ir jaatbilst valsts droSibas
standartiem. Japarliecinas, ka avarijas un pirmas palidzibas aprikojums (pieméram, glabsanas virves,
svilpes, tdensizturigas sakaru ierices) ir viegli pieejams un darba kartiba. Skaidras norades un drosas
piekluves vietas (piestatnes, doki vai krasta zonas) samazina negadijumu skaitu.

3. Kompetents personals un apmaciba

Labi apmacits personals ir drosa Gdensturisma pamats. Gidiem un instruktoriem jabut sertificétiem,
fiziski laba forma un apmacitiem glabsana uz tdens un pirmas palidzibas sniegsana, tostarp
kardiopulmonalas reanimacijas veiksana. Personalam ir regulari japiedalas arkartas situaciju macibas un
jaatjauno savas kvalifikacijas. Par droSibas uzraudzibu pasakumu laika vienmer jabat vienai atbildigajai
personai.
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4. Informacija un noradijumi dalibniekiem

Nekad nedrikst pienemt, ka dalibniekiem jau ir iepriekSejas zinasanas. Pirms katras aktivitates
janodrosina skaidras drosibas instruktazas, aptverot aprikojuma pareizu lietosanu, signalus, ricibu
arkartas situacijas un cienu pret dabu. Instruktazas japielago dazadam vecuma grupam, valodam
un kultaras kontekstiem. Jaaicina dalibnieki uzdot jautajumus un ir japarliecinas, ka vini ir sapratusi
galvenos principus.

5. leklaujoSums un pieejamibas vajadzibas

Udenstirismam jabit pieejamam péc iespéjas plasakam cilvéku lokam, tostarp dalibniekiem ar fiziskiem,
manu vai kognitiviem traucejumiem. DroSibas pasakumi japielago ta, lai nodrosinatu vienlidzigu
piedalisanos, nepalielinot riskus. Pirms aktivitates japarruna klienta (un vina aprupétaja, ja tads ir)
individualas vajadzibas, spéjas un iespg&jamos ierobezojumus. Janodrosina vai jalauj izmantot pielagotu
aprikojumu (pieméram, stabilus kajaku, atbalsta rokturus, pielagotus sédek|us). Jaizmanto skaidras,
konkretajai situacijai pielagotas instrukcijas, kuras sniedz mutiski, vizuali vai ar paraugdemonstrejumu.
Personalam butu jasanem pamata apmaciba par to, ka cienpilni stradat ar klientiem ar invaliditati, un,
iespéjams, bus jasamazina grupu lielums, lai nodrosinatu labaku uzraudzibu. Japarliecinas, ka piekluves
vietas, gérbtuves un telpas ir dro3as un pieejamas cilvékiem ar invaliditati. Arkartas situaciju procediras
bdtu janem vera ari So dalibnieku ipasas vajadzibas. Vienlaikus personalam japatur prata, ka ne visas
invaliditates ir redzamas, tapéc nevajadzéetu izdarit pienémumus, balstoties uz argjo izskatu.

6. Laika apstaklu novérosana

Pirms aktivitasu saksanas un to laika ir japarbauda laika apstakli un Gdens stavoklis. Spécigs vejs, vilni,
vetra, migla vai peksna temperaturas pazeminasanas var radit bistamas situacijas. Ja apstakli nav drosi,
aktivitates jaatliek vai jaatce|. Komercials spiediens nekad nedrikst ietekmeét [émumus par drosibu.

7. Gataviba arkartas situacijam

Ikvienam komersantam ir jabut skaidram ricibas planam arkartas gadijumiem, ar kuru ir iepazinusies
visi darbinieki. Tas ietver ricibu nelaimes gadijumos, dalibnieku pazusanas gadijumos, hipotermijas
gadijumos, ka arl sazinu ar glabsanas dienestiem. Vajadzibas gadijuma japarliecinas, ka avarijas
kontaktpersonas un vietéjas glabsanas vienibas ir informétas par jusu darbibam. Regulari jatrengjas,
realizéjot evakuacijas un glabsanas scenarijus.

8. Drosibas kultiiras veicinasana

Neatkarigi no noteikumiem un aprikojuma, drosiba ir domasanas veids. Jarosina darbinieki un dalibnieki
pieskatit vienam otru, bridinat, ja rodas sajuta, ka kaut kas nav drosi, un ieverot noteiktas proceduras.
Atbildibas un rupibas kulttras uzturésana uzlabo gan drosibu, gan klientu pieredzi.

Udenstarisma uznémgjiem dro3iba nav vienreizéjs uzdevums, bet gan nepartraukts profilakses,
apmacibas, uzraudzibas un pilnveidosanas process. leklaujot drosibas aspektus visos pakalpojumu
izstrades un sniegSanas posmos (tostarp nodrosinot, ka aktivitates ir pieejamas visiem dalibniekiem),
uznémeji var aizsargat cilveku dzivibas, ievérot likumiskas prasibas un radit patikamu pieredzi, kas
rosina klientus atgriezties.
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KOPSAVILKUMA PUNKTI

Drosibair galvenaprioritate tdenstirismajoma, un tair sistematiskijaieklauj visas aktivitates,
lai aizsargatu dalibniekus, personalu un pakalpojumu sniedzejus, vienlaikus veidojot uzticibu
un reputaciju.

Efektiva drosibas parvaldiba balstas uz rapigu riska novértéjumu, atbilstosu aprikojumu un
infrastrukturu, kompetentu un labi apmacitu personalu, ka ari skaidru instrukciju sniegsanu
dalibniekiem.

Ir batiski nodrosinat ieklaujosas un pieejamas drosibas prakses, kas prasa pielagojumus, lai
apmierinatu dazadas fiziskas, manu un kognitivas vajadzibas, nepalielinot risku.

Nepartraukta laika apstaklu un ddens stavokla uzraudziba kopa ar skaidriem arkartas

situaciju ricibas planiem ir arkartigi svariga, lai noverstu negadijumus un reagétu uz tiem.

Spéciga drosibas kultura balstas uz kopigu atbildibu, izpratni un nepartrauktu pilnveidosanu;
ta uzlabo gan drosSibas raditajus, gan kopégjo pakalpojumu kvalitati tdensturisma joma.
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Dazadas socialas grupas
udenstirisma

1.1zpratne par mobilitates, dzirdes, redzes un runas traucéjumu daudzveidibu un izplatibu.

2.1zpratne par garigas attistibas traucéjumiem un garigajam slimibam.

3. Izpratne par dazadu vecuma grupu un paaudzu daudzveidigajam vajadzibam, motivaciju un
spejam udensturisma joma.

4.Dazadu socialo grupu funkcionalo ierobezojumu un atbilstoSo atbalsta vajadzibu
identificesana udensturisma joma.

5. Cienpilnas un efektivas sazinas principu piemérosana.

6. Pieejamas Gdenstirisma vides un pakalpojumu izstrade un novéertésana.

7.leklaujosu pakalpojumu sniegsanas procesa planosana no ierasanas briza lidz sekosanai pec
pasakuma nosleguma.

3.1. Cilvéki ar invaliditati

un atskiras no visparpienemtajam normam. Cilvékiem ar invaliditati vienmér ir ipasas vajadzibas, tacu
ne visiem cilvékiem ar ipasam vajadzibam ir invaliditate. Ipasas vajadzibas var bit visdazadakas — sakot
no veselibas problémam lidz konkrétam garigam, uzvedibas vai emocionalam vajadzibam, pieméram,
paaugstinatai jutibai, uzvedibas un/vai emocionaliem traucéjumiem, fobijam utt..

Invaliditate ir personas anatomiskas, fiziologiskas vai psihologiskas struktiras vai funkcijas zudums vai
novirze, kas kopa ar dazadiem attieksmes un vides skérsliem liedz pilnvértigi iesaistities sabiedribas
dzivé lidzvertigi citiem (1999. gada Likums par socialajiem pabalstiem personam ar invaliditati).
Invaliditati iedala sesos galvenajos veidos: kustibu traucejumi, redzes traucejumi, dzirdes traucejumi,
garigas attistibas traucgjumi, runas traucgjumi un kombinéti traucejumi, ka ar citi traucgjumi, kas izriet
no kadas slimibas.

2025. gada septembra beigas cilvéki ar invaliditati veidoja 7,5% no Igaunijas kopeja iedzivotaju skaita,
jeb 102 863 personas. No Siem cilvekiem gandriz 49 000 ir diagnosticéta smaga invaliditate, 45 000
- vidéja invaliditate un mazak neka 10 000 - loti smaga invaliditate. Lidz 2025. gada augustam bija
diagnosticeti 129865 funkcionalu traucejumu gadijumi, turklat vienai personai var bt vairaki traucgjumi
vienlaicigi.
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2024. gada Latvija bija vairak neka 221 000 cilveku ar invaliditati. 2024. gada Latvija bija vislielakais to
cilvekuipatsvars, kurinoradija, kaviniemirinvaliditate — 41,2%aptaujato mingja, kaviniemirierobezojumi,
tostarp 11,1% noradija uz smagiem ierobezojumiem un 30,1% — uz zinamiem ierobezojumiem.

Turpmakajas apakssadalas sniegts parskats par dazadiem invaliditates veidiem un ar tiem saistitajam
vajadzibam. Tomer ludzam lasitaju nemt véra, ka ar katru invaliditates veidu saistitas konkrétas
vajadzibas dazos aspektos var atskirties.

3.1.1. Kustibu traucejumi

Merka grupas un tas konkréto vajadzibu parskats

Kustibu traucejumi ir visizplatitakais invaliditates veids; aptuveni pusei cilvéku ar invaliditati ir kustibu
traucgjumi. 2025. gada augusta Igaunija 63 821 personai tika diagnosticéti kustibu traucgjumi. Lidz
2024. gadam Latvija 42 383 cilvekiem bija diagnosticéta ierobeZzota mobilitate. (Attieciba uz terminiem,
kas tiek lietoti valstu datu bazes, tiek izmantoti atskirigi termini.)

Kustibu traucejumi ietver dazada veida, smaguma pakapes un ilguma invaliditati: paralizi, muskulu
vajumu, kustibu koordinacijas traucéjumus, amputacijas, galvas un muguras smadzenu traumas, ka
art iedzimtu cerebralo trieku. Cilvekiem ar ierobezotu mobilitati ir apgratinata parvietosanas, un viniem
var rasties grutibas ne tikai parvietoties, bet ari satvert, pacelt un turet priekSmetus. Grutibas ar
parvietosanos var rasties ari saistiba ar citam darbibam. Pieméram, vini var nespét rakstit, apgérbties,
est vai veikt citas darbibas, kuras parasti cilveki veic bez gratibam. Atsevisku grupu veido slimibas, kas
izraisa kustibu traucgjumus, no kuram dazas ir progresejosas: multipla skleroze, muskulu distrofija,
artrits utt.. Mobilitati var islaicigi ierobezot kaulu ltzums vai kustibu ierobezojumi slimibas, traumas vai
kada veselibas stavokla dél.

Cilveki ar ierobezotu mobilitati atkariba no savam vajadzibam izmanto dazadus paliglidzeklus,
pieméram, ratinkréslus (tostarp elektriskos ratinkréslus), staigulus, spiekus, krukus un satveréjus.
Daudzi cilvéki ar ierobeZotu mobilitati iespejams nelieto paliglidzek|us. Pieméram, vinu parvietosanas
iespgjas ir ierobezotas rokas funkciju traucejumu, muguras problému, kas izraisa nervu bojajumus, un
veselibas stavokla dé|, kas izraisa kaju nejutigumu, utt.
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Daudzi cilveki ar ierobezotam parvietosanas spéjam var bez palidzibas parvietoties isakus attalumus,
jo 1pasi, ja vide ir pielagota (pieméram, atputas vietas un pieejamiba, lidzeni, ar Skérsliem neaizsegti
celini). Sados gadijumos viniem nav nepiecieSama ipasa aprupe.

Daziem cilvekiem ar kustibu traucgjumiem var but vairaki invaliditates veidi, pieméram, tie var but
nedzirdigi ratinkréslu lietotaji. Parasti cilveki ar vairakiem invaliditates veidiem nevar parvietoties
bez paliga, vismaz arpus telpam. Projektéjot vidi, lielaka uzmaniba japievers patstavigiem ratinkréslu
lietotajiem, jo cilveki aripasam vajadzibam ir atkarigi no aprupéetaju prasmem un spéekiem, lai parvarétu
vides skers|us (slieksnus, ietvju apmales, stavus nogazes — gan dabiskas, gan maksligas). Ar palidzibu
vini var parvaréet augstakus skerslus. Patstavigi ratinkréslu lietotaji var parvarét skerslus tikai tad,
ja tiem ir noteikts slipuma lenkis un augstuma starpiba. Ja ir ari dal&ja roku paralize, tad atkariba no
invaliditates smaguma pakapes patstavigi parvaramie skersli un slipumi ir mazaki.

Ay . . o = _ss - .« - . T
:@’_ leteikumi par komunikaciju un mérktiecigu informacijas
“Lf*  sniegSanu mérka grupai
e Sazinoties ar cilvekiem ar kustibu traucéjumiem, ir svarigi but pieklajigam un neparspilét ar
palidzibas piedavajumiem.

e Pirms piedavat palidzibu, pajautgjiet, vai ta ir vajadziga. Uzziniet, ka varat palidzét, un ievérojiet
sanemtos noradijumus.

e \/ienmer runajiet ar pasu personu ar invaliditati, nevis tikai ar vinas pavadoni.
¢ Runajiet normala, pieklgjiga toni; maksliga lidzjutiba nav vieta.

e Sarungjoties ar cilveku, kurs parvietojas ratinkrésla, méginiet atrast kadu vietu, kur apseésties, lai
jasu acu limenis butu viena augstuma ar vina acu limeni.

» Nelietojiet slengu, ko izmanto cilveki ar invaliditati, un esiet uzmanigi, stastot jokus. Nelietojiet
vardu “invalids”.

e Cilvéks ar kustibu traucéjumiem ir tikpat vertigs ka jebkurs cits; vins dodas uz darbu, uz veikalu un
parvietojas. Nav jabaidas no Siem izteicieniem.

e Jarada vide/atmosfera, kura cilveki var justies
péc iespejas neatkarigaki un “bez invaliditates”.
Pieméram, ja, sazinoties ar cilveku ratinkresla,
stavat aiz augsta galda, iznaciet ara.

e Nodrosiniet, lai kustibas celS buatu brivs no
skersliem. Cilveki jutas daudz értak, ja vini nav
problému célonis (pieméram, vinu ierasanas del nav
japarvieto galdi vai kresli, jamekle invalidu tualetes
atslega vai jauzkopj telpa, jo ta ir izmantota ka
noliktava utt.).

e \/gjadzibas gadijuma palidziet atvert durvis,
parvietoties un parvarét slieksnus. Lai parvarétu
pakapienus, izmantojiet parnésajamas rampas,
tacu ieprieks parliecinieties, ka tas ir drosas un
pareizi uzstaditas.
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\ ! ¢ © ° ° o - e . o - P - e
:@'_ leteikumi un labi piemeéri pieejamibai Gdensturisma
"L joma cilvékiem ar kustibu traucéjumiem

Sazina un pirms ieraSanas

Pieejama timekla vietne (atbilstoSa WCAG 2.1 — Timekla satura pieejamibas pamatnostadném) un
vienlaikus preciza informacija timek|a vietne par to, kadi pakalpojumi ir pieejami un ka tiek nodrosinata
pieejamiba cilvékiem ar ierobezotam parvietosanas spéjam. Timekla vietné skaidri redzama vieta
janorada kontaktinformacija jautajumiem par pieejamibu (e-pasts vai talrunis).

Papildus tekstam ieteicams ieklaut informaciju par celiem, ieejam, laivu tiltiem, piestatném, laivam utt.,
pievienojot fotografijas un precizus izmérus, lai apmeklétaji varétu péc iespgjas precizak novértét, vai
pakalpojumu sniedzéja sniegta pakalpojumu apraksts atbilst vinu vajadzibam.

Sniedzot informaciju cilvékiem ar kustibu traucéjumiem, ir svarigi péc iespéjas precizak noradit, kadiem
kustibu traucejumu veidiem pakalpojums ir piegjams. Pieméram, laiva var but pielagota personai
ratinkrésla, taja paredzot atbilstosu vietu ratinkréslam, tacu paréjam sédvietam var nebut atzveltnu vai
citu atbalsta elementu. Saja gadijuma laivu brauciens nebiitu piemérots personai, kura spéj parvietoties,
bet nevar ilgi sédéet bez atbalsta.

lerasanas un pakalpojuma izmantosana

vy g 9_ ¢ a M= N 9 O =0
:@'_ leteikumi vides pielagosanai cilvekiem

L4 S

'\ ~ ar kustibu traucéjumiem
o Autostavvietas irizvietotas péc iespéjas tuvak pakalpojuma sniegsanas vietai, pieméram, pie laivu
piestatnes.

* leejas ir pietiekami platas un bez skérsliem, lai nodrosinatu piek|uvi cilvékiem ratinkréslos.

* Ja ieeja pakalpojuma sniedzgja telpas ir norobezota ar zogu, durvim vai citu barjeru, tai jaatveras
automatiski vai jabat iespéjai to atvért personai ratinkrésla, pieméram, durvim javeras uz ieksu.
Poga atrodas tada augstuma, ka to var viegli sasniegt, sezot krésla (ieteicamais augstums:
85-110 cm).

e |eteicamais
gaitenu platums ir
1,2-1,3 m.

e Pagriezienu vietas
un manevresanas
zonas (pieméram,
pie  durvim) ir
vismaz 1,5x 1,5 m
briva platiba, lai
ratinkrésls varétu
pagriezties.
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e G3ajeju celinu virsmai jabat lidzenai, cietai, stabilai un neslidosai, pieméram, no asfalta, betona
vai augstas kvalitates akmens plaksném ar cieSam savienojumvietam. Var izmantot ari koka
materialu, kas parklats ar sietu, lai novérstu slidesanu, un starp déliem nedrikst but spraugas,
kas bltu platakas par 5 mm. Parvietosanas celiem nederigi seguma materiali ir brugakmeni,
nesabliveta grants vai grants, mizu mulca vai miksta smilts/augsne.

e Krasta un udeni parvietosanas vajadzibam ir ipasi izveidoti stingri, stabili un neslidosi celini, kas
lauj cilvekiem doties peldéties péc iespéjas patstavigak.

Ja papildus kapnem tiek izmantotas rampa, tas videjais slipums nedrikst parsniegt 6%, un abas
rampas puses jabut margam.

e Telpas, kur tiek sniegts pakalpojums, jabut pietiekamam skaitam sedvietu un atputas zonu.

e Platformamvaipiestatnemjabuttvismaz 1,5mplatam, neslidosamunaprikotamarkontrastéjosiem
malu markejumiem.

e Kapnes, (laivu) tiltini un citi objekti, kam japievers uzmaniba pakalpojumu sniedz€ja teritorija,
jamarke ar kontrastéjosiem markejumiem un jaapriko ar margam.

e Parvietosanas starp krastu un peldlidzekli janodroSina péc iespéjas stabilak, ta, lai ta butu
pietiekami plasa, lai cilvéki ar ierobezotu mobilitati varétu parvietoties ratinkréslos, un janorobezo
ar malu mark&jumiem un margam (laivu tiltini, peldosas piestatnes, pontoni, kapnes, rampa).
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Piek|uve peldlidzekliem japlano ta, lai ta butu piemeérota gan ratinkréslu lietotajiem, gan cilvekiem,
kuri parvietojas ar staiguliem vai spiekiem. Piekluvei var izmantot dazadus hidrauliskos pacélajus
un rampas, ja vien tie ir stabili un parklati ar neslidosu materialu. Rampam, kas ved no krasta uz
peldlidzekli, jabat aprikotam ar margam vai citiem drosibas un atbalsta risinajumiem (pieméram,
izvirzits laivas tiltins ar margu, kas nodrosina értu iekapsanu laiva).

Laivu pielagojumi cilvekiem ar kustibu traucéjumiem vai ipasam vajadzibam: zemi borti, plataks
korpuss (plataka konstrukcija), atseviskas iekapsanas lukas, atseviska zona ratinkréslu lietotajiem.
Svarigi ir, lai klgja virsmas nebdutu slidenas un lai butu kontrastejosi vizuali orientieri (ipasi malu
tuvuma).

Skaidra un vienota informativo zimju un norazu sistéma, kas palidz cilvékiem ar parvietosanas
gratibam viegli orientéties un sasniegt vélamo galameérki, netérgjot lieku energiju.

Tualetes un citas apkalposanas telpas, kas ir pieejamas cilvekiem ar kustibu traucgjumiem
(1,5mx 1,5 m liela manevrésanas platiba, atbalsta stieni, pietiekami plasa ieeja un ejas). Plasakas
tualetes ir nepieciesamas ar1 apmeklétajiem ar bérniem, pieméram, gadijumos, kad vienam no
pavadoniem ir japavada bérns uz tualeti.

Apmacits personals, kas izprot cilvéku ar kustibu traucéjumiem iespgjamas grutibas pakalpojumu
izmantosana un tade| spéj sniegt profesionalu palidzibu un atbalstu, nodrosinot individuali
pielagotus pakalpojumus apmeklétajiem ar ipasam vajadzibam.

Pieejamibas piemeri

e Pieejama pludmale: https:/www.beachability.org

e Pieejami doki: https:/fwmdocks.com/handicap-accessible-dock

e Dazadi peldbaseinu piederumi un ierices: https:/paramobility.com.au
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Drosibas aprikojums un ar to saistitais aprikojums, kas veicina
un nodrosina cilveku ar kustibu traucéjumiem drosibu

Paliglidzekli, lai paliktu Gdeni, un aktivitates:
 Pielagotas glabsanas vestes — 1pasi modeli ratinkreslu lietotajiem vai cilvékiem ar ierobeZotu
roku speku, pieméram, pielagota glabsanas veste (Lj-A) https:/www.pfd-a.com/, kas nodrosina
lietotaja vertikalu stavokli un sejas atrasanos virs tdens, vai horizontala peldveste, kas piemérota
cilvekiem, kuriem nepieciesams atbalsts horizontala stavokli, pieméram, lietotajiem gulus pozicija
vai cilvékiem ar saliektu apaksejo kermena dalu.

Citi drosibas aprikojuma veidi (papildu atsvari, jostas stiprinajumi utt.):

e Potisu atsvari — dazkart uz potitem tiek uzlikti nelieli atsvari, lai palidzétu stabilizet apakségjo
kermena dalu zem tdens (pieméram, ja kajas medz pacelties uz virsmas).

e Jostasvaidrosibas jostas —izmanto kopa ar jostas stiprinajumu ka papildu atbalstu, lai nostiprinatu
lietotaju uz laivas vai peldosas platformas.

e Drosibasjostas unsiksnas — laivam vai peldlidzekliem var but papildu siksnas vaijostu stiprinajumi,
kas notur kermeni vieta un novers noslidesanu.

e Peldspéjas paliglidzek|i/peldlidzekli/peldspéjas spilveni — pieméram, speciali spilveni vai gumijas
atbalsti, kas palidz noturet kermeni uz Gdens virsmas vai nodrosina noteiktu kermena poziciju.

e Pludmales/tdens ratinkrésls — ratinkrésli ar lielam pneimatiskajam riepam, kas parvietojas pa
smiltim un peld uz udens https:/www.accessrec.com/waterwheels-water-wheelchairs.

e Peldmatraci — platakas, stabilas virsmas, uz kuram var sédét vai gulét uz tdens virsmas.

e Individuali pielagoti kajaki un kanoe - ar sedekliem un atzveltnem, papildu balstiem vai
stabilizejosiem peldlidzekliem.

» Adaptivs serfosanas délis / SUP — plataki un stabilaki deli ar rokturiem un atbalstiem.

e Adaptivs nirSanas aprikojums — individuali pielagots nirsanas aprikojums, pieméram, sistémas,
kas palidz uzturét roku speku.

Atsauksmes un pakalpojuma sniegSanas vietas atstasana

o Atstajot pakalpojuma sniegSanas vietu — neatkarigi no ta, vai tas ir laivu brauciens, apmekléjums
pludmalé vai cita aktivitate — janodrosSina érti apstakli nomata aprikojuma atdosanai un
pakalpojuma apmaksai. Piemeram, pludmalé var nodrosinat nomato kréslu vai saulessargu
bezkontaktu atdoSanu (izmantojot QR kodu, SMS vai zvanu), tuvuma esosSus savaksanas punktus
uz sauszemes, vienkarsas paligierices smiltis, skaidri noraditas zonas un instrukcijas, ka ari
automatisku drogibas naudas atmaksu. Sis darbibas samazina piles, ietaupa laiku un nodrodina
cienpilnu, neatkarigu pieredzi.

e Apmeklgjuma nosléguma jadod iespéja atstat rakstisku atsauksmi uz vietas vai tieSsaisté,
sazinoties klatiené vai rakstiski pa e-pastu, aizpildot atsauksmju anketu timekla vietné vai cita
vidé, kas atspogulo uznémuma pakalpojumus.
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Viesi ar kustibu traucéjumiem udensturisma joma

Personas un ieteikumi atbalsta sniegSanai, celojuma/pakalpojuma piedavajuma sagatavosana,
sazina celojuma/pakalpojuma piedavajuma laika, noslégums un turpmaka riciba saistiba ar celojumu/
pakalpojuma piedavajumu.

Persona Nr. 1. Ratinkrésla lietotajs. Pieaugusais apmeklétajs, kurs parvietosanas nolika izmanto
ratinkréslu. Spéj patstavigi pienemt lémumus, tacu ir nepiecieSsama pieejama infrastruktira un
pielagots aprikojums. Galvenas vajadzibas saistiba ar atbalstu ir: piekluve bez barjeram, stabilas
virsmas, pielagoti peldlidzekli, palidziba parvietosanas laika un skaidras drosibas proceduras.

e Pirms pakalpojuma sanemsanas personai ir nepieciesama skaidra informacija par pieejamajam

piekluves iespgjam (rampas, piestatnes, tualetes, pargérbSanas telpas) un apstiprinajums par
pielagota aprikojuma (pieméram, stabili kajaki, parvietosanas déli) pieejamibu, ka ari iespéja
ieprieks personigi (pa talruni vai e-pastu) apspriest individualas vajadzibas un vélamo palidzibas
[imeni.

Pakalpojuma sniegsanas laika personai ir janodrosina piekluve visam aktivitasu vietam bez
pakapieniem, apmacita personala palidziba, ka ari palidziba parvietoSanas un iekapsanas laika, ja
persona tam piekrit. Turklat ir svarigi sniegt skaidrus mutiskus paskaidrojumus un demonstracijas
acu limeni par nepieciesama aprikojuma lietosanu.

Aktivitates beigas personaiir nepieciesama palidziba, |ai drosi nokaptu no aprikojuma un atgrieztos
krasta. Izkapsana no Gdens un atgrieSanas krasta var aiznemt vairak laika. Ir nepieciesams atvélét
vairak laika, lai pabeigtu visas aktivitates.

Turpmakie pasakumi péc aktivitates ietver vairakas pieejamas atsauksmju sniegsanas iespgjas:
mutiskas atsauksmes pasakuma laika, rakstiskas atsauksmes uz vietas vai rakstiskas atsauksmes
tieSsaisté velak. Ir ieteicams sniegt informaciju par gaidamajam pieejamajam aktivitatem un
uzlabojumiem.

Persona Nr. 2. Apmeklétajs, kurs spéj patstavigi parvietoties, bet kuram ir ierobezota vai nav roku
funkcijas, tapéc vinam nepiecieSama palidziba darbibas, kas saistitas ar satversanu, nostiprinasanu
vai smalko motoriku. Galvenas atbalsta vajadzibas ir praktiska palidziba, pielagotas ierices, pacietiba
un cienpilna sazina.

e Pirms pakalpojuma sniegSanas personai ir janoskaidro, kuras darbibas bus nepiecieSama roku

izmantoSana un kada palidziba tiks sniegta. Pakalpojumu sniedzgjiem butu jaapsver, kadi
pielagojami risinajumi (pieméeram, viegli uzvelkamas glabsanas vestes, atbalsta rokturi) varétu bt
noderigi, un vajadzibas gadijuma janoriko darbinieks, kas sniegtu tiesu palidzibu.

Pakalpojuma sniegsanas laika personai ir nepiecieSama palidziba, lai uzvilktu drosibas aprikojumu,
rikotos ar airiem un piespradzetu siksnas. Mutiski noradijumi un fiziska palidziba personaijapiedava
tikai ar tas piekrisanu. Pakalpojuma sniedzéjam janodrosina, ka droSibas noradijumi tiek sniegti
skaidri un ka to izpratne tiek apstiprinata.

Péec aktivitates beigam personai ir nepieciesama palidziba, lai mierigi un nesteidzigi nonemtu
aprikojumu un personigas mantas. Turpmakie pasakumi pec aktivitates varétu ietvert atsauksmes
par palidzibas pietiekamibu un aprikojuma pielagojumiem. Ja apmeklétajs to vélas, ir verts apsvert
iespéju publicét pakalpojuma sniedzéja iesniegtas fotografijas vai pieredzes aprakstus.
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Persona Nr. 3. Gados vecaks cilvéks, kurs spéj staigat patstavigi, tacu leni, kam ir samazinats
spéeks, lidzsvars un roku kustigums. Galvenas atbalsta vajadzibas ir papildu laiks, fizisks atbalsts,
vienkarsotas instrukcijas un samazinatas fiziskas prasibas.

e Pirms pakalpojuma sanemsanas personai ir nepieciesama skaidra informacija par dazadiem
pakalpojumiem un par to, kuri no tiem tiek ieteikti ka mazintensivas, stabilas aktivitates.
Timekla vietné un tiesa sazina janodrosina skaidra informacija par aktivitates ilgumu, tempu
un nepieciesamo fizisko piepdli. Batu jasniedz papildu informacija par piemérotu apgérbu un
citam lietam (apavi, brilles, dvieli utt.). Ari jarosina lidzi nemt personigas paligierices, ja tas tiek
izmantotas.

e Pakalpojuma laika ir ieteicams ieverot l[enaku tempu un ieturét biezas pauzes vai atpusties péec
vajadzibas. Jums ka pakalpojumu sniedzejam japalidz ar uzkapsanu uz klgja, lidzsvarosanu un
aprikojuma lietosanu. Sniedzot noradijumus un demonstracijas, rikojieties mierigi un vienkarsi.

e Péc aktivitates beigam nodrosiniet drosu izkapsanu un piekluvi sédvietam vai atputas zonam.
Uzraugiet, vai nav noverojams nogurums vai aukstuma iedarbiba. Turpmako pasakumu ietvaros
varétu piedavat iespéjas sasildities un uzkodas, ja tas ir pieejamas. NodroSiniet atbalstu, atzinibu
un vienkarsus veidus, ka sniegt atsauksmes.

¢ Ja objekts ir peldvieta, jahtu piestatne vai citas Udens turisma atrakcijas, kuras netiek sniegti
personala pakalpojumi, ir batiski nodrosinat lidzenu parvietosanas celu bez skérsliem, drosibas
margas un markejumus gar udens malu, margas un aizsargbarjeras vietas, kur parvietosanas
ir nestabila vai kuras atrodas tuvu tdenim, ka ari iespéjas atvilkt elpu. Uzmaniba japievérs ari
informacijas stendiem un drosibas aprikojumam, ko apmeklétajs vai vinu pavadosais paligs var
izmantot patstavigi.

KOPSAVILKUMA PUNKT|

e Kustibu traucejumi ir |oti izplatiti un daudzveidigi.

o Cilvekiem ar kustibu traucejumiem ir atskirigi patstavibas limeni, un daudzi no viniem var
pilnvertigi piedalities turisma aktivitates, ja vide ir pietiekami labi planota, bez skérsliem un
tai nodrosinata atbilstosa infrastruktdra un aprikojums.

e Ir |oti svariga cienpilna, uz cilvéku versta sazina, tostarp jautajot, pirms piedavat palidzibu,
versoties pie cilvéka tiesi, izvairoties no pienemumiem un radot atmosféru, kas veicina
neatkaribu un cienu.

e Pieejama udenstirisma nodrosinasanai nepiecieSama ripiga visa pakalpojuma cikla
planosana — sakot no skaidras informacijas pirms ierasanas un pieejamas rezervésanas lidz
pielagotai videi, drosam aprikojumam, apmacitam personalam un ieklaujosam aktivitatém.

e leklaujosais dizains un pielagojami risingjumi nak par labu visiem apmeklétajiem, uzlabojot
drosibu, komfortu un pakalpojumu kvalitati ne tikai cilvekiem ar kustibu traucejumiem, bet
ari senioriem, gimeném un apmeklétajiem ar parejosiem ierobezojumiem.
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3.1.2 Dzirdes traucejumi

Meérka grupas un tas konkréto vajadzibu parskats

Visa pasaulé aptuveni 750 miljoniem pieauguso ir dzirdes zudums. Saskana ar dazadiem avotiem tiek
lésts, ka dzirdes zudums, tostarp dzirdes traucejumi, skar 5-15% iedzivotaju, iespejams, pat lidz 20%.
ledzimts dzirdes zudums ir novérots 1 no 1000 cilvékiem, un pusé gadijumu tam ir genétisks raksturs.

Igaunija ir 5470 cilvéku, kuriem diagnosticéti dzirdes traucejumi, no kuriem aptuveni 1464 lieto zimju
valodu. 754 cilveki ar dzirdes traucgjumiem izmanto zimju valodu ka dzimto valodu, bet 710 — ka
svesvalodu. Igaunija ir 115 644 cilvéki, kuriem diagnosticets dzirdes zudums. Saskana ar CSPV datiem
2024. gada Latvija 2273 cilvekiem bija diagnosticéti dzirdes traucgjumi, tacu Sis skaitlis varétu bat
lielaks. Latvija aptuveni 280 000 cilvéku cies no dzirdes traucgjumiem. Tiek Iésts, ka aptuveni katram
piektajam cilvekam, kas vecaks par 65 gadiem, var but dzirdes traucejumi.

Daudziem cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem dzirdes zudums attistas visas dzives garuma. Cilvéeki ar
dzirdes traucejumiem ir sastopami visas vecuma grupas, tacu to ipatsvars ir lielaks vecaku cilveku vidu
neka jauniesu vida.

Dzirdes zudumam ir daudz célonu, tacu visbiezak sastopamais ir sensorineirals dzirdes zudums, kura
ir bojati ieksejas auss nervi un sunas. To var izraisit troksnis, vecums, virusi, smekesana vai citi faktori.
Sensorineiralo dzirdes zudumu nevar izarstet ar medikamentiem, tacu to var kompensét ar dazadiem
dzirdes aparatiem. Otrkart, dzirdes zudumu var izraisit vidusausi vai aréja ausi esoss skérslis — ausu
sers, skidrumi, audzéji utt., kas nelauj skanai sasniegt ieksejo ausi. Sada gadijuma kirurgiska iejauksanas
var noverst traucejumu, kas izraisa dzirdes zudumu. Tresais dzirdes zuduma célonis ir iepriekS minéto
faktoru kombinacija, t. i., cilvéks nedzird, jo vidusausi vai aréja aust ir skérslis un ari iekseja auss ir bojata.

Dzirdes zudumu iedala dazadas smaguma pakapés:

e \/iegla dzirdes zuduma gadijuma cilvéks dzird skanas, tacu nespgj uztvert klusas un vajas skanas.

Vidéji smaga dzirdes zuduma gadijuma cilvékam ir gratibas dzirdét un saprast skanas normala
skaluma.

Smaga dzirdes zuduma gadijuma cilvéks dzird loti maz vai vispar nedzird normalu runu un spgj
dzirdet un saprast galvenokart tikai skalas skanas.

Ja dzirdes zudums ir smags, cilvéks var dzirdet tikai |oti skalas skanas vai vispar nedzird neko.

Parasti dzirdes zudums rodas tad, kad vispirms vairs nav dzirdamas augstfrekvences skanas, bet
péc tam — zemfrekvences skanas.

Galvenais sazinas veids cilvekiem ar dzirdes traucéjumiem ir zimju valoda, kas biezi vien ir vinu pirma
valoda. Dzirdes zuduma kompensésanai tiek izmantoti dazadi paliglidzekli, pieméram, dzirdes aparati
un kohlearie implanti.

Tinits (troksnis ausis) ari tiek uzskatits par dzirdes traucéjumu. Tinits ir skana (dZinkstéSana, dikona,
sanésana, svilpsana, rakona utt.), ko dzird ausis vai galva. Ta ir skanas sajuta, kas rodas cilveka galva
un ko dzird tikai vins pats; tai nav nekada aréeja iemesla. Tinits ir diezgan izplatita problema, kas skar
aptuveni 10% cilveku. Tintta celoni nav skaidri, tacu tas biezak sastopams cilvekiem ar dzirdes zudumu
vai ausu slimibam. Tomér tas var skart ar cilvekus, kuriem nekad nav bijusas nekadas ausu vai dzirdes
problémas. Tinits nav pilniba izarstéjams, tacu ta simptomus var mazinat.
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:@’_ leteikumi par komunikaciju un mérktiecigu informacijas
‘2~ sniegSanu cilvekiem ar dzirdes traucéjumiem
e Sarunas laikair Joti svarigi redzét sarunu biedra seju, it ipasi muti. Ir lietderigi, ja gaisma ir vérsta uz
runataja seju; lupu kustibu nolasisana biezi vien var sniegt norades par vardiem, kas citadi varéetu
but neskaidri cilvekam ar dzirdes traucgjumiem. Tomeér, ja, pieméram, ekskursija ir gara, ne visi
nedzirdigie cilveki varées visu laiku sekot lidzi runataja mutes kustibam.

e Sazinoties, jaatrodas viena telpa ar sarunu biedru. Ja cilveks ar dzirdes traucéjumiem neredz
kermena valodu, vinam ir grutak saprast runataju, un runas signali ir daudz gratak uztverami.

e Fona trokSnu samazinasana vai novérsana — jebkada veida troksnis var ietekmét runas skaidribu
un saprotamibu.

e Rungjiet ar katru cilveku grupa personigi — tas cilvekiem ar dzirdes traucéjumiem palidz vieglak
saprast, uz kura tekstu un seju jakoncentrejas, turklat, runajot ar katru atseviski, samazinas fona
troksnis.

e Nekliedziet — cilvekiem ar dzirdes traucejumiem galvena grutiba ir uztvert runas signalus, nevis
skalumu. Ja nav iesp&jams pienacigi uztvert runas signalu, runu ir gratak saprast.

e Rungjiet léenak — kad rungjat atri, vardu beigas un sakumi biezi saplist viena, kas apgrutina
saprasanu. Tomeér lena vardu izruna nav japarspilé, jo ta trauce runas ritmu un apgrutina konteksta
izpratni.

e \/eidojiet isus teikumus; lasot no ltpam, 1sus teikumus ir vieglak uztvert.

e Irsvariga skaidra dikcija un nedaudz skalaka balss. Ir svarigi runat skalak, lai balss nepazustu fona
troksnos.

e Irsvarigi jau ieprieks uzzinat, vai grupa ir cilveki ar dzirdes traucéjumiem — tas |aus jums izvéléties
piemérotas sazinas metodes.

e Ja vélaties uzsakt sarunu ar cilvéku, kam ir dzirdes traucéjumi, vispirms méginiet pievérst vina
uzmanibu, viegli pieskaroties plecam vai izmantojot citus veidus, ka pievérst uzmanibu.

¢ Nedzirdigiem cilvékiem ir nepiecieSams zimju valodas tulks vai plansetdators ar informaciju zimju
valoda. Nedzirdigiem cilvekiem ir nepieciesama rakstiska tulkoSana vai cilpas sistéma. Labaka
prakse butu nodrosinat abas iespéjas, ja vien tas ir iespéjams (zimju valoda + rakstiskie materiali).

e Zimjuvalodadazadas valstis atskiras, un zimju valoda ir nedzirdigo cilvéku pirmavaloda. Pieméram,
igaunu zimju valoda ir nedzirdigo cilvéku dzimta valoda Igaunija, bet igaunu rakstita valoda ir vinu
otra valoda.

e Cilveki ar dzirdes traucéjumiem var lietot dzirdes aparatus, tacu ne vienmer tas ir iespgjams.
Dzirdes aparati var nebut noderigi ari troksnainas vietas. Tapec, sniedzot pakalpojumu, izvélieties
sarunam vietas, kur aréjais troksnis ir neliels vai ta vispar nav. Jus varat ari izdalit informacijas vai
prezentacijas materialus drukata veida vai izmantot zimju valodas tulkojumu, ja par to ieprieks ir
panakta vienosanas ar klientiem.

e Lai sazinatos ar nedzirdigiem cilvekiem, vislabakais veids ir zimju valodas tulkojums vai, ja
nepieciesams, sazina rakstveida.

e Pakalpojuma sniegsSanas laika informativas kartes var izmantot ka paligmaterialu. Ta varéetu bat
vietas fotografija, QR kods, kas apmeklétajus novirza uz video (Saja gadijuma videoklipam jabuat ar
subtitriem), ka ariiss teksts, kas palidzétu viniem atrak apgat informaciju.
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:@'_ leteikumi un labi pieméri pieejamibai tdenstirisma joma
‘2 0~ cilvekiem ar dzirdes traucejumiem

Sazina un pirms ierasanas

Informacija uznemuma timek|a vietné un socialajos tiklos ir aktuala un uzticama. Timekla vietne sniedz
skaidru un izsme|osu informaciju par pakalpojumu saturu un organizaciju. Rezervacijas apstipringjums
un svarigakas norades péc noklusejuma janosuta rakstiski (pieméram, pa e-pastu vai ar SMS).
Visaptverosa informacija lauj cilvékiem ieprieks iegut nepieciesamo informaciju, tadejadi samazinot
nepiecieSamibu péc mutiskas sazinas. Tomer apmeklétajiem jabut iespéjai pieprasit papildu informaciju
rakstiski (pa e-pastu, socialajos tiklos utt.), jo cilvekiem ar dzirdes trauc&jumiem nav pieejamas telefona
sarunas.

Timekla vietné jaieklauj skaidra un konkréta informacija par prasibam, noteikumiem un citiem ar
pakalpojumu saistitiem aspektiem, kas pakalpojuma lietotajiem ir jazina. Ja timekla vietné ir ievietoti
ilustrativi video, tiem jabtt ar subtitriem un/vai zimju valodas tulkojumu (ieteicams izmantot subtitrus,
jo ne visi cilveki ar dzirdes traucéjumiem parzina zimju valodu).

Veidojot vai attistot timekla vietni, ir jaievero WCAG 2.1 (Timek|a satura pieejamibas pamatnostadnes),
lai nodrosinatu, ka ta ir viegli uztverama, lietojama, saprotama un vadama.

lerasanas

Gan cilvekiem ar dzirdes traucgjumiem, gan visiem parégjiem apmekléetajiem ir vieglak, ja pakalpojuma
sniedzejs ir izvietojis informacijas zimes un norades skaidra, labi redzama un vienota veida, lai
palidzetu apmeklétajiem atrast pakalpojumu, orientéties apkartné un doties prom. Informacijas zimem
jaizcelas uz fona, tam jabut izgatavotam no neatstarojosa materiala, jaizmanto kontrastéjosas krasas
(piemeéram, tumsi zils vai melns uz balta fona vai otradi) un viegli salasams fonts, pieméram, Arial, Open
Sans, Roboto, Calibri, Times New Roman vai citi sans serif fonti. Teksts jaizlidzina pa kreisi, un teksta
izméram uz zimem un informacijas stendiem jabut pietiekami lielam, lai to varétu viegli saskatit un
izlasit dazados apgaismojuma un laika apstak|os, ka ari cilvéki ar atSkirigu augumu (tostarp ratinkréslu
lietotaji).

Pakalpojuma sniedzéjam ir vizuali jaiezime visi galvenie pakalpojumi ar noradem un janodrosina, ka
norades, kas palidz cilvékiem atrast un izmantot pakalpojumu, ir izvietotas nepartraukta seciba, sakot
no ieejas.

Pakalpojuma piedavajums

Cilveki, kuri ir pilnigi nedzirdigi vai kuriem ir smags dzirdes zudums, galvenokart palaujas uz vizualo
informaciju, tapéc uznémumiem, kas piedava udenstdrisma pakalpojumus, ir jaizverte, kuras
pakalpojumu dalas galvenokart balstas uz skanu un ka tas var aizstat ar vizualo informaciju.

Drosibas apsvérumu dél ir jaizvérté sadi aspekti:
e Bridingjuma signali — papildus laivu sirénam un glabsanas svilpém jaizmanto ari citi bridingjuma
signali, pieméram, gaismas signali un roku signali.

e Glabsanas noradijumi — pirms dazadu tdens aktivitasu uzsaksanas visiem nepiecieSamajiem
noradijumiem un citai drosibas informacijai jabut skaidri redzamai un salasamai uz plakatiem vai
rakstiskos noradijumos, kas izvietoti laiva, pieméram, blakus katram sédeklim; vai ari viesi var
noskatities video ar subtitriem, kura ieklauta glabsanas informacija, nolasot QR kodu sava talruni.
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Attieciga uz sazinu janem véra sekojosais:
e Apmacits un zinoss personals, kas spéj apkalpot viesus ar dzirdes traucgjumiem un sniegt
papildu informaciju rakstveida, izmantojot dazadus sazinas paliglidzek|us, piemeram, Google Live
Transcribe.

e \/gjadzibas gadijuma un/vai péc ieprieks€jas vienosanas — zimju valodas tulki, sagatavoti rakstiski
paligmateriali, ka ari audio- vai videocelvezi ar subtitriem.

Rupes par viesiem:

e Daudzi viesi ar dzirdes traucejumiem nav pilnigi kurli un izmanto dazadus paliglidzeklus un
elektroniskas ierices, lai atvieglotu dzirdéSanu. Veicot dazadas ar udeni saistitas aktivitates,
vienmer ir janoskaidro, vai un ka dzirdes aparati ir jaaizsarga un jauzglaba. Pakalpojuma sniedzégjs
var piedavat ariiericu uzglabasanas iespéjas, pieméram, nodrosinot un, janepieciesams, piedavajot
zavésanas kastes vai plastmasas maisinus, kastes, kuras pasakuma laika ievietot dzirdes aparatus
un citas paligierices, dazadus aizsargparklajus (pieméram, Ear Gear u. c.) vai droSibas siksnas, lai
nostiprinatu dzirdes aparatu un tas nepazustu.

e levietojietinformaciju timekla vietné cilvekiemar dzirdes traucgjumiem, laiatgadinatu, ka aktivitasu
laika paliglidzekli var samirkt, un ludziet vinus nodrosinaties ar nepiecieSamo aizsardzibas
aprikojumu.

Atsauksmes un dosanas prom

Apmekléjuma nosléguma jadod iespéja atstat rakstisku atsauksmi — uz vietas vai tieSsaist€, sazinoties
pa e-pastu, aizpildot atsauksmju anketu timekla vietné vai cita vidé, kas atspogulo uznémuma
pakalpojumus.

Nosledzot sazinu, neaizmirstiet uzrunat viesus personigi, izmantot kermena valodu un dazadus ieprieks
minétos sazinas paliglidzek|us. Ir svarigi pret katru viesu izturéties cilvecigi, pieklajigi un laipni.

Viesi ar dzirdes traucéjumiem udenstirisma joma

Persona Nr. 1. Pieaugusais apmeklétajs, kurs ir pilnigi nedzirdigs un nepalaujas uz dzirdamu
informaciju. Sazina var notikt, izmantojot zimju valodu, lipu kustibu nolasisanu, rakstitu tekstu vai
vizualus signalus. Lémumu pienemsana notiek patstavigi. Galvenas atbalsta vajadzibas ir vizuala
sazina, skaidras zimju norades, paredzamas procediiras un drosibas informacija, kas nav saistita ar
dzirdamibu.

e Pirms pasakuma ir svarigi sniegt rakstisku un vizualu informaciju par aktivitatem, drosibas
noteikumiem un grafiku (timekla vietné, pa e-pastu, zinojumapmaina). Sazinoties ar 5o personu,
noskaidrojiet, kads sazinas veids vinam vai vinai ir vispiemeérotakais (rakstiskas piezimes, zesti,
pamata zimju valoda vai tulks, ja tads ir pieejams). Lai nodroSinatu labu pakalpojumu, publicgjiet
vizualas kartes, fotografijas vaiisus video ar aprakstiem, kuros izskaidrots pakalpojums.

e Pakalpojuma laika ir jaizmanto skaidri vizuali noradijumi, demonstréjumi un zesti. Sazinas laika
uzturiet acu kontaktu un, ja nepiecieSams, nodrosiniet labu apgaismojumu, lai varétu lasit no
[Gpam.
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e Ir |oti svarigi aizstat skanas signalus (svilpes, mutiskus aicinajumus) ar vizualiem signaliem

(karogus, roku signalus, gaismas signalus) un nodrosinat, ka personals apzinas, ka arkartas
situacijas sazinai jabut vizualai.

e Turpmakajos pasakumos péc aktivitates jaieklauj rakstisks apstiprinajums par to, ka pasakums ir

beidzies, ka ari informacija par turpmakajiem soliem (izeja, atpitas zonas). Jabut iespéjai sniegt
atsauksmes rakstiska vai digitala forma. Ja iespéjams, jasniedz vizuali kopsavilkumi vai fotoattéli.

e Ja ir zonas, kuras nav personala, kas apkalpotu apmeklétajus (pieméram, peldvietas, ostas

teritorijas, kas paredzétas pastaigam), jaatceras, kair nepieciesama skaidru vizualu norazu sistéma,
kas informé par noteikumiem, apdraudejumiem un ricibu arkartas situacijas. Janodrosina vizualas
bridingjuma sistéemas tdens tuvuma (karogi, krasu kodi, simboli). Skaidri janorada informacija
par ricibu arkartas situacijas, tostarp noradijumi, kas nav atkarigi no skanas, ka ari jaizvieto viegli
saprotamas piktogrammas, kas izskaidro drosu ricibu.

Persona Nr. 2. Persona ar tinitu. Pieaugusais apmeklétajs, kurs cies no pastavigas vai periodiskas
sikSanas ausis vai paaugstinatas jutibas pret troksni. Dzirde var biit pilniba funkcionéjosa, tacu fona
troksnis, véjs vai skala vide var radit diskomfortu vai samazinat koncentrésanas spéjas. Galvenas
atbalsta vajadzibas ir mieriga sazina, samazinata troksna iedarbiba, skaidras norades un elastiba.

e Pirms pakalpojuma sniegSanas ir svarigi sniegt skaidru rakstisku informaciju par pasakumu,

tostarp par troksna limeni (dzingji, cilvéku pali, aprikojums), ka ar1 japiedava iespéja ieprieks uzdot
jautajumus pa e-pastu vai zinojumapmainas ietvaros. Ja iespéjams, pakalpojumu sniedzgjs var
apsvert iespeju savos pakalpojumos ieklaut klusakas, mazak intensivas aktivitates.

Pakalpojuma sniegsanas laika noradijumus jasniedz mieriga balsi, skatoties uz cilveku un
nekliedzot. Ja iespéjams, fona troksnis ir jasamazina (izslédziet dzingjus paskaidrojumu laika un
izvelieties klusakas vietas). Sazinas laika ir japarliecinas par saprasanu, neizdarot spiedienu, un
personai ir jalauj atrasties nedaudz talak no troksna avotiem.

 Turpmakas aktivitates varétu ietvert mierigu nodarbibas noslégumu ar minimalu troksna limeni. Ir

svarigi piedavat iespeju sniegt rakstisku atsauksmi un pieklajigi pajautat, vai troksna limenis bija
pienemams un vai kadas izmainas varétu palidzet nakotne.

Vietas, kur nav pieejama personala apkalposana, varétu uzstadit stendus ar skaidru, viegli lasamu
informaciju, kas samazinatu atkaribu no audio pazinojumiem. Svarigi ir vizuali drosibas noradijumi
un bridinajumi. Saja zona péc iespéjas biitu jaizvairas no nevajadzigiem skanas bridingjumiem
vai ari tie batu japapildina ar vizualiem signaliem. Klusa atputas zona pie tdrisma objekta ir |oti
noderiga.
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e Dzirdes traucéjumiir plasi izplatiti un daudzveidigi; tie skar cilvékus visos vecumos un var but
ka viegls dzirdes zudums, ta ari pilnigs dzirdes trakums, un tiem ir dazadi céloni, smaguma
pakapes un sazinas vajadzibas, tostarp zimju valodas lietoSana, dzirdes aparati vai citas
paligtehnologijas.

e Efektiva sazina ir pieejamibas pamata, un tai nepiecieSama skaidra vizuala informacija, labs
apgaismojums, samazinats fona troksnis, cienpilna saskarsme, ka ari rakstisku, ar zimem vai
subtitriem aprikotu materialu izmantosana.

e Piegjams udens tdrisms ir atkarigs no vizualiem un neakustiskiem drosibas risingjumiem,
pieméram, vizualam bridinajuma sistemam, skaidriem apziméejumiem, rakstiskam glabsanas
instrukcijam un personala izpratni par to, ka sazina arkartas situacijas nedrikst balstities tikai
uz skanu.

e leklaujosas prakses sniedz labumu plasam apmeklétaju lokam, tostarp pilnigi nedzirdigiem
viesiem, cilvekiem ar tinitu, gados vecakiem cilvekiem un citiem, kam ir paaugstinata jutiba
pret troksni.
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3.1.5 Redzes traucéjumi

Merka grupas un tas konkréto vajadzibu parskats

Redzes traucéjumi skar cilveka redzes organu kopuma un raksturo redzes organa funkciju zudumu,
pieméram, redzes asuma zudumu, redzes lauka defektus, redzes problémas abas acis, krasu uztveres
traucéjumus un redzes zudumu tumsa. Redzes traucéjumi ir dazadu redzes sistémas dalu darbibas
traucejumi un ar tiem saistitas slimibas, pieméram, katarakta, tiklenes slimibas, redzes nerva slimibas

un smadzenu slimibas.

Redzes zudumsir saistits ar dazadu redzes sistémas daju bojajumiem un var izpausties ka redzes asuma
pasliktinasanas vai pilnigs aklums. Cilvéku uzskata par redzes invalidu, ja vina redze ir pasliktinajusies
tada méra, ka tas traucé vinam attistities, macities, stradat un veikt ikdienas darbibas. Vajredziga
persona ir persona, kuras redzes asums, izmantojot brilles, labak redzosaja aci ir mazaks par 0,3 un/vai
kuras redzes lauks ir Sauraks par 30 gradiem.

Visa pasaulé ir miljoniem cilveku ar redzes traucejumiem, tostarp cilveki, kuriem ir tuvredziba vai
talredziba. Igaunija ir aptuveni 10 000 cilveku ar redzes traucejumiem, dazi no viniem ir akli, bet dazi —
vajredzigi. 2024. gada Latvija ir 10 190 cilvéki ar redzes traucéjumiem, dazi no viniem ir vajredzigi, bet
dazi — akli.

Redzes trauc&jumi vai invaliditate var bt iedzimta vai ieguta dzives laika traumas vai slimibas de|.
Cilveki, kuriem dzives laika ir attistijusies redzes traucéjumi, atceras un zina krasas, formas, izmérus un
daudz ko citu, kas saistits ar vizualo informaciju. Tapat ari novecosanas ir saistita ar dazadiem redzes
funkcijas traucgjumiem.

Redzes traucgjumus var iedalit pastavigos traucéjumos, kas laika gaita nemainas, parejosos
ierobezojumos un situativos redzes traucejumos. Persona ar pastavigu redzes traucéjumu ir persona,
kas zaudgjusi redzi diabéta dé| un to vairs neatgus, persona ar iedzimtu pilnigu aklumu vai persona
ar iedzimtu krasu redzes traucejumu. Ja cilvekam ir pastavigs ierobezojums, vinam visu muzu bas
nepieciesami paliglidzek|i un pieejama vide. ParejoSs ierobezojums ir stavoklis, kas attistas laika
gaita, un/vai situacija, kura dazadie cilveka redzes komponenti nedarbojas ta, ka tiem butu jadarbojas.
Pieméram, cilvekam ir 1slaicigs veselibas traucgjums, kas izraisa asinsapgades trauc&umus aci,
asinsizpludumus un islaicigu redzes zudumu. To var atjaunot ar arstésanu, péc kuras cilvekam vairs

nav nepieciesami nekadi paliglidzekli.

Vel viens piemers: telpa ir slikts apgaismojums, krasu kodétajam telpas noradém ir |oti mazs izmérs, un
tas ir neérti novietotas. Cilvekiem ir gruti saskatit un saprast, vai telpas ir atvértas vai slégtas. Situaciju
uzlabo atbilstoss apgaismojums, skaidras un kontrastéjosas norades, kuras papildus krasam ir ieklauta
ar teksta informacija. Vaja apgaismojuma vai tumsa ir gruti izlasit/saskatit un saprast paradito
informaciju. Arpus telpam ir lietderigi nodro3inat atbilsto3u apgaismojumu, ka ari lietot lukturi, talruna
lukturi vai tamlidzigu ierici.
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TreSais piemeérs: cilvéks, kurs cieS no migrénas |lekmém. Migrénu pavada islaicigi redzes traucgjumi,
tostarp mirgosana acu prieksa un miglaina apkartéja vide. Redzes traucgjumi izzud migrenas lekmes
laika. Lai gan cilveks, kuram migrénas lekmes laika ir neskaidra redze, var parvietoties un vispar
orientéties telpa, vins nespégj vadit automasinu, lasit tekstu vai pamanit objektus ar zemu kontrastu.

Redzes traucéjumi nozimé, ka ir traucéta viena no cilvéka svarigakajam manam - redze —, un tas rada
virkni gratibu ikdienas dzive. Tomér dazadus Skers|us var ievérojami mazinat vai noverst, izmantojot
paliglidzeklus, ko cilveki ar redzes traucejumiem lieto ikdiena, ka ari nodrosinot pieejamu vidi, kura ir
nemtas veéra vinu vajadzibas.

Cilvéki ar redzes traucéjumiem izmanto dazadus paliglidzeklus, lai kompensétu redzes
pasliktinasanos vai zaudésanu. Dazadu veidu paliglidzekli ir:
e Taktili (pieméram, taustami pulksteni, reljefkartes, taustami markéjuma gredzeni, taustami
moneétu turétaji utt.).

e Dzirdami (pieméram, “runajosi” pulksteni, termometri, Skidruma limena raditaji, runajosi mobilie
talruni, krasu indikatori. Lifti sabiedriskas vietas, kur informacija par staviem tiek sniegta ari skanas
signala veida, ka ari informacija pilsétas autobusos skanas signala veida.).

e Dazadi parvietoSanas paliglidzekli (pieméram, balts spiekis, skanas signals, kas bridina par
skersliem, ndja).

 Dazadi paliglidzekli, kas palidz orientéties vidé un iegut informaciju (pieméram, palielinamie stikli,
specialas brilles, spécigi izgaismoti palielinamie stikli un papildu lampas, teksta atpazisanas ierices,
lasisanas teleskopi, audioierakstitaji, diktofoni, ierakstitaji ar secigu savienojumu, programmatura
lasiSanai un attéla palielinasanai, Braila raksta un reljefa zimésanas riki).

Personam ar redzes traucéjumiem ir izstradats plass paliglidzek|u klasts, kurus var iedalit art péc to
paredzeta lietojuma, pieméram, mérisanas paliglidzekli, lasisanas paliglidzek|i, pulksteni, kalkulatori
(https:/pimedateliitee/), bet Latvija — Latvijas Neredzigo biedriba (https:/Inbiedriba.lv/Iv/paliglidzekl)).
Tos var iegadaties ari dazadas veikalos. Pieméram, Igaunija viens no sadiem veikaliem ir ,Silmalaegas
Abikeskus” (silmalaegas.laegas.ee), bet Latvija — SIA ,Exceed” (https:/exceed.lv).
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Pielagojot savu pakalpojumu, lai tas butu pieejams cilvékiem ar redzes traucgjumiem, galvenais, kas
japatur prata, ir tas, ka tikai tapéc, ka cilvekam ir redzes trauc&jumi, tas nenozimg, ka vinam ir slikta
dzirde, traucétas kognitivas spéjas vai ierobezota mobilitate. Gluzi pretgji, dazadas dzirdamas un
sataustamas pazimes viniem klust arkartigi svarigas, un to atskirsana no citiem trokSniem, pieméram,
luksofora signaliem, ir izskirosa. Cilvekiem ar redzes trauc&jumiem skanas, taktila informacija un
smarzas kompense redzes ierobezojumus.

Pielagojot pakalpojumus uz udens, lai tie butu pieejami cilvékiem ar redzes traucéjumiem, ir
nepieciesams planot un organizet visu informaciju ta, lai ta tiktu nodrosinata, izmantojot nevizualus
panémienus. Ka cilveks ar redzes traucejumiem var baudit dazadas Udens aktivitates? Otrkart, jums
jaapsver, kadi paliglidzekli un dizaina risingjumi var padarit jusu pakalpojumu pieejamu cilvekiem ar
redzes traucgjumiem.

Vairuma gadijumu cilvéki ar redzes traucéjumiem sabiedriskas vietas parvietojas kopa ar gimenes
locekliem, citam pavadoSajam personam vai draugiem. V/ini reti staiga vieni pasi, bet to dara kopa ar
suni-pavadoni vai pazistama vidé. Neredzigiem un vajredzigiem cilvékiem ir nepieciesamas vienkarsas,
skaidras un sistematiskas norades, lai varéetu parvietoties. Taktilas un/vai dzirdamas norades, atbilstoss
apgaismojums un kontrasts, ka ari labi izstradata akustika palidz viniem orientéties. Vizualajai
informacijai jabut atbilstosa izméra un kontrastejosai.

YL . c 0 ¢ = 9.0 ¢ . 0= - .
:@’_ leteikumi un labi piemeéri pieejamibai tddenstarisma
‘27~ joma cilvekiem ar kustibu traucejumiem

e Sakot sarunu vai uzdodot jautajumu, vienmeér uzrungjiet cilveku, kuram ir redzes traucgjumi,
nosaucot varda. leteicams viegli pieskarties vinam vai vinai pie pleca, lai vins vai vina saprastu,
ka rungjat tiesi ar vinu. Tad iepazistiniet ar sevi — nosauciet savu vardu, amatu vai sniedziet citu
svarigu informaciju, lai cilveks, kurs neredz, saprastu, ar ko vins runa.

e Parvietojoties kopa ar cilveku ar redzes traucejumiem, ir lietderigi, ja pavadonis iet apmeéram pusi
sola jeb 50 cm prieksa, bet cilveks ar redzes trauc&jumiem turas pie pavadona rokas.

30



UZ SATURU

e leejot pa durvim vai parvietojoties Sauras telpas, cilveks ar redzes traucéjumiem iet aiz pavadona,
turédamies pie vina rokas.

e Parvietojoties, ir svarigi nepartraukti sniegt informaciju par marsrutu: kads ir segums, vai ir
pakapieni, skersli utt. Papildus visparigajai sensorajai informacijai, ko sniedz apkartéja vide,
cilvekam ar redzes traucéjumiem ir nepieciesama skaidra verbala informacija, lai saprastu, kur
vins atrodas un kas vinu gaida talak.

e lepazistoties ar jaunu vidi, ir svarigi skaidri un izsme|osi aprakstit apkartni. Aprakstam jabuat
atbilstosam personas vecumam un pec iespgjas konkrétam, dabiskam un informativam.

1 1

e Noradot virzienu, lietojiet vardus ,pa kreisi’, ,pa labi’, ,uz augsu’, ,uz leju” vai pulkstena ciparus
(pieméram, ,baznica atrodas plkst. septinos no mums”). Vards ,tur” cilvekam ar redzes
traucéjumiem nesniedz nekadu informaciju par objekta atrasanas vietu.

e Atstajot cilvéku ar redzes trauc&umiem vienu, vins vai vina par to ir jainforme.

e Ja neredzigo cilvéku pavada suns-pavadonis, to nedrikst traucet, t. i., glastit, buzinat vai mudinat
speleties, lai netraucetu tam veikt savu ,darbu”.

e Parvietojoties kopa ar cilvéku ar redzes traucejumiem, pielagojiet savu gaitu vina gaitai, lai vinam
butu pietiekami daudz laika orientéties un apstradat informaciju.

\ l ’ . L3 L3 L3 —-— . . L3 - L] — L3
:O" < leteikumi un labi pieméri pieejamibai tdenstirisma
“2 ¢~ joma cilvekiem ar redzes traucéjumiem

Sazina un pirms ierasanas

Pakalpojumu sniedzéja timek|a vietne ir svarigs informacijas avots cilvékiem ar redzes traucéjumiem,
laujot viniem novértet, vai piedavatie pakalpojumi viniem ir pieméroti. Veidojot pieejamu timek|a vietni,
ir jaievero WCAG 2.1 (Timekla satura pieejamibas pamatnostadnes) prasibas. Prasibam atbilstoss
timekla vietnes teksts ir ekrana lasitajiem piemérota formata, taja izmantotas kontrastéjosas krasas,
skaidrs fonts (pieméram, Arial, Open Sans, Calibri, Roboto, Times New Roman) un var mainit teksta
izméru, nemainot timek|a vietnes izkartojumu.

Timek|a vietnes saturam jabat skaidram, vienkarsam un lakoniskam, bez liekas detalizacijas. VVisam
fotografijam un videoklipiem japievieno apraksti un alternativs teksts, kas |auj ekrana lasitajiem iegut
informaciju par attiecigo vizualo saturu.

Informacijai par pakalpojumu rezervésanu un iegadi jabut skaidri izklastitai timekla vietne, ka ari
janodrosina iespéja sazinaties ar pakalpojuma sniedzéju mutiski.

lerasanas

lebrauksana un piekluve pakalpojumiem nozime precizas un atbilstosas informacijas sniegSanu un
drosibas nodrosinasanu.

e Skaidra zimju un informacijas stendu sistéma, kas ir viegli pamanama apkartéja vide, izstradata
vienota stila un viegli lasama (izmantojot kontrastéjosas krasas, viegli lasamus fontus, pietiekami
lielu burtu izméru, ka ari nav parbliveta ar informaciju vai parak sarezgiti strukturéeta).
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e leeja uz pakalpojuma sniegsanas vietu ir skaidri un labi redzami noradita, un, ja iesp&jams, ir
uzstadits skanas signals, kas informe par ieeju un parvietosanos saja zona.

e leeja un parvietosanas marsruti teritorija ir brivi no skeérsliem, un bistamas zonas, pieméram,
kapnes, piestatnes un tilti, ir markétas ar informacijas zimeém un kontrastéjosam krasam, ka ari
aprikotas ar barjeram un margam. Turklat, ja iesp&jams, teritorija batu jaieriko taktilie marké&jumi
uz zemes.

e ParvietoSanas celos tiek izmantoti dazadi taktilie un skanas signali, lai palidzétu orientéties
cilvekiem ar redzes traucgjumiem. Lai noraditu celina malu vai seguma mainu, var izmantot
dazadus seguma materialus (pieméram, asfalts vai zale, gumijas sloksnes utt.). Skanas signalus
var izmantot pie ostas ieejas, piestatnes gala vai citas vietas, kur ir nepieciesams pievérst cilvéku
uzmanibu.

Pakalpojuma sniegSana

Sniedzot pakalpojumu, drosibai jabit galvenajam apsvérumam:

e Laivu piestatnem, pludmalem, Gdens atrakciju parkiem utt. jabut aprikotam ar skaidriem
noradijumiem, lai atvieglotu orientéSanos: margam, barjeram, norazu stabiniem un taktilajiem
marké&jumiem.

e Ja iespgjams, izmantojiet audio gidus, kas sniedz informaciju par objektiem un aktivitatém, kas
saistitas ar pakalpojumiem. Pieméram, pie atputas laivu atieSanas vietas ir uzstadita audioiekarta
ar kustibas sensoru, kas sniedz informaciju par atrasanas vietu un pakalpojumu sniegSanas
grafiku.

e Udens aktivitatém janodrosina atbilsto3s drosibas aprikojums: vienmér jabit glabsanas vestém
un, ja nepieciesams, specialam peldiericem.

e Cilvekiem ar redzes traucéjumiem ir |oti svarigi sanemt skaidras norades un precizu darbibu
aprakstu, pirms vini dodas Gdent. Ja zinat, ka pakalpojumu izmantos cilveki ar redzes traucéjumiem,
aprakstiet soli pa solim, kur atrodaties, ko gatavojaties darit, kas notiek Sobrid un ko tieSi darat
(pieméram, ,tagad kapjam laiva, viens solis uz leju, turieties pie margas”).

e Ja cilvekam ar redzes traucejumiem nav pavadona, pajautajiet, vai varat palidzét, un piedavajiet
fizisku palidzibu — pieméram, uzlieciet klienta roku uz margas vai aira, palidziet vinam apsésties
laiva utt.

e Pirms dazadu aktivitasu saksanas vienojieties par konkrétiem signaliem, kas tiks izmantoti
aktivitasu laika (pieméram, braucot ar kanoe vai stavot uz SUP déla), proti, par to, kadus skaidrus
balss vai pieskarienu signalus izmantot.

e Orientesanas noldka var izmantot pulkstena sistemu, pieméram, celojot ar laivu, noradiet, ka
gulbis ir redzams pulksten 10 virziena.

e Visas aktivitates laika cilvékus ar redzes traucéjumiem nedrikst atstat pilniga nezina. Ja vien nav
panakta vienosanas par klusumu, pieméram, lai klausitos putnu dziesmas vai atpustos, informacija
par notiekoso japazino parasta tempa un biezuma.

Piemers no lItalijas: Venécija Luisella Romeo organize ekskursijas cilvekiem ar redzes traucejumiem,
kur katra apskates vieta tiek piedavata pieredze, izmantojot dazadus manas: tausti, oZzu un garsu,
un, protams, gida komentarus, kas visu apraksta un izskaidro, viesiem radot briniskigu prieksstatu
par Venécijas vesturi. Sikaku informaciju skatiet vietné: https:/www.seevenice.it/en/tours-for-blind-or-
visually-impaired-travelers-in-venice/
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Lai sniegtu tdensturisma pakalpojumus cilvékiem ar redzes traucejumiem, pakalpojuma sniedzejam ir
jabut izteiksmigam un spé&jigam savu runu saistit ar apkartéjam skanam, priekSmetiem un smarzam. Ir
nepieciesams arl ieprieks novertét pakalpojuma ietekmi un pieredzi, izmantojot tausti, fizisko aktivitati,
ozu, garsu un dzirdi. Kads ir Sis pakalpojums, ja nav iespéjams redzet apkartni, un ka to parverst par
vertigu pieredzi? Tas ir ka lasit gramatu, fiziski neskirstot lappuses; klausoties stastu, jus joprojam varat
izbaudit ta radito pieredzi. Si pieredze ir bagatino3a ne tikai cilvékiem ar redzes traucé&jumiem, bet ari
visiem pargjiem.

Atsauksmes un dosanas prom

Kad pakalpojums ir beidzies, St informacija japazino mutiski, un vajadzibas gadijuma mutiski japazino
ari informacija par turpmakajam darbibam: suveniru iegade, uz ko janorada pirms dosanas prom,
atsauksmju vaksana vai informacijas sniegsana par to, ka to izdarit vélak. Vajadzibas gadijuma jasniedz
palidziba vai norades, kad klients ar redzes traucéjumiem dodas uz transporthdzekli vai uz nakamo
galamerki.

Dosanas prom no pakalpojuma sniegsanas vietas notiek péc tadas pasas logikas ka ierasanas:
visiem marsrutiem jabuat briviem no skersliem, skaidri markétiem ar taktilam zimém un/vai dazadiem
norobezojumiem; ja iespéjams, jaizmanto skanas zimes, un informacijas stendi palidz orientéties
teritorija. Ir lietderigi gar marsrutu izvietot sédvietas, lai cilvéki ar invaliditati varétu atpusties un
nesteigties, ierodoties un dodoties prom.

lerosinajums: /nstagram: _rebeccaalexander_vai timekla vietne: www.rebeccaalexander.org — satura
veidotaja, kura patiir nedzirdiga un neredziga; materiali par to, ka tikt gala ar redzes un dzirdes trakumu,
un ka palidzet cilvekam, kurs ir nedzirdigs un neredzigs.
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Viesi ar redzes traucejumiem udensturisma joma

Persona Nr. 1. Pieaugusais apmeklétajs, kurs kops dzimsanas ir pilnigi akls un lasa Braila raksta.
Orientésanas balstas uz tausti, dzirdi, telpisko atminu un verbalo informaciju. Lémumu pienemsana
notiek patstavigi. Galvenas atbalsta vajadzibas ir paredzama vide, taktila un dzirdama informacija,
skaidras mutiskas norades un drosa fiziska orientésanas telpa.

e Pirms pakalpojuma sniegsSanas ir svarigi, jaiespéjams, nodrosinat informaciju pieejamos formatos,

pieméram, ekrana lasitajam piemérota teksta, audio failu vai Braila raksta veida. lepriekseja sazina,
lai apspriestu velamas palidzibas metodes un sagaidamo sniegumu, uzlabo personas pieredzi,
sanemot pakalpojumu. Ir |oti ieteicams jau ieprieks sniegt mutisku aprakstu par apkartéjo vidi,
marsrutiem, segumiem un piek|uvi adenim. Video klipi, bloga ieraksti un socialo tiklu rullisi ir labi
veidi, ka dalities ar informaciju par pakalpojumu.

Pakalpojuma sniegSanas laika personai ir nepieciesami mutiski, pakapeniski paskaidrojumi par
visam darbibam (iekapSana, apsésanas, drosibas pasakumi). Ja personai tas ir nepiecieSams,
palidzibu, izmantojot ,elkona” metodi, drikst sniegt tikai péc tam, kad ir sanemta piekrisana.
Pakalpojumu sniedzegji tiek aicinati nodrosinat aprikojuma un mebelu konsekventu novietosanu.
Vizualos drosibas signalus vajadzétu papildinat ar mutiskam noradém un apstiprinajumu.

Turpmakajas aktivitates tiks nodrosinati dazadi paliglidzek|i (personiga palidziba, taktilas marsrutu
norades, audio pazinojumi utt.) neredzigajiem cilvékiem, lai tie varétu noklat lidz izejam, atputas
vietam vai gérbtuves telpam. Japiedava iespéja sniegt atsauksmes mutiskas sarunas, talruna
zvana vai pieejamu digitalo veidlapu aizpildisanas forma.

Vietas, kur nav pieejama personala klatbatne, jabut nepartrauktiem celiem bez skersliem, kas
aprikoti ar taktilajiem cela apziméjumiem vai margam. Ja iespejams, jauzstada taktilas vai Braila
raksta norades (tualetes, izejas, bridinajumi), ka ari japievieno QR kodi ar audio aprakstiem, lai
izskaidrotu objekta planojumu, noteikumus un droSibas prasibas. Ir svarigi skaidri iezimét udens
malu, izmantojot taktilas virsmas izmainas vai zemas fiziskas barjeras.

Persona Nr. 2. Pieaugusais apmeklétajs ar vaju redzi, kurs spéj uztvert lielus objektus, kustibu
un kontrastu, bet kuram ir gratibas ar detalam, telpiskas uztveres izjutu vai vaju apgaismojumu.
Galvenas atbalsta vajadzibas ir augsts kontrasts, labs apgaismojums, vienkarss izkartojums un
vizualas informacijas verbala papildinasana.

e Pirms pakalpojuma sniegSanas ir svarigi iegut augstas kvalitates fotografijas no galvenajam

vietam (ieeja, piestatnes, laivas) un noradit attalumus un platibas. Majaslapai un/vai citiem
informativajiem materialiem jabut izstradatiem ar lielu burtu izmeéru un skaidru struktaru. Turklat
jabut informacijai par apgaismojuma apstakliem un iespéjamu atspidumu vai atspogulosanos.

Pakalpojuma sniegSanas laika ieteicams mutiskos paskaidrojumus apvienot ar vizualiem
demonstr&jumiem, nodrosinot kontrast&josus mark&umus uz malam, pakapieniem, margam
un laivam. Sai personai ir nepiecie$ams papildu laiks, lai parvietotos un orientétos. Personalam
mutiski janorada uz skéersliem un limenu izmainam.

e Turpmakajas darbibas péc aktivitates batu jaieklauj skaidri noraditas izejas, sédvietas un

aprikojuma nodosanas vietas. Atsauksmiju veidlapam jabat ar lieliem burtiem, augstu kontrastu
vai mutiska formata.
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e Ja piedavajat udens aktivitates bez tieSas klientu apkalposanas, visa informacija jaizvieto uz
lieliem, kontrastejosiem stendiem, kas izgatavoti no neatstarojoSiem materialiem. Atcerieties, ka
ir janodrosina labs, vienmeérigs apgaismojums un jaizvairas no atspidumiem. Projektéjot teritoriju,
janodrosina skaidrs vizuals nodalijums starp gajéeju celiniem, smiltim, Gdeni un bistamajam vietam.
JanodroSina vienkarsas vietnes kartes ar izteiktu kontrastu un minimalu vizualo parblivejumu.

Persona Nr. 3. Pieaugusais apmeklétajs ar krasu redzes traucéjumiem (pieméram, sarkano-zalo vai
zilo—dzelteno krasu). Redzes asums pamata ir normals, tacu informacija, kas balstas uz krasam, var
tikt nepareizi interpretéta. Galvenas atbalsta vajadzibas ir informacija, kas nav atkariga no krasas,
un papildu vizuali signali.

e Pirms pakalpojuma sniegSanas ieteicams parliecinaties, ka informacija par noteikumiem,
marsrutiem vai drosibu nav balstita vienigi uz krasam. Papildus krasam jaizmanto tekstualas
norades, simboli, cipari vai raksti.

e Pakalpojuma sniegSanas laika ir japatur prata, ka, sniedzot norades, jaatsaucas uz atrasanas
vietu, formu vai funkciju, nevis tikai uz krasu. Kartés un informacijas stendos ir lietderigi izmantot
rakstainus mark&jumus (pieméram, svitrotas malas, teksturétareljefazonas) ta vieta, laiizmantotu
tikai krasu bridinajumus.

e Turpmako darbibu laika péc aktivitates atsauksmju sistémas (pieméram, apmierinatibas skalas)
nevajadzet balstit vienigi uz krasam. leteicams sniegt skaidrus rakstiskus paskaidrojumus, nevis
norades, kas kodetas péec krasas.

e Vietas, kur personals nenodrosina klientu apkalposanu, butu jaizvairas no izkartném, kuras
izmantotas tikai krasas (pieméram, sarkanas/zalas zonas bez teksta). Ta vieta jaizmanto ikonas,
bultinas, kontrasts, tekstdras un rakstiski apraksti. Ir svarigi nodrosinat, laiinformacija par arkartas
situacijam un drosibu butu saprotama ari bez krasu uztveres.
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Redzes traucgjumi ir dazada veida un smaguma pakapes, sakot no vajas redzes lidz pilnigai
aklumam, tostarp redzes asuma samazinasanas, redzes lauka zudums, slikta redze tumsa
un krasu redzes traucgjumi; tie var but iedzimti, ieglti, parejosi vai situativi.

Pieejama vide un paliglidzekli ievérojami samazina skerslus, jo apmeklétaji palaujas uz
taktilajiem, dzirdamajiem, mobilitates un orientésanas paliglidzekliem (pieméram, Braila
raksta paliglidzekliem, ekrana lasitajiem, spiekiem, palielinamajiem stikliem) un neierasta
vide biezi izmanto cilvéku vai sunu pavadonus.

Lai pakalpojumi batu pieejami, ir nepiecieSama nevizuala sazina un orientésanas, kas nozimg,
ka informacija janodrosina, izmantojot verbalus aprakstus, dzirdamus un taktilus signalus,
konsekventus izkartojumus, skaidras, pakapeniski sniegtas norades un ieprieks saskanotus
signalus aktivitasu laika.

Udenstarisma objektos prioritate japieskir drosai un skaidri saprotamai norazu sistémai
un risku parvaldibai, tostarp marsrutiem bez skérsliem, specigam kontrastam un
apgaismojumam, taktilajiem markieriem, margam/barjeram pie Gdens malam, ka ari
pieejamam timek|a vietném, kas atbilst WCAG 2.1 standartam (ieskaitot alternativo tekstu
un saderibu ar ekrana lasitajiem).

Dazadiem redzes traucejumu veidiem nepieciesams individuali pielagots atbalsts, pieméram,
Braila raksts vai pieejami formati un pavadona palidziba apmeklétajiem ar pilnigu redzes
zudumu, kontrastiem bagats dizains un papildu laiks apmeklétajiem ar vaju redzi, ka ari no
krasam neatkarigas zimes un norades apmeklétajiem ar krasu redzes traucéjumiem — gan
ar personigu apkalposanu, gan bez tas.
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3.1.4. Runas traucejumi

Merka grupas un tas konkréto vajadzibu parskats

Runas traucéjumi ir komunikacijas traucéjumi, kas ierobezo personas spéju efektivi sazinaties. Katrs
desmitais cilveks var saskarties ar runas traucgjumiem vai gratibam runat. Runas traucéjumus
visparigi iedala divos veidos: vieni, kad cilveks nespégj izteikties mutiski un/vai rakstiski, un otri, kad
cilvekam ir gratibas saprast to, kas tiek teikts un/vai rakstits. Dazreiz cilvékam var rasties grutibas gan
ar saprasanu, gan ar izteiksanos.

Cilvekiem ar runas traucejumiem ir grutibas sazinaties, uztvert, apstradat un saprast informaciju,
izmantojot verbalos un neverbalos lidzeklus, tostarp simbolus. Smagakajos gadijumos var novérot ari
runas traucgjumus (afaziju), kad tiek traucéta normala runa, ka rezultata nav iespéjams saprast runu
vai tekstu, ka art izteikties mutiski vai rakstiski. Tomer japatur prata, ka tas nav intelektuals traucejums.

Runas traucejumi var but personas galvena ipasa vajadziba vai vienlaikus lidz-pastavoss invaliditates
veids. Starp cilvékiem, kuriem ir runas traucejumi, ir ari tie, kuriem ir risanas grutibas, bojatas balss
saites, pieméram, paralizes de|, afazija (runas un valodas saprasanas traucéjumi), dizartrija (runas
traucgjums, ko izraisa muskulu vajums, paralize vai koordinacijas trikums), apraksija (neirologisks
traucéjums, kas nelauj cilvekam pret savu gribu veikt jebkadas kustibas, tostarp runat), mutisms, kura
cilveks noteiktas situacijas vai vietas nespégj runat, un citi. Runas saprasanu, pat ja fiziska dzirde ir
kartiba, var traucét afazija, autiska spektra traucejumi, stress vai depresija, ka ari citi faktori. Cilvéki no
citam lingvistiskajam videm, kuriem ir ierobezotas valodas prasmes, saskaras ar lidzigam grutibam ka
cilveki ar runas traucejumiem.

Ja cilvékam ir runas trauc&jumi, ir svarigi veicinat vina runas saprasanu, pasizpausmi un sazinu. Daudzi
pieejamibas risinajumi (simboli, vizualie elementi, skaidrs teksts) padara pakalpojumus pieejamakus
gan cilvekiem ar runas traucéjumiem, gan visiem parejiem.

S . . o O = LC me .
:@’_ leteikumi sazinai ar cilvékiem ar runas traucéjumiem,
“2 > laivini jus labak saprastu

e Lai palidzétu kadam jus labak saprast, vispirms piesaistiet Sis personas uzmanibu.
* Rungjiet patikama balss skaluma limeni. Nav nepiecieSsams runat skalak, ja vien kads to neltdz.

e Rungjot, ir svarigi skaidri izrunat vardus un runat videja vai lenaka tempa (varat to jautat sarunas
biedram), sniegt informaciju skaidros, 1sos teikumos, izvairities no pauzem sarunas laika, izvairities
no fona trokSniem un izvairities no situacijam, kad vairaki cilveki runa vienlaikus.

e Izmantojiet vienkarsus vardus, bet nerungjiet ar so cilveku ka ar bérnu. Neuzrungjiet cilvéku
augstpratigi.

o Atkartojiet svarigus vardus un teikumus.

e Informacija janorada par katru tému atseviski. Pieméram, vispirms sasveicinasanas, tad ievads un
pec tam veiktas aktivitates viena pa vienai.

e Cilvekiem ar runas traucgjumiem citu cilveku teikto palidz saprast acu kontakts ar runataju, sejas
izteiksme un kermena valodas izmantosana.
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e Zimejumi, atteli un citi vizualie materiali palidz labak izprast runato tekstu.

e Sazinoties ar cilveku, kam ir runas traucgjumi, ir svarigi izradit atklatu un cienpilnu attieksmi.

e Sniedzot informaciju, papildus stastijumam ir lietderigi paradit konkrétus priekSmetus, noradit uz

aprakstamo priekSmetu un izmantot valodu, lai raditu vizualus télus.

¢ \/ajadzibas gadijuma var izmantot ari papiru un rakstamrikuy, lai uzrakstitu vardu, numuru utt.

' d

\ ' ’ L o o . . — L -— L L
:@’_ leteikumi sazinai ar cilvékiem ar runas traucéjumiem, lai
7~ vini varétu labak izteikties

e Ir jaatvel laiks sazinai, lai cilveks uzdrosinatos mierigi izteikties. Vardu izruna pa zilbém un

méginajumi uzminét, ko saka cilvéks ar runas trauc&jumiem, ir Skérsli pasizpausmei.

Veérojiet vinu kermena valodu un zestus. Sie vizualie signali var sniegt papildu informaciju un
kontekstu.

Ja kaut ko nesaprotat, par to pazinojiet Sai personai. Neizliecieties, ka saprotat.

Janesaprotat visu vinu teikto, tad atkartojiet to dalu, ko sapratat. Tadéjadi viniem nevajadzes sakt
visu no jauna.

Paludziet viniem zimet, rakstit, radit ar pirkstu vai izmantot zestus, ja viniem ir grutibas sazinaties
— vai ari ja jums ir gratibas saprast.

ui=n

lzmantojiet jautajumus, uz kuriem var atbildét ar “ja” un “né", lai piedavatu vienkarsas izveles
iespgjas un parliecinatos, ka esat sapratis vinu teikto. Vajadzibas gadijuma atkartojiet cilvékam
vina teikto, lai vins varetu parliecinaties, ka esat vinu pareizi sapratis.

Piedavajiet izveles iespéjas, nevis uzdodiet atvertu jautajumu. Pieméram, ,Vai vélaties apsésties
un atpusties?” nevis Ko darisim talak?”.
Laujiet viniem klddities. lespgjams, ka vini ne vienmeér spgj visu pateikt ideali pareizi. Svarigakais ir
tas, lai vini spetu nodot savu vestijumu.

Ja, pieméram, cilveki ar runas traucejumiem dodas uz pludmali vieni pasi un tur ir daudz cilvekuy,
viniem katram gadijumam vajadzéetu bat lidzi kontaktpersonas vardam un kontaktinformacijai.

S

L d

;@’_ leteikumi un labi piemeri pieejamibai Udenstirisma joma
\ ~ cilvekiem ar runas traucejumiem

e Cilvékiem ar runas trauc&jumiem biezi vien visgrutak ir izpausties, un viniem var but grati atri

uztvert un apstradat informaciju. Tapéc gan mutiskaja, gan rakstiskaja sazina (pieméram,
informacijas zimes, noradés, timekla vietnés, e-pastos) izmantojiet skaidrus, vienkarsus vardus
un izteicienus. Informacijai timekla vietné jabat vienkarsai, skaidrai, viegli saprotamai un bez
nevajadzigam detalam. Centieties izvairities no gariem tekstiem.

e Cilvékiem ar runas traucejumiem ir svarigi, lai informacija par pakalpojumiem timekla vietne

butu sniegta péc iespéjas izsmelosak, vienlaikus neiedzilinoties parak daudzas detalas. Ir svarigi
izmantot vienkarsu valodu un pievienot ilustrativus papildu materialus par pakalpojumu.
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e lerodoties pakalpojuma sniegsanas vieta un izmantojot pakalpojumu, ir svarigi sniegt informaciju
ar zimem un informacijas stendiem, kuriem ir vienots dizains, kuri ir labi pamanami un viegli
lasami, ka ar1 kuros papildus tekstam ir ieklauti vizuali materiali, kas palidz saprast tekstu un/vai
lauj saprast, kurp doties, ko darit un ka to darit, nelasot tekstu.

e Tapat ka citas jomas, kuras ir ipasas vajadzibas, ir nepieciesams apmacits un zinoss personals,
kas ir atverts un draudzigs un prot sniegt atbalstu cilvekiem ar invaliditati. Sazinoties ar cilvékiem,
kuriem ir runas traucejumi, un sniedzot pakalpojumus, pieméram, kanoe vai laivu braucienus, ir
svarigi nesteigties, bet izvéléties tadu tempu, kas Jautu Siem cilvékiem mierigi uztvert informaciju,
izmantot pakalpojumu un sazinaties ar klientu apkalposanas parstavi. Cilvekiem ar runas
traucéjumiem ir grati izteikties un apgut informaciju, tapéc tam ir jaatvél laiks.

e Lai raditu értaku vidi vai sniegtu atbalstu, aktivitasu laika ieteicams izmantot dazadus radosus
lidzek|lus vai metodes, pieméram, emociju kartites un stresa bumbinas. Dodoties prom no
pakalpojuma sniegsanas vietas, apsveriet radosSus veidus, ka sniegt atsauksmes, kas neprasa
rakstiskas atsauksmju veidlapas aizpildisanu vaiatbildesanu uzjautajumiem. Atsauksmju vaksanai
labinoder emociju zimes, atsauksmju tafeles vai uzlimes, kuras var pievienot viesu gramatai.

Viesi ar runas traucejumiem udenstirisma joma

Persona Nr. 1. Pieaugusais apmeklétajs, kurs rikles traumas dél ir zaudéjis spéju runat. Dzirde,
redze, kognitivas spéjas un lasitprasme ir saglabajusas. Sazina ir iespéjama, izmantojot rakstisanu,
zestus, mobilas ierices vai komunikacijas paligrikus. Galvenas atbalsta vajadzibas ir saistitas ar
alternativam sazinas metodém, pacietibu, laiku un neverbalu sazinu drosibas jautajumos.

e Pirms pakalpojuma sniegsanas ir svarigi nodrosinat visu nepieciesamo informaciju rakstiska vai
digitala forma (e-pasts, SMS, timekla vietne) un piedavat iepriekSéju sazinu, izmantojot teksta
sazinas kanalus, lai apspriestu vajadzibas un vélamas sazinas metodes. Personalam jaapzinas, ka
mutiskas atbildes var nebut iespéjamas.

e Pakalpojuma sniegsanas laika var izmantot rakstiskas piezimes, plansetdatorus, talrunus,
piktogrammas vai zestu valodu. Ja jums ir nepieciesams uzdot jautajumus, vajadzibas gadijuma
izmantojiet “ja/né” tipa un slégtos jautajumus. DroSibas noradijumiem jabut pieejamiem rakstiska
unvizualaveida, nevis tikai mutiski. Pirms aktivitasu sakSanas ir ieprieks javienojas par neverbaliem
arkartas situaciju signaliem (roku signaliem, vizualajam kartitém).

e Pec aktivitates ieteicams sniegt rakstisku apstipringjumu par tas pabeigsanu un turpmakajiem
soliem (iekartu atgrieSsanu un apmaksu). Atsauksmes jaiesniedz rakstiska vai digitala formata, un
rakstiskai sazinai jaatvel pietiekami daudz laika, lai to varétu izdarit bez steigas.

e Udenstirisma objektos, kur netiek sniegti individuali pakalpojumi klientiem, ir nepieciesamas
skaidras, vienkarsas un labi redzamas rakstiskas norades par noteikumiem, marsSrutiem un
drosibu. Rakstiskajam materialam butu japievieno piktogrammas un simboli, nevis japalaujas
vienigi uz mutiskam instrukcijam. Instrukcijas ricibai arkartas situacijas jaizvieto redzama vieta,
nevis japalaujas vienigi uz palidzibas sauksanu. leteicams noradit QR kodus, kurus noskengjot, var
atvert rakstiskas vai video instrukcijas.
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Persona Nr. 2. Pieaugusais apmeklétajs ar normalu intelektualo spé&ju limeni, bet ar griatibam
izprast lasito tekstu, apstradat informaciju un izteikties mutiski. Runa var bt neskaidra, lIena vai
fragmentara. Galvenas atbalsta vajadzibas ir vienkarsa valoda, skaidra struktira, atkartojumi,
sapratnes parbaude un atbalstosa sazina.

Pirms pakalpojuma sniegsanas ir svarigi timekl|a vietné vai citos resursos sniegt informaciju
vienkarsa valoda, izmantojot Tsus teikumus un skaidru struktlru. Jaizvairas no sarezgitas
terminologijas; ja iesp&jams, jaizmanto pieméri un attéli. Vienlaikus japiedava iespéja uzdot
jautajumus, izmantojot zinojumapmainas rikus vai klatiené.

Pakalpojuma sniegSanas laika ir nepieciesams sniegt noradijumus pakapeniski, vienu punktu péc
otra. Papildus mutiskajiem paskaidrojumiem jaizmanto demonstracijas, attéli vai fiziski piemeri.
Katra aktivitates posma japarliecinas, vai persona ir sapratusi noradijumus, lidzot vinai paradit vai
atkartot darbibas, nevis atkartojot sarezgitus paskaidrojumus. Atvéliet papildu laiku atbildém un
izvairieties pabeigt sarunas biedra teikumus.

Pabeidzot aktivitates, vienkarsa valoda skaidri japaskaidro, kas notiks talak. Japiedava iespéjas
sniegt atsauksmes ar simboliem, smaidinu skalam vai, ja nepieciesams, mutiski ar palidzibu. Esiet
pacietigi un atbalstosi, kameér persona veic maksajumu vai atgriez aprikojumu.

Ja piedavajat ar udeni saistitas aktivitates bez personigas apkalposanas, izmantojiet informacijas
stendus un norades ar viegli saprotamu, vienkarsu formuléjumu, ikonam un minimalu teksta
daudzumu. Izvairieties no garam instrukcijam vai parblivetiem informacijas stendiem. Nodrosiniet
cilvekiem vizualus, detalizétus noradijumus (ilustracijas un numurétas darbibas). Izmantojiet QR
kodus, kas novirza uz isiem video vai ilustretam instrukcijam, nevis uz garu rakstitu tekstu.

PiemeérstérzésanasplatformamnoRokinghemas. Terzesanas platformasirvienkarsikomunikacijas
riki, kuros izmanto simbolus, attélus un vardus, lai pahidzéetu cilvekiem, kuri neruna vai kuriem ir
ierobezotas runas spéjas, izteikt savas domas un vajadzibas.
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e Runas traucéjumi ietekmé sazinu, nevis intelektu, un to dée| var rasties grutibas saprast,
izteikt vai apstradat mutisko un rakstisko informaciju dazadu neirologisku, fizisku vai
situativu iemeslu dél.

 Pieejama sazina balstas uz skaidribu, pacietibu un alternativam metodém, tostarp vienkarsu
valodu, 1sam un strukturétam zinam, vizualiem paliglidzek|iem, zestiem, rakstisanas rikiem,
ka ari paliglidzekliem vai digitalajiem sazinas paliglidzekliem.

e Pakalpojuma strukturai javeicina gan izpratne, gan pasizpausme, paredzot papildu laiku,
sniedzot informaciju soli pa solim, parbaudot, vai informacija ir saprasta, ka ari nodrosinot
cienpilnu saskarsmi, nesteidzoties un neméginot uzminét cilvéka véstijumu.

o Udenstirisma pakalpojumu sniedzgjiem batu jaieklauj vizuala un neverbala sazina visa
klientu pieredzes gaita — sakot no parskatamam timekla vietném un noradem [idz rakstiskam
drosibas instrukcijam, saskanotiem neverbaliem arkartas signaliem un pieejamam
atsauksmju sniegSanas iesp&jam.

e leklaujosas sazinas metodes uzlabo pieredzi visiem, sniedzot labumu ne tikai apmeklétajiem
ar runas traucejumiem, bet ari cilvekiem, kuriem ir valodas barjeras, kognitivas grutibas,
stresa situacijas vai parejosas sazinas grutibas.
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3.1.5. Gariga atpaliciba

Merka grupas un tas konkréto vajadzibu parskats

Gariga atpaliciba ir stavoklis, kas skar aptuveni 1-3% iedzivotaju. Tas nav ne garigais traucéjums,
ne slimiba, bet gan stavoklis, kas ir iedzimts vai attistas agrina bérniba un saglabajas visa cilvéka
dzives garuma. Garigo atpalicibu raksturo personas ierobezotas intelektualas funkcijas, t. i., personas
vispargjas garigas spejas un adaptivas uzvedibas spéjas, kas izpauzas ka konceptualas, socialas un
praktiskas adaptacijas prasmes. Konceptuala adaptacija attiecas uz individa spgju izmantot valodu,
lasit, rakstit, rékinat, logiski domat, izmantot zinasanas un atminu. Sociala adaptacija attiecas uz
samazinatu empatiju, socialo sprieSanas spéju, starppersonu saskarsmes prasmém un spéju veidot un
uzturét draudzibas saites cilvékiem ar garigas attistibas traucejumiem. Praktiska adaptacija attiecas uz
personigo aprupi, darba pienakumiem, naudas parvaldibu, brivo laiku, skolu un darbu.

Cilvekiem ar garigo atpalicibu ir gratak apgut jaunas zinasanas, pielagoties jaunam situacijam, izprast
socialas un sabiedribas normas, pieméram, uzvedibas normas, vai domat abstrakti. Viniem var bat
lielas grutibas orientéties nepazistamas vietas, saprast naudas vértibu un lugt palidzibu sveSiniekiem.

Cilvekiem ar garigo atpalicibu var but:

e lerobezotas spgjas macities.

e Runas grutibas, kustibu un socialo prasmju traucejumi.

o Gritibas saprast sarezgitas likumsakaribas un sekas.

e NepiecieSamiba péc skaidram un vienkarsam instrukcijam.

Daziem cilvekiem ar garigo atpalicibu ikdiena ir nepieciesams lielaks atbalsts, savukart citi spgj patstavigi
tikt gala ar zinamam situacijam.

Garigo atpalicibu iedala dazados smaguma limenos atkariba no personas spéjam:

e Viegla atpaliciba — personas vidgjais garigais vecums ir 9—12 gadi. Atpaliciba var traucét
macisanos vai sarezgitu uzdevumu veiksanu. Tomér problémas bieZi vien ir iesp&jams noveérst, jo
1pasi, ja tiek veikti ipasi pasakumi un sniegta savlaiciga palidziba.

e Merena atpaliciba — personas vidgjais garigais vecums ir 69 gadi. Cilveki ar vidgji smagu garigo
atpalicibu spgj sazinaties, izmantojot vienkarsu valodu. Daudzi var iemacities dzivot zinama mera
patstavigi, tacu tam viniem ir nepieciesama dazada limena palidziba.

e Smagaatpaliciba — personas vidgjais garigais vecums ir 3—6 gadi. Cilvekiar smagu garigo atpalicibu
sazinai izmanto tikai dazus vardus, frazes un/vai Zestus. Viniem ir nepieciesama ikdienas aprupe
un palidziba ikdienas darbibu veikSana un dzives organizésana.

* Nopietna atpaliciba — personas vidgjais garigais vecums ir 3 gadi vai mazak. Sie cilveki parasti
sazinas neverbali, saprotot tikai dazus Zestus un emocionalos signalus. Viniem ir nepiecieSama
nepartraukta mediciniska aprupe un atbalsts visas dzives jomas.

Musdienas cilveki ar garigas attistibas traucgjumiem arvien biezak uzturas sabiedriba un iepazist
jaunas vietas.
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Cilveki ar vieglu un vidégju garigo atpalicibu, kuri skaitliski ir visvairak, biezak médz apmeklét dazadus
turisma objektus. Vini art labpratak piedalas aktivitatés un ekskursijas. Sniedzot pakalpojumus, ir
svarigi nodrosinat, lai cilvéki ar garigas attistibas traucejumiem justos drosi, érti un ieklauti. Lielakais
atbalsts cilvékiem ar garigas attistibas traucejumiem ir cita persona, kas palidz viniem izprast un izjust
apkartejo vidi un sniegtos pakalpojumus.

Cilveks ar garigo atpalicibu parasti doma konkréti un tiesi. Vins vai vina uztver pasauli tiesSi — pieméram,
ja tu saki ,zilas asinis”, vins vai vina varétu jautat, ka asinis var but zilas, ja tas tacu ir sarkanas. Garigi
atpalikusas personas uzvediba var bt lidziga bérna uzvedibai, tacu pieaugusajam ir daudzu gadu dzives
pieredze, un pret vinu ir jaizturas atbilstosi — nevis ka pret bérnu, bet gan ka pret pieauguso ar ipasam
vajadzibam.

‘2~ sniegSanu cilvékiem ar garigo atpalicibu

*‘G",)"_ leteikumi par komunikaciju un mérktiecigu informacijas

e Pirms sakat runat, parliecinieties, ka esat piesaistijis Sis personas uzmanibu. Méginiet uzrunat
vinu varda vai nodibinat acu kontaktu.

e Izmantojiet isus teikumus ar vienkarsu domu. Veltiet sazinai vairak laika ka parasti.

e Atcerieties, ka jusu kermena valoda ir svariga, jo cilveki ar garigas attistibas traucg&jumiem bieZi
vien palaujas uz vizualajiem signaliem.

e Sazinas sakuma skaidri noradiet, kas tiks darits, kur un cik ilgi.
e Sanaksmes laika atkartojiet svarigo informaciju.

e Esiet gatavi runat ari par citam téemam, kas nav saistitas ar jusu pakalpojumu. Cilveki ar garigas
attistibas traucgjumiem labprat runa par daudzam lietam.

e Runagjiet ar So personu tiesi, nekautréjieties lietot ,tu” formu.

e Pirms pieskarties Sai personai, parliecinieties, ka tas ir pienemami.

e Izmantojiet vienkarsus, saprotamus vardus, kas cilvekiem ir labi pazistami.
e Izmantojiet piemeérus no cilveku ikdienas dzives, lai kaut ko izskaidrotu.

o Nelietojiet metaforas vai abstraktus izteicienus.
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¢ Nelietojiet svesvardus, ja vien tie nav labi pazistami ka, pieméram, ,OK".
e |zvairieties no saisinajumiem.

e Procentualie raditaji un lielie skaitli ir grati saprotami. Ta vieta izmanto vardus “nedaudz” un “|oti",
lai izteiktu savu viedokli.

e \/ienojoties par kaut ko un izklastot noteikumus, parliecinieties, ka tie tiek saprasti, ja iespgjams,
jau uzreiz.

e Ladzu, nemiet vera, ka atbildes nesniegsana vai lena atbildésana nenozimg, ka esat nepieklajigs.

e Nemiet vera, ka jebkadam aktivitatem, pieméram, laivosanai, makskerésanai utt., visticamak, bas
nepieciesams vairak laika. leplanojiet aktivitates laika nelielas pauzes.

e |zvairieties nopéksnamunspontanamizmainam planos — cilveks ar garigas attistibas traucéjumiem
jutas drosak ikdienas situacijas, ja zina, kas notiks talak.

e llga, dinamiska ekskursija vai cita aktivitate var but nogurdinosa.
¢ Dodiet cilvekiem laiku, lai vini varétu pielagoties un apgat informaciju.

o Neatst3jiet personu ar garigas attistibas traucéjumiem vienu pasu — vienmér parliecinieties, ka
vins zina, kur atrodas, ar ko ir kopa, cik ir pulkstenis un kurp jadodas.

L

{@:' leteikumi labakai pieejamibai

e Izmantojiet dazadas manas — pieméram, |aujiet berniem aptaustit prieksmetus, izbaudit un
ieklausities skanas vai sajust smarzas.

e Sazina izmantojiet vienkarsu valodu.
e Papildiniet stastu ar piktogrammam, attéliem, ziméjumiem vai citiem vizualiem paliglidzekliem.

Cilveki ar garigas attistibas traucejumiem ir atvérti jaunam pieredzem, lai gan ikdiena viniem ir
nepieciesSamaierastakartibaun pazistamavide. Cilvekiem ar garigas attistibas traucejumiem vissvarigak
ir sanemt vienkarsu, skaidru un neparprotamu atbalstu gan tiesa sazinga, gan ari ar skaidri un saprotami
iekartotas vides palidzibu. Daudzi cilvéki ar garigas attistibas traucéjumiem ir paspietiekami pazistama
vidé un situacijas, tacu, lai tiktu gala ar jaunam vietam un situacijam, viniem nepiecieSams papildu
atbalsts un droSibas sajuta.

:‘é,)"_ leteikumi un labi piemeri pieejamibai tdensturisma joma
-2~ cilvekiem ar garigo atpalicibu

Vairuma gadijumu cilveki ar garigo atpalicibu izmanto Gdensturisma pakalpojumus kopa ar pavadoni,
kas var bat gimenes loceklis, nodarbibu vaditdjs, draugs vai skolotajs. Nemot véra cilvéku ar garigo
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atpalicibu un vinu pavadonu vajadzibas, ir svarigi sniegt informaciju par pakalpojumu, tostarp vizualos
materialus, pirms ta izmantosanas. Tapéc sava timekla vietne sniedziet skaidru un viegli saprotamu
informaciju par pakalpojumu saturu (kas tiks darits, ko vai kuru varés redzét, kadas skanas varés
dzirdet utt.) un praktiskajiem jautajumiem (pieméram, cik ilgi ilgst laivu brauciens, ka apgérbties, kad ir
paredzétas atpiitas pauzes, kur ir tualete utt.). STinformacija ir noderiga daudzam apmeklétaju grupam,
tostarp grupam ar bérniem. Ta ka cilveki ar garigas attistibas traucéjumiem celo kopa ar pavadoni, ir
jaiesniedz papildu informacija par pavadoni un/vai atbalsta personu, pieméram, vai atbalsta persona
var izmantot pakalpojumu ar atlaidi vai bez maksas, vai atbalsta persona var pavadit klientu, pieméram,
kanoe utt.

Lielaka dala cilveku ar vieglu vai vidéju garigo atpalicibu prot lasit. Tomér vinu spéja saprast garus un
sarezgitus tekstus ir ierobezota. Tapéc timekla vietne javeido ta, lai teksta apjoms bitu mérens un
galvena informacija butu pieejama ari vienkarsa valoda, viegli lasama versija. So versiju varétu sadalit
lejupieladejama PDF faila. Sikaka informacija par viegli saprotamas valodas prasibam ir pieejama Seit:
https:/www.inclusion-europe.eu/easy-to-read-standards-guidelines/.

vajadzibam. Pieméram, cilvékiem ar garigas attistibas traucejumiem ir nepiecieSams mierigs temps,
zems troksna limenis, atbalsta persona, vienkarsas instrukcijas, apmaciba uz sauszemes pirms
ieieSanas udeni, 1saks nodarbibas ilgums, partraukumi, iespéja palikt vienatné utt.

Cilvekiem ar garigas attistibas traucejumiem ieteicams izvairities no parmerigas sensoras parslodzes,
t.i., izveleties pakalpojumu, kas tiek piedavats mazaka grupa, klusaka laika vai tad, kad apkart ir mazak
cilveku vai pakalpojuma lietotaju.

lerodoties pakalpojuma sniegSanas vieta un uzturoties tur, ir jaievero metodes sazinai ar cilvekiem ar
garigas attistibas traucgjumiem. Turklat cilvekiem ar garigas attistibas traucéjumiem palidz skaidra,
labi pamanama norazu un informacijas stendu sistéma, kurai ir japalidz viniem nepartraukti orientéties
pakalpojuma sniedzéja telpas, parvietojoties no vienas vietas uz otru. Zimém un informacijas stendiem
jabat ar viegli saprotamu tekstu, kura viens teikums pauz vienu domu, teksts nav divdomigs, netiek
izmantotas metaforas, svesvardi un parmeérigi daudz saisinajumu, un tas ir viegli lasams (kontrastejosas
krasas, rakstits mazajiem burtiem, izlidzinats pa kreisi, skaidri strukturéets, svariga informacija izcelta
treknraksta vai atseviska lodzina).
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Sazinoties ar cilvekiem ar garigas attistibas traucéjumiem, jautajiet pavadonim vai pavadoniem,
kam japievérs uzmaniba un kas janem véra. Visparigi ir vérts ievérot Sadus principus:

e Viena norade vienlaicigi.

e Papildu mutiskam noradém veicama darbiba ir jademonstre.

e Izmantojiet zestus un kermena valodu, piktogrammas, paraugteikumus un paraugdarbibas.
* Nesteidzieties, laujiet klientam apstradat informaciju.

e Izmantojiet vienkarsu valodu.

o Atkartojiet svarigo informaciju un darbibas.

¢ Sniedzot pakalpojumu, ir ieteicams vizuali paradit visu procesu, izmantojot vai nu piktogrammas,
vai fotoattelus.

e Smaidiet un esiet atverti.

Daudzos gadijumos cilvekiem ar garigas attistibas traucéjumiem ir ari citas veselibas problémas,
kas nozimé, ka viniem, izmantojot pakalpojumus, ir nepiecieSams dazada veida atbalsts. lerices,
kas palidz cilvekiem ar garigas attistibas traucéjumiem labak tikt gala ar dazadam aktivitatem:

e Stabili transportlidzekli, pieméram, udens transportlidzekli ar plataku pamatni vai citiem
stabilizatoriem.

e Tandema transportlidzekli, proti, garigi atpalikusas personas pavadonis var atrasties kopa ar vinu
un stiprinat vina drosibas sajatu.

e Parvietosanas paliglidzekli: zemas piestatnes vai rampas, margas, neslidosi gridas segumi, laivu
gridas segumi, kontrastejosas marké&jums uz kapnem, piestatnem un laivu tiltiniem.

e Laivasuncitipeldlidzekliiraprikotiarsédekliem, kuriemiratzveltnes, roku balstiun, janepieciesams,
papildu atbalsti, lai palidzétu cilvekiem sedet, piecelties un stabili seédéet peldlidzekir.

e Dazada izméra glabsanas vestes ar érti lietojamam aizdares sistemam. Ir |oti svarigi ieprieks
izméginat un parbaudit, ka kustéties un sédét, valkajot glabsanas vestes.

» Daudzi cilvekiar garigas attistibas traucéjumiem nevar paciest skalus troksnus, tapéc pakalpojuma
sniedz&jam vajadzetu piedavat ausu aizbaznus vai klusakas alternativas.

e Daudzi cilveki ar garigas attistibas traucéjumiem, ka ari cilveki ar garigam slimibam ir |oti jutigi
pret dazadam sajatam, tapec ir verts piedavat viniem ausu aizbaznus, segas, mikstas vestes
bez vilem, lietusmeéte|us, saulesbrilles utt., lai nomierinatu vinu manas. Ja uznémums neveélas
vai nevar nodrosinat visu So precu krajumus, tam sava timek|a vietné pakalpojuma apraksta
janorada informacija par dazadajiem paliglidzekliem, kurus klienti varétu nemt lidzi, pirms izmanto
pakalpojumu.

Péc pakalpojuma izmantosanas cilvéki ar garigas attistibas traucejumiem labprat sniedz atsauksmes.
Vini dalas pieredze, labprat aizpilda vienkarsas atsauksmju veidlapas un izmanto dazadas radosas
atsauksmju sniegSanas metodes, pieméram, emociju kartites un krasu kodus.
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Viesi ar garigo atpalicibu tdenstlrisma joma

Persona Nr. 1. Pieaugusi sieviete ar videji smagu garigo atpalicibu, kas dzivo sabiedriskas aprupes
iestadé. Ja tiek nodrosinats atbalsts, vina var piedalities briva laika aktivitatés un patstavigi pienemt
I@mumus. Sarezgitas informacijas, nepazistamu situaciju un abstraktu drosibas noteikumu izpratne
var but apgratinata. Atbalsta persona pavada vinu sabiedriskas vietas un palidz sazina, lémumu
pienemsana un drosibas nodrosinasana. Vinai galvenokart ir nepiecieSsama skaidra struktira,
vienkarsa sazina, paredzamiba, iedrosinasana, uzraudziba iidens tuvuma un sadarbiba ar pavadoso
atbalsta personu.

e Pirms pakalpojuma sniegSanas ir svarigi sniegt skaidru, vienkarsu un konkrétu informaciju par
pasakumu (kas notiks, cik ilgi tas ilgs un kas ir sagaidams). Informacijai jabat izklastitai vienkarsa
valoda, izmantojot isus teikumus, un papildinatai ar vizualiem paliglidzekliem (fotoattéliem,
piktogrammam). Pakalpojuma sniedzéjam ir japardoma, ka ieprieks informeét atbalsta personu, lai
sagatavotu viesi un mazinatu vina satraukumu. Pirms aktivitates ir svarigi noskaidrot lomas: ko
dara pakalpojuma sniedzéjs un kada joma palidz atbalsta persona.

e Pakalpojuma sniegsanas laika noradijumi jasniedz pakapeniski, vienu uzdevumu péc otra, un
mutiskos paskaidrojumus japapildina ar demonstracijam un vizualiem signaliem. Visa procesa
gaita jasaglaba mierigs, draudzigs un paredzams temps. Vienmér skaidri jaizskaidro droSibas
noteikumi un nepiecieSamibas gadijuma tie jaatkarto, ipasi udens tuvuma. Versieties tiesi pie
viesa, vienlaikus saskanojot savu ricibu ar atbalsta personalu. Vienlaikus neaizmirstiet sekot lidzi
emocionalajam stavoklim (stresam, uztraukumam, bailém) un nepiecieSamibas gadijuma ieturiet
pauzes.

o Noslédziet aktivitati, skaidri paskaidrojot, katair beigusies un kas notiks talak (pargérbsanas, atpta
vai dosanas prom). Parejam velties papildu laiku. Péc visu ar Gdeni saistito aktivitaSu pabeigSanas
piedavajiet vienkarsas atsauksmju sniegsanas iespgjas, pieméram, mutisku pardomu apmainu,
izmantojot virzoSus jautajumus, vai atsauksmes ar attélu palidzibu. Turklat bGtu janodroSina
papildu informacija viegli saprotama formata gan apmeklétajam, gan atbalsta personai.

netieSs atbalsts. Pieméram, japarliecinas, ka apkartné ir skaidras, viegli saprotamas norades,
kuras izmantoti simboli, piktogrammas un minimals teksta daudzums. DroSajam un nedrosajam
zonam ir jabut skaidri noraditam (piemeram, peldvietas, dzila Gdens zonas, ierobezotas piek|uves
zonas). Jasniedz vienkarsi vizuali noradijumi (pieméram, ,Peldiet tikai Seit", ,Palieciet kopa ar savu
pavadoni”), un jaizvairas no sarezgitiem noradijumiem vai abstraktiem bridinajumiem.

e Attieciba uz drosibu un uzraudzibu jaatceras, ka atbalsta persona joprojam ir atbildiga par rupigu
uzraudzibu udens tuvuma. Citi vides riski jamazina, izmantojot atbilstosu planojumu: skaidri
noraditas robezas pie udens, redzama glabéju klatbatne (ja tada ir) un sédvietas, ka ari énainas
atputas zonas, lai novérstu nogurumu vai parak lielu uzbudinajumu. Vides iekartojums javeido ta,
lai veicinatu apmeklétaju lidzdalibu, neuzkritosi un bez nepiecieSamibas péc ipasiem pasakumiem.
Tas nozimé, ka dazadas értibas (tualetem, gérbtuvem) ir viegli atrodamas un izmantojamas.
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¢ \/idgji smaga gariga atpaliciba nenozime, ka cilvéks nevar izbaudit ddensturismu vai gat no ta

labumu. Paredzamiba, atkartosanas un vienkarsa sazina mazina trauksmi un palielina droSibu.
Sadarbiba starp apkalpojoso personalu un pavadoso atbalsta personu ir |oti svariga.

Persona Nr. 2. 16 gadus vecs zéns, kuram ir smaga gariga atpaliciba iegutas smadzenu traumas deél.
Ir butiski ietekmétas kognitivas funkcijas, briesmu izpratne, impulsu kontrole, atmina un sazina.
Vinam ir nepiecieSama pastaviga uzraudziba sabiedriskas vietas, jo ipasi Gdens tuvuma. Sazina var
aprobezZoties ar atseviskiem vardiem, Zestiem, sejas izteiksmi vai uzvedibu. Vinu vienmér pavada
viens vai vairaki aprupétaji. Galvenas atbalsta vajadzibas ir augsta limena uzraudziba, skaidra
struktira, atkartosana, mieriga vide, vienkarsota sazina un stingri vides drosibas pasakumi.

e Pirms pakalpojuma sniegsanas aprupétajam(-iem) ir nepiecieSama visa informacija, kas saistita

ar pakalpojuma sniegSanu. Ir skaidri un péc iespéjas sikak jaizskaidro aktivitates norise, drosSibas
riski, uzraudzibas pienakumi un sensorie faktori (troksnis, cilveku pali, Gdens temperatara). Ir
janoverte, vai sidarbibair piemeérota un drosa, nemot vérajauniesa spéjas un uzvedibu. Ja aktivitate
ir piemeérota, ieprieks vienojieties par personala un aprupéetaju pienakumiem un atbildibas jomam.

Pakalpojuma sniegsanas laika persona nekad nedrikst palikt bez uzraudzibas. Galvenais uzraugs
joprojamiraprupeétajs,betpersonalssniedzatbalstuunpielagovidi.Visamaktivitateslaikasniegtajam
noradém jabut loti isam, konkrétam, nepieciesamibas gadijuma jaatkarto, ka ar1 japapildina
ar paraugdemonstréjumiem un fizisku palidzibu (ar apripétaja piekriSanu). Paturiet prata, ka
jaizvairas no parak lielas stimulacijas (skalas skanas, cilveku pdli, ilgs gaidisanas laiks). Izmantojiet
skaidras droSibas proceduras un paredzamas darbibu secibas (pieméram, ,uzvelc glabsanas
vesti —» apsédies —» pagaidi”). Neaizmirstiet uzmanigi novérot personas uzvedibu, lai pamanitu
pazimes, kas liecina par diskomfortu, nogurumu vai uztraukumu.

Aktivitati noslédzot, skaidri un mierigi janorada uz tas beigam, veicinot vienmérigu pareju
(apgérbsanas, parvietosanas uz atpatas vietam). Atsauksmes vajadzétu iegit no apripétaja, tacu
neaizmirstiet pieverst uzmanibu ari personai ar garigo atpalicibu. Apspriedieties ar aprupétaju un
personalu un dalieties ar saviem novérojumiem, kas varétu palidzet uzlabot turpmakas vizites
(kas izdevas labi, kas radija grutibas).

Ja persona un vinas pavadonis atrodas publiska pludmalé vai cita brivi pieejama teritorija
(pieméram, publiska pludmalé, pastaigu zona osta), ir janodrosina, lai apkartéja vide kompenseétu
personas nespéju atpazit briesmas: skaidras fiziskas robezas pie tdens, redzamas barjeras vai
Zogi, ja iespéjams, ka ar |oti ieteicama glabéju klatbitne. Saja gadijuma ar Zimém vien nepietiek,
lai garantétu drosibu. Ir loti svariga nepartraukta individuala uzraudziba, ko nodrosSina aprupétajs.
Aprupétajam vienmer jaatrodas rokas stiepiena attaluma no personas, ja ta atrodas udens tuvuma.
Ir svarigi, lai persona valkatu atbilstoSu drosibas aprikojumu (pieméram, glabsanas vesti) pat tad,
ja ta nepeldas, bet pastav risks nejausi nok|at adent.

Kopuma japatur prata, ka gan organizetam, gan patstavigam aktivitatém jabut isam, vienkarsam
un ar zemu intensitati. Ja rodas parak liela stimulacija, jabut pieejamam klusam vietam, kur
atpisties, ka arTjanodrosina, lai tualetes, gérbtuves un izejas bitu viegli pieejamas ar palidzibu.

Visi pakalpojumi ir japielago ne tikai ta, lai nodroSinatu lidzdalibu, bet ari lai novérstu bistamas
situacijas, pirms tas rodas. Smaga gariga atpaliciba ievérojami ierobezo riska izpratni; loti svariga
ir drosa vide un uzraudziba. Aprupétajs ir galvenais [émumu pienéméjs un drosibas partneris.
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e Garigas attistibas traucgjumi drizak ietekmé macisanos, izpratni un pielagosanas sp€jas,
tacu ta nav slimiba, un tiem ir dazadi smaguma pakapes limeni, kas ietekmé konceptualas,
socialas un praktiskas prasmes un nosaka nepieciesama atbalsta apjomu.

e Ir |oti svarigi, lai sazina butu skaidra, vienkarsa un konkréta, izmantojot isus teikumus,
vizualos paliglidzeklus, demonstracijas, atkartojumus un paredzamas struktdras, vienlaikus
izvairoties no abstraktas valodas, metaforam un pékSnam izmainam.

e Paredzamiba, rutina un emocionala drosiba ir galvenie faktori veiksmigai lidzdalibai, jo
nepazistama vide un parak liela informacijas plusma var izraisit stresu; mierigs temps,
partraukumi un iepriekséja sagatavosanas mazina trauksmi.

e Pieejams udensturisms balstas uz sadarbibu ar atbalsta personam, kuram ir galvena loma
uzraudziba, sazina un drosibas nodrosinasana, it ipasi attieciba uz cilvékiem ar videji smagu
vai smagu garigo atpalicibu.

e VVides planojumam un aprikojumam ir proaktivi jamazina riski, izmantojot stabilus
peldlidzeklus, fiziskas barjeras, skaidras norades ar simboliem, sédvietas ar atbalsta
elementiem, atbilstoSas glabsanas vestes un manam draudzigas iespéjas, lai nodrosinatu
drosu un ieklaujosu pieredzi.
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3.1.6. Psihiski traucéjumi

Merka grupas un tas konkréto vajadzibu parskats

Psihiskos traucéjumus var definét daudzos veidos, tacu viens no skaidrojumiem balstas uz medicinisko
jédzienu: Psihiskie, uzvedibas un neirologiskas attistibas traucejumi ir sindromi, kurus raksturo
kliniski nozimigas novirzes cilvéka kognitivajas spé&jas, emociju regulacija vai uzvediba, kas atspogulo
psihologisko, biologisko vai attistibas procesu disfunkciju, kas savukart ietekmé psihisko un uzvedibas
funkcionésanu. Sie traucéjumi parasti saistiti ar gratibam vai traucéjumiem personigaja, gimenes,
socialaja, izgltibas, profesionalaja vai citas svarigas dzives jomas.” (ICD-11, PVO) Citiem vardiem sakot,
garigais traucgjums ir veselibas stavoklis, kas var butiskiietekmét cilvéka emocijas, domasanu, uzvedibu
un attiecibas ar citiem. Lidz ar to cilvéks ar psihiskiem traucgjumiem ir persona, kuras garigais stavoklis
atskiras no videja, un kuras garigais, emocionalais vai kognitivais stavoklis rada vinam batiskas gratibas
ikdienas dzive, sazina vai lidzdaliba sabiedriba.

Psihiskos traucejumus biezi uzskata par veselibas problemam, kas var skart smadzenes un/vai
to funkcijas. Psihiskie traucgjumi ietver plasu traucéjumu spektru, tadus ka trauksmes traucejumi
(pieméram, fobijas), demence, atkaribas trauc&jumi, personibas trauc&jumi, garastavokla traucejumi
(piemeéram, depresija), Sizofrénija, anoreksija, autiska spektra traucéjumi utt.

Cilvekiem ar psihiskiem traucéjumiem, atkariba no diagnozes, var bt sadi trauceéjumi:
e Uztvere — cilvekam var bat hiperakuzija, paaugstinata jutiba utt., kas apgratina vina spéju
pielagoties apkartejai videi.
» Domasana - cilvéka domasana precizi neatspogulo realitati; cita starpa var but grati saistit domas
ar vardiem, var but apsestibas utt..

e Gribas traucéjumi — cilvéka griba ir traucéta mérka vai darbibas zina; piemeram, vins vai vina
nespéj kaut ko izdarit, jo vina griba ir traucéta un trakst impulsa rikoties.

e Emocionali traucejumi — cilveka jutas neatbilst apkartejai situacijai, un vins nespgj kontrolét vai
regulét savas jutas.

e Instinkti — cilveka uzvediba neatbilst parastajam instinktivam darbibam, pieméram, nekontroléta
ésana vai, gluzi pretgji, badosanas, kad organisms ir novajinats.

e Intelektuala darbiba - cilveka atmina un kognitivas spéjas ir traucétas.
e Apzina - cilvéka apzinair traucéta; ta var but neskaidra; pacienta stavoklis nepartraukti mainas no
modribas lidz miegainibai un letargijai.
Psihiskas saslimsanas gadijuma cilvéka gratibas ir saistitas ar Sadam jomam:
e Mijiedarbiba ar cilvékiem.
e Viniem ir grati vai pat neiesp&ami nemt véra citus un rapéties par kadu.
e Darba un socialas attiecibas ir |oti gratas vai pat neiespgjamas.
» Dazadas dzives gratibas Skiet neparvaramas, un uzdevumu veiksana ir gruta.
e Cilveks nespgj tikt gala ar trauksmi un zaudejumu.
e |zmainas izraisa paniku, un ar tam tikt gala ir arkartigi grati.
e Ir gruti saprast, kas es esmu; cilveka speja noteikt savu identitati var but traucéta.

e Ir grati noskirt realitati no ta, kas notiek cilvéka galva.
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Lai gan gariga atpaliciba ir pastavigs stavoklis, psihiskie traucgjumi ir veselibas probléma, kas laika gaita
var mainities un kuru var noverst un arstét. Cilvekiem ar psihiskiem traucgjumiem vislielakais atbalsts ir
nepieciesams situacijas, kad slimiba saasinas vai rodas krize, un atra riciba ir arkartigi svariga. Tam seko
atveseloSanas un pecaprupe, kas noved pie stabilitates.

Cilveki ar psihiskiem traucejumiem izmanto udenstarisma pakalpojumus galvenokart atveseloSanas
un pécaprupes perioda vai tad, kad vini ir pilniba atveselojusies.

Y s s S - S s o
:@’_ leteikumi par komunikaciju un mérktiecigu informacijas
‘2 (> sniegSanu cilvekiem ar psihiskiem traucéjumiem

e Izturieties pret So cilveku cienpilni. Ja cilvéks jatas cienits un uzklausits, vins, visticamak, atbildés
ar to pasu un nems vera to, ko jus sakat.

e Pacietiba un draudzigs atbalsts sazina (medikamenti, uzmanibas un koncentrésanas grutibas utt.
var ietekmét runas tempu, pasizpausmi un drosmi lagt informaciju).

e Dazi cilveki, kas cies no paranojas, var justies nobijusSies, tapec nemiet véra, ka viniem var bat
nepieciesama lielaka personiga telpa neka jums.

e Ta vieta, lai saruna verstos pie viniem, izmantojot apgalvojumus ar vardu “tu’, izmantojiet
apgalvojumus ar vardu “es”. Cilvéki ar psihiskiem trauc&jumiem ir |oti jutigi un var nepareizi
interpretét teikto. Teikumi, kuros lietots vards “tu”, biezi tiek uztverti ka apvainojosi vai vainojosi, pat
ja nav bijis nodoms kadu vainot (pieméram, “Tu neklausies”). Teikumi, kuros lietots vards “tu”, var
tikt nepareizi uztverti ka kritika, kontrole, sods vai naidigums. Tapéc, izmantojot teikumus ar vardu
“es”, var nodrosinat mierigu un objektivu sarunu, mazinat emocionalo uzbudinajumu un novérst
situacijas saasinasanos. Pieméram: “Es gribétu ar tevi parunat par drosibas noteikumiem...",
“Es to nevaru atlaut, jo man ir nepieciesams...”

e Saciet sarunu pakapeniski. lespgjams, ka Si persona sobrid nevar runat. Nespiediet cilvéku
sarunaties.

e Runajiet mieriga un rama tont.

e Sarungjieties ar siem cilvekiem vieta, kur ir erti, kur jus, visticamak, netraucés un kur apkarteja
vide un citi traucgjosi faktori ir minimali.

e Nemelojiet, esiet atklati un godigi par saviem pakalpojumiem un to, ko varat piedavat.

e Pievérsiet uzmanibu tam, vai jusu saruna ar kadu cilveku vinu nesatrauc vai nemulsina.

e leklausieties sarunu biedra un centieties saprast, ko vins vélas pateikt. Sniedziet pardomatu
informaciju.

e Rungjiet skaidri un vienkarsi, un viena reize pieversieties tikai vienai témai.

e Izmantojiet skaidru un vienkarsu valodu.

e Esiet uzmanigs klausitdjs, reagéjiet uz sarunu biedra vajadzibam un uzturiet acu kontaktu, izradot
rupes.

e Laujiet viniem runat un atverties, bet neko neuzspiediet.

e Samaziniet aizsardzibas attieksmi, daloties savas sajutas un meklgjot kopigu valodu.
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* Ja nepieciesams, nosakiet robezas Sai personai tapat ka to daritu ar citiem. Pieméram, “Man ir
tikai piecas minutes, lai ar tevi parunatos” vai “Es nevarésu ar tevi runat, ja apkart bas parak liels
troksnis” (noradot, ka persona kliedz).

e Esiet pieklgjigi un izradiet atzinibu.

e Sarunas laika atkartojiet svarigo informaciju un uzdodiet jautajumus, lai parliecinatos, ka cilveks
ir visu sapratis.

e Izmantojiet ilustrativus materialus, pieméeram, piktogrammas un attelus, skaidrojot drosibas uz
udens noteikumus vai veicot turpmakas aktivitates.

e Ir svarigi stiprinat cilveka realitates izjutu. Ja cilveks redz lietas vai dzird balsis, ko citi neredz
vai nedzird, vari mierigi pateikt, ka tas esi tu, kurs redz vai dzird, bet més tas neredzam un
nedzirdam. Pievérsiet vina/vinas uzmanibu pasreizejai situacijai un darbibam. Tam nevajadzétu
but apvainojumam, bet gan neitralam apgalvojumam.

o Centieties izvairities no parak lielas sensoras parslodzes:
e Balsis un troksnis, pieméram, dazadas balsis vienlaikus viena telpa.
e Vietas, kur ir daudz cilvéku, nodrosiniet klusu telpu vai vietu atputai.

e Parak tumsa vai spilgta vide.

* Mirgojosas gaismas, agresivi raksti uz gridas un sienam.

e Ja cilvéks rikojas negaiditi, saglabajiet mieru, rungjiet lena un skaidra toni, nedaudz pazeminiet
balsi, neveiciet peksnas kustibas, turiet rokas redzama vieta, rapigi izskaidrojiet, ko darisiet talak,
un saskanojiet to ar so cilveku. Izvairieties no konfrontacijas.

Ko nevajadzétu darit:
e Kritizet, vainot vai pacelt balsi, sarunajoties ar Siem cilvekiem.
* Runat par daudz, parak atri un parak skali. leteicams ievérot klusumu un pauzes.

e |zradit jebkadu naidigumu pret personu.

52



UZ SATURU

Parmériga sacukstésanas, jokosana un smiekli, jo cilveks, kurs cies no paranojas, sadu uzvedibu
var uztvert ka bistamu.

Izteikt pienémumus kaut ko par So cilvéku vai vina stavokli.

Iztureties sarkastiski vai jokot par vina slimibu.

Uzskatit vinus par mazvértigiem vai izteikties augstpratigi.

Pievérst savu vai savas grupas pastiprinatu uzmanibu personai ar garigu saslimsanu.

vy c c 0 ¢ = 9_0 g . 0= - c . -
:@’_ leteikumi un labi piemeéri pieejamibai idensturisma joma
‘2 ¢~ cilvekiem ar psihiskiem traucéjumiem

Sazina pirms ierasanas

Cilveki ar psihiskiem traucgéjumiem biezi izmanto Gdenstirisma pakalpojumus kopa ar kadu gimenes
locekli vai aktivitasu instruktoru, bet, ja vinu veselibas stavoklis ir pietiekami uzlabojies, ari kopa ar
draugiem vai vienatné. Nemot véra psihisko traucejumu specifiku, ir svarigi pirms pakalpojumu
izmantosanassniegtinformaciju partiem, tostarp vizualos materialus. Tapéc timekl|avietnéirjanodrosina
skaidra un viegli saprotama informacija par piedavatajiem pakalpojumiem, noradot gan pakalpojumu
saturu (kas tiek darits, ko vai kuru var redzét, kadas skanas var dzirdét utt.), gan praktiskos nosacijumus
(pieméram, cik ilgi ilgst laivu brauciens, kads apgérbs ir ieteicams, kad tiek rikotas atpltas pauzes, kur
ir tualetes, kadi var bt pakalpojuma gratakie posmi utt.). Ta ka cilveki ar psihiskiem traucéjumiem biezZi
celo kopa ar pavadoni, it ipasi, ja viniem tiek sniegti ipasi aprupes pakalpojumi vai ja viniem ir aizbildnis,
ir jaiesniedz papildu informacija par pavadoni un/vai atbalsta personu, pieméram, vai atbalsta persona
var izmantot pakalpojumu ar atlaidi vai bez maksas, vai atbalsta persona var pavadit klientu, pieméram,
kanoe, utt.

Psihisks traucéjums nenozimé, ka cilvéka intelektualas spéjas butu kada zina zemakas, ka ari tas
neuzliek pasas prasibas attieciba uz vienkarsas valodas lietoSanu. Tomeér cilveka motivacija un uztvere
var bit traucéta, tadé| var rasties gratibas lasit un saprast garus, sarezgitus tekstus. Tapéc timekla
vietne javeido ta, lai teksts butu lakonisks un viegli saprotams. Veidojot savu timek|a vietni, centieties
izmantot skaidru strukttru un patikamu krasu gammu, ka ari izvairieties no mirgojosiem un strauji
mainigiem vizualiem elementiem. Ja jus tomeér vélaties tos izmantot, timekla vietné vajadzétu bat
iespéjai tos atseviski atspégjot.

vajadzibam. Piemeram, cilveékiem ar psihiskiem traucéjumiem ir nepieciesams mierigs temps, zems
troksna limenis, atbalsta persona, vienkarsas instrukcijas, apmaciba uz sauszemes pirms ieiesanas
udeni, 1saks nodarbibas ilgums, partraukumi, iespégja palikt vienatne utt. Cilvékiem ar psihiskiem
traucéjumiem ieteicams izvairities no parmeérigas sensoras parslodzes, t. i., izvéleties pakalpojumu,
kas tiek piedavats mazaka grupa, klusaka laika vai tad, kad apkart ir mazak cilveku vai pakalpojuma
lietotaju, jaizvairas no parmeriga troksna, utt..

lerasanas un pakalpojuma sniegSana

lerodoties pakalpojuma sniegSanas vieta un uzturoties tur, ir jaievéro metodes sazinai ar cilvekiem ar
psihiskiem traucéjumiem. Turklat cilvekiem ar psihiskiem traucgjumiem palidz skaidra, labi pamanama
norazu un informacijas stendu sistéma, kurai ir japalidz viniem orientéties pakalpojuma sniedzéja
telpas, parvietojoties no vienas vietas uz otru nepartraukta seciba. Zimém un informacijas stendiem
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jabut ar viegli saprotamu tekstu, kura viens teikums pauz vienu domu, teksts nav divdomigs, netiek
izmantotas metaforas, svesvardi un parmeérigi daudz saisinajumu, un tas ir viegli lasams (kontrastejosas
krasas, rakstits mazajiem burtiem, izlidzinats pa kreisi, skaidri strukturéets, svariga informacija izcelta
treknraksta vai atseviska lodzina). Ir svarigi radit vidi, kura cilvéki justos drosi un spétu tikt gala ar dzives
situacijam patstavigi. Pieméram, vidé ir normals, stabils apgaismojums, nav parak skalu vai peksnu
troksnu, ka ari ir atpltas zonas, kuras var atpusties atseviski no citiem cilvékiem. Turklat vide ir logiski
organizéta, un taja ir izvietotas papildu norades un informacijas stendi, kas palidz orienteéties teritorija
un atrast pakalpojumus un aktivitasu zonas.

Sazinoties ar cilvekiem, kam ir psihiski traucéjumi, pajautajiet pavadosajai personai vai personam,
kam japievérs uzmaniba un kas janem véra sazinas laika. Visparigi ir vérts ievérot sadus principus:

e Mieriga, draudziga un skaidra sazina.

¢ \/iena norade vienlaicigi.

e Papildu mutiskam noradem veicama darbiba ir jademonstre.

e Izmantojiet Zestus un kermena valodu, paraugteikumus un darbibas.

» Nesteidzieties, |aujiet klientam apstradat informaciju.

e Izmantojiet viegli saprotamu valodu.

o Atkartojiet svarigo informaciju un darbibas.

e Sniedzot pakalpojumu, ir ieteicams vizuali paradit visu procesu, izmantojot vai nu piktogrammas,
vai fotoattelus.

e l|zvairieties no steigas, nervozitates, parmérigas planosanas un parmeriga troksna.

Daudzos gadijumos cilvekiem ar psihiskiem traucejumiem ir arl citas veselibas problemas, kas
nozimé, ka viniem, izmantojot pakalpojumus, ir nepieciesams dazada veida atbalsts. Izmantojamajam
aprikojumam un instrumentiem jarada drosibas sajuta un parlieciba, ka vini spes tikt gala ar jauno
situaciju.
e Stabili transportlidzek|i, pieméram, Gdens transportlidzekli ar plataku pamatni vai citiem
stabilizatoriem.

e Tandéma transportlidzek|i, proti, personas, kurai ir psihiski traucgjumi, pavadonis var atrasties
kopa ar vinu un stiprinat vina drosibas sajutu.

e Parvietosanas paliglidzekli: zemas piestatnes vai rampas, margas, neslidosi gridas segumi, laivu
gridas segumi, kontrastejosas marké&jums uz kapnéem, piestatnem un laivu tiltiniem.

e Laivas un citi peldlidzekli ir aprikoti ar seédekliem, kuriem ir pielagojamas atzveltnes, roku balsti
un, ja nepieciesams, papildu atbalsti, lai palidzétu cilvekiem sédét, piecelties un stabili sédet
peldlidzeklr.

o Dazadaizmeéraglabsanas vestes ar értilietojamam aizdares sistemam. Noteiktiieprieks izméginiet,
ka kusteties un sedet, valkajot glabsanas vestes.

e Daudzi cilveki ar psihiskiem traucéjumiem nevar paciest skalus troksnus, tapec pakalpojuma
sniedzé&jam vajadzetu piedavat ausu aizbaznus vai klusakas alternativas.

e Daudzicilvekiar psihiskiem traucéjumiem ir |otijutigi pret dazadam sajutam, tapéc ir vérts piedavat
viniem ausu aizbaznus, segas, mikstas vestes bez vilem, lietusmeételus, saulesbrilles utt.,, lai
nomierinatu vinu manas. Ja uznemums nevélas vai nevar nodrosinat visu So precu krajumus, tam
sava timekla vietne pakalpojuma apraksta janorada informacija par dazadajiem paliglidzekliem,
kurus klienti varétu nemt [idzi, pirms izmanto pakalpojumu.
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Atsauksmes un dosanas prom

Péc pakalpojuma izmantosanas cilvekiem ar psihiskiem traucgjumiem ari butu jadod iespéja sniegt
atsauksmes. Vini var izlemt to nedarit, un sads |émums ir jarespekté. Vienlaikus batu janodrosina
dazadas atsauksmju sniegsanas iespéjas — drukatas veidlapas un tiessaistes/elektroniskie formati,
kurus persona var aizpildit vélak sev érta laika. Ir svarigi nodrosinat iespéju sniegt atsauksmes anonimi,
jo cilvéki ar psihiskiem traucéjumiem dazkart var izjust paranoju, ka citi uzzinas vinu domas vai viedokli.
Vél ieteicams izmantot radosas atsauksmju sniegsanas metodes, pieméram, emociju kartites, krasu
kodus un lidzigus rikus.

Viesi ar psihiskiem traucejumiem udenstirisma joma

Persona Nr. 1. Pieaugusais apmeklétajs, kuram diagnosticéta bipolari traucejumi. Garastavoklis,
energijas limenis, koncentrésanas spéja un riska uztvere var svarstities starp depresijas un
hipomanijas/manijas fazém. Stabilajos periodos cilvéks var bit patstavigs; slimibas uzliesmojumu
periodos vinam var bit nepiecieSama stingraka dienas kartiba, mieriga vide un atbalsts. Lémumu
pienemsanas spéjas var atskirties atkariba no fazes. Galvenas atbalsta vajadzibas ir saistitas ar
paredzamibu, emocionalo drosibu, mierigu sazinu, elastigumu un skaidram robezam - ipasi tdens
tuvuma un stimul@josu aktivitasu laika.

e Pirms pakalpojuma sniegSanas personai ir nepiecieSama skaidra un strukturéta informacija
par aktivitati, grafiku, ilgumu un fiziskajam prasibam. Pakalpojumu sniedzéjiem butu japiedava
modernas sazinas iespéjas, lai noskaidrotu apmeklétaju vélmes un dotu viniem iespéju uzdot
jautajumus privati. Ir jaizvairas no parak stimuléjosas marketinga valodas vai spiediena piedalities
intensivas aktivitates.

o Pakalpojuma un aktivitasu laika izmantojiet mierigu, cienpilnu un konfliktus neradosu sazinu, ka
ari ieverojiet paredzamu dienas kartibu un sniedziet skaidrus noradijumus. Pievérsiet uzmanibu
parliekas uzbudinamibas, impulsivitates, noguruma vai atsvesinasanas pazimem. Ja nepieciesams,
nodrosiniet partraukumus un kadu klusu, mierigu vietu. Noteikt droSibas robezas, izmantojot
neitralus “es” apgalvojumus (pieméram, “DrosSibas labad mums ir japaliek Saja teritorija”).

o Aktivitati nosledzot, ir skaidri un mierigijanorada uz tas beigam, izvairoties no sasteigtam parejam.
Péc aktivitates piedavajiet privatas, neuzbazigas atsauksmju sniegSanas iespéjas (pieméram,
anonimas aptaujas) un sniedziet skaidru informaciju par turpmakajam darbibam (dosanas prom,
iekartas, atpltas zonas).

e Publiskajas pludmalés un citas brivi pieejamas teritorijas pie tdens jaizvieto skaidras norades un
noteikumi, jo Tpasi peldvietu un ierobezotas piekluves zonu apkartné. Ja iespejams, jasamazina
vides faktori, kas izraisa simptomus (parmerigs troksnis, neskaidrs planojums). Ir loti ieteicams
nodrosinat piek|uvi klusam atpatas vietam. Jaatceras, ka drosibas pasakumi nedrikst balstities
vienigi uz paskontroli — svarigas ir skaidri noteiktas fiziskas robezas udens tuvuma. Turklat
jacensas izvairities no apstakliem, kas veicina riskéSanu bez uzraudzibas (pieméram, neskaidras
dziluma izmainas).
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Persona Nr. 2. Pieaugusais apmeklétajs, kurs cie$ no depresijas. Simptomi var ietvert energijas
trikumu, motivacijas samazinasanos, domasanas paléninasanos, trauksmi, koncentrésanas spéju
samazinasanos un zemu pasapzinu. Sociala mijiedarbiba un Iémumu pienemsana var skist parak
apgritinosa. Sis personas galvenas atbalsta vajadzibas saistitas ar mierigu sazinu, parliecibas
radisanu, skaidribu, iedrosinasanu bez spiediena, ka ari samazinatu kognitivo un emocionalo slodzi.

¢ Pirms pakalpojuma sniegsanas ieteicams sniegt vienkarsu, parliecinosu informaciju par pasakumu

un to, kas gaidams. Piedavajiet rakstisku rezervacijas apstipringjumu un noradijumus, lai mazinatu
neskaidribas. Bltu ieteicams izvairities no saspringta grafika un sarezgitam izvélem.

Pakalpojuma un aktivitasu laika sazina jaievéro laipna, mieriga un cienpilna attieksme. Sniedziet
detalizetas norades un nepiecieSamibas gadijuma tas mierigi atkartojiet. Atveliet papildu laiku
atbilzu sniegsanai un ricibai. Neuztveriet atturibu vai kluséSanu par intereses trukumu vai
nepieklajibu. Veiciniet lidzdalibu, tacu respektgjiet personas vajadzibu péc pauzes vai partraukuma.

Aktivitates nosléeguma skaidri paskaidrojiet, kad aktivitate beigsies un kas notiks talak. Ir svarigi
sniegt pozitivu, neizvertéjosu atsauksmi(pieméram, “Paldies, ka Sodien piedalijaties”). Lai sanemtu
atsauksmes, nodrosiniet vienkarsus, brivpratigus sazinas kanalus (rakstiskus vai digitalus). Taja
pasa laika nevajadzétu spiest apmeklétaju uzreiz iesaistities sarunas vai izteikt savas domas.

Publiskajas pludmalés un citas apmeklétaju pasapkalposanas zonas pie tdens janodrosina skaidra
informacija par orientésanos uz vietas (marsruti, iekartas, izejas) un janodrosing, lai sédvietas,
énainas zonas un atpdtas vietas btu viegli pieejamas. Bitu lietderigi izvairities no parak sarezgitas
norazu sistémas vai parblivetiem informacijas stendiem. Jauztur mieriga, viesmiliga atmosféra,
nodrosinot redzamu droSibas personala klatbatni (pieméram, glabgjus). Tas nozimée, ka neliela
teritorija nav parblivétas atrakcijas un aktivitasu zonas. lekartojiet telpu ta, lai taja batu pietiekami
daudz vietas un klusa vieta atpatai.

Jaatceras, ka garigas veselibas problémas (traucéjumi) biezi vien ir nemanamas un mainigas.
Skaidra struktira un mieriga sazina mazina stresu un palielina drosibu. Atbalsts ir japiedava, nevis
jauzspiez, un vienmer ir jasaglaba cilveka ciena. leklaujosa vide nak par labu ne tikai apmekletajiem
ar psihiskiem traucejumiem, bet visiem lietotajiem.
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e Psihiski traucéjumi ir veselibas stavokli (ICD-11), kas var batiski ietekmét kognitivas
funkcijas, emociju regulaciju, uzvedibu un ikdienas darbibas, aptverot plasu diagnozu spektru
un ietekmejot uztveri, domasanu, gribu, emocijas, instinktus un apzinu.

e Atskirba no garigas atpalicibas, psihiskie traucejumi laika gaita var mainities un ir
arstejami, kas nozime, ka atbalsta vajadzibas ir vissvarigakas krizes situacijas vai simptomu
saasinasanas brizos, savukart daudzi cilvéki izmanto Gdensturisma pakalpojumus
galvenokart atveselosanas, pecaprupes vai stabilajos periodos.

e Sazinai jabut mierigai, cienpilnai un tadai, kas neizraisa situacijas saasinasanos, izmantojot
vienkarsu valodu, pievéersoties vienai témai vienlaikus, parliecinoties par saprasanu un
izmantojot “es” izteikumus, lai izvairitos no uztveramas vainas vai draudu sajutas — tas ir
ipasi svarigi cilvekiem, kuri var bat jutigi, nemierigi vai paranoiski.

e Sensorisko parslodzi un vides ierosinatajus janovers proaktivi, izmantojot paredzamas
ikdienas rutinas, klusas telpas, stabilu apgaismojumu, minimalus traucgjumus, izvairoties
no mirgojosiem vai agresiviem vizualiem elementiem, ka ari izmantojot skaidras norades,
kas palidz patstavigi orientéties, nepiesaistot parmérigu uzmanibu personai.

e Laipakalpojumsbutu pieejams, ir nepiecieSama skaidrainformacija pirms ierasanas, elastigas
rezervesanas iespéjas, apmacits personals un uz drosibu versts aprikojums, tostarp stabili/
tandéema udens transportlidzekli, atbalstosi seédekli, viegli aizdaramas glabsanas vestes,
parvietosanas paliglidzekli un papildu lidzekli, kas palidz nomierinaties (ausu aizbazni, segas,
saulesbrilles), ka art iespéjas sniegt atsauksmes bez spiediena un anonimi.
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3.2. Dazadas socialas grupas:
VIP klienti, uz dzimumu balstitas grupas

Dazadas socialas grupas raksturo statuss, vara un materialas iespgjas, kuras savukart ietekme dazadi
demografiskie raditaji, pieméram, vecums, dzimums un materialo vai citu resursu apjoms. Pieméram,
var minet VIP viesus, vidusskiras parstavjus un celotajus ar mugursomam (parasti jaunieSus un
studentus), ka ari viesus ar ipasam pieejamibas prasibam vai atSkirigam vajadzibam. Parasti tiek
apvienotas vairakas pazimes, pieméram, vidusskiras gimene ar trim bérniem vai sievieSu uznéméju
grupa, kuras iekluvusas valsts veiksmigako uznemeju TOP 10 saraksta.

Atskirigas vajadzibas ir lidzigas terminam “ipasas vajadzibas’, tacu atskiras vairakos aspektos. Lai gan
Ipasas vajadzibas biezi vien saista ar personas pastavigu stavokli vai ilgtermina veselibas problémam,
kas ietekmé vina ikdienas dzivi, atskirigas vajadzibas ir drizak pagaidu rakstura un atkarigas no
konkrétas situacijas. Sis vajadzibas var ietekmét cilvéka spéju tikt gala ar situaciju Isterming, pieméram,
noteiktas situacijas vai konkréta laika posma, un tas biezi vien nav saistitas ar cilveka veselibas stavokli.
Dazadas socialas grupas raksturo statuss, vara un materialas iespéjas, kuras savukart ietekmé dazadi
demografiskie raditaji.

VIP viesu vidu, kurus biezi deve par VIP klientiem, var but augsta ranga amatpersonas, arkartigi turigi
cilveki, ka ari personas ar |oti augstu prestizu un atpazistamibu. Lai gan vara, bagatiba un reputacija
biezi ir savstarpéji saistitas, tas ne vienmer iet roku roka. VIP viesus galvenokart raksturo vélme sanemt
augsta limena, individualu un konfidencialu apkalposanu. VIP viesu grafiki un vajadzibas biezi vien ir |oti
specifiskas, un vini ir gatavi maksat augstaku cenu, lai tas tiktu apmierinatas.

Sniedzot pakalpojumus VIP viesiem, janem véra sadi aspekti:

o Augstas kvalitates aprikojums. Udenstirisma pakalpojumu sniegsanai bieZi vien ir nepiecie3ams
specializets aprikojums. Aprikojumam jabut augstas kvalitates, labi uzturetam, értam un
izstradatam ta, lai nodrosinatu vislabako pieredzi, vienlaikus prioritari nemot vera drosibu. Ir jabat
rezerves planam gadijumiem, ja iestajas slikti laika apstak|i, rodas tehniskas problémas vai citi
neparedzéti apstakli.

e Drosiba. Detalizéts plans par drosibas pasakumiem, droSibas aprikojumu un nepiecieSamibas
gadijuma veicamajam glabsanas darbibam.

¢ Individuali pielagots pakalpojumu komplekts. Pakalpojums japielago, lai tas atbilstu katra viesa
individualajam velmem un vajadzibam. Papildus pamata pakalpojumiem tas ietver ari luksusa
preces, davanas un citus papildu pakalpojumus, kas padara so pieredzi vél ekskluzivaku un sniedz
viesim neaizmirstamu pieredzi. Pakalpojumu sniedzé&jam ir svarigi izvérte, ka pakalpojumu var
pielagot un individualizét. Pieméram, ieklaujot vakarinas laiva vai papildu pieturas, lai nopeldéetos,
vai ari personigu muzikas priekSnesumu uz klaja.

e Augsta limena apkalposana. VIP klientiem ir nepieciesams augsta limena serviss, tostarp
diskrétums un rapiga uzmaniba detalam, lai nodrosinatu, ka pakalpojumu sniegsanas laika
nerodas nekadi kavejumi vai partraukumi. Tas ietver ari pakalpojumu pieejamibu viesim vélamaja
laika, rezervésanas terminus, gaidisanas sarakstu un citus sikakus datus.

o Ekskluziva piekluve. VIP viesi sagaida ekskluzivu piekluvi atrakcijam, vietam vai cilvekiem, ar
kuriem vini parasti nesastaptos standarta ekskursijas laika, vai vietam, kas nav pieejamas plasakai
sabiedribai. Pakalpojumam janodrosina privataka un értaka pieredze; taja pasa laika ekskluziva
piekluve nedrikst but pretruna ar sabiedribas piekluvi vai visparejam pieejamibas tiesibam.
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e Privatums undrosiba. Privatums un drosiba iripasi svarigi VIP viesiem, nemot véra ar vinu statusu
saistitas pastiprinatas drosibas prasibas. Tas ir janem vera un jaieplano. Pakalpojuma sniedzéjam
tas var nozimet, ka viesi pavadis apsardzes komanda, kas uzraudzis pasakuma norisi, nodrosinas
aprikojumu, veiks sagatavosanas darbus pirms pasakuma un ta laika, parbaudis nepieciesamo
aprikojumu vai pieprasis iegadaties papildu drosibas aprikojumu. Privatums un droSiba var nozimét
ar to, ka klientam visa pakalpojuma sniegsanas laika ir viena vieniga kontaktpersona.

o Elastiba. Elastibair personalizétas un ekskluzivas apkalposanas galvenaiezime, jo1pasi, apkalpojot
VIP viesus. Ja viesim saistibu dé| ir nepiecieSams pedéja bridi veikt izmainas sava apmeklgjuma, ka
turisma organizacija var pielagot pakalpojumu?

Kopuma darbs ar VIP viesiem prasa rupigu sagatavosanos, lai nodrosinatu pakalpojumu, kas atbilst
viesu ceribam un vajadzibam. Ir svarigi izvertét, cik lielu elastibu un personalizaciju tdensturisma
pakalpojumu sniedzejs var nodrosinat aktivitasu laika un kadi resursi tam ir nepieciesami.

Turismu ietekmeé art dzimums. Dazadu dzimumu cilvekiem, celojot un izmantojot pakalpojumus,
ir atskirigi motivi, gaidas un uzvediba. VirieSu un sieviesu briva laika interesu joma pastav skaidra
atskiriba, tostarp attieciba uz tadiem motiviem ka kultdras mantojums un sports. Tomér nedrikstam
aizmirst, ka pasaule ir daudzveidiga un ka pastav ne tikai divi dzimumi: virieSi un sievietes. Més varam
runat ari par transpersonam, kuru biologiskais kermenis un dzimuma identitate nesakrit, ka ari par
dazadam seksualajam orientacijam. Sis atskiribas zinama méra ietekmes piedavatos un izmantotos
pakalpojumus.

Kas janem véra, apkalpojot dazada dzimuma klientus:

e Sievietém biezi vien ir nepieciesams vairak laika un privatums, lai izmantotu tualeti un veiktu
higienas proceddras. Ir svarigi apsveért, ka nodrosinat vinu komfortu garas pargajienu dienas,
ipasi menstruaciju laika. Vai tualetes telpas ir pietiekami plasas, lai sievietes vai viesi ar maziem
bérniem varétu erti apkopt sevi vai savus bérnus?

e \/iesiem var but svarigs izskats, un tas var radit ipasas vajadzibas. Pieméram, viesiem var but gari
nagi, maksligas skropstas vai grims, kas arpus telpam vai neparastos apstaklos var tikt bojats. Ir
lietderigi nodrosinat informaciju vai piederumus, kas palidz viesiem sakopties vai sagatavoties
ekskursijai. Lietainas dienas gidi varetu piedavat viesiem iespéju parbaudit un sakartot savu
izskatu, pieméram, noslaucit izsmeéréjusos grimu.

o Tolerance un gataviba atzit dzimumu specifiskas vajadzibas ir arkartigi svarigas. Ipasa uzmaniba
japievers viesiem ar alternativu dzimuma identitati. Ja viesu vida ir LGBTQ kopienas parstaviji, gan
gidam, gan grupai noteikti jaizrada pienemsana. Paris noderigi jautajumi, par kuriem padomat:
Vai ir pieejamas dzimumneitralas labiericibas, un vai tas ir skaidri noraditas un piek|istamas? Vai
visiem viesiem tiek nodrosinati atbilstosi pakalpojumi un komfortabla vide?
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e Dazadas socialas grupas veidojas, nemot vera statusu, varu, resursus un demografiskas
ipatnibas, un individi biezi vien pieder vairakam savstarpéji parklajosam grupam (pieméram,
VIP personam, gimeném, péc dzimuma sadalitam grupam vai klientiem ar ipasam, konkrétai
situacijai raksturigam vajadzibam).

e Atskirigas vajadzibas ir drizak pagaidu rakstura un atkarigas no konkrétas situacijas, nevis
pastavigas, tadél pakalpojumu sniedzéjiem jaspéj atpazit istermina gratibas, ar kuram
cilvekiem nakas tikt gala, un elastigi pielagot pakalpojumus, nepienemot, ka pastav ilgtermina
veselibas ierobezojumi.

e VIP klienti sagaida loti individualu, diskretu un augstakas kvalitates apkalposanu.

e Dzimumam pielagotu pakalpojumu izstrade uzlabo komfortu, cienu un ieklautibu, pievérsot
uzmanibu privatumam, higiénas vajadzibam, ar izskatu saistitiem jautajumiem, ka an
dazadu dzimumu identitasu cienpilnai pienemsanai, tostarp nodrosinot skaidri markétas un
pieejamas dzimumneitralas ertibas.
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3.3. Dazada vecuma cilveéki udensturisma

Turisms vairs nav saistits ar konkréetam vecuma grupam vai demografisko strukturu. Dzives kvalitates,
emociju un pieredzes izpratne ir vienlidz svariga visiem, un so izpratni atbalsta dazadas konvencijas,
stratégijas un koncepcijas, pieméram, aktivas novecosanas koncepcija vai Konvencija par bérna tiesibam.
Tas nozimé, ka, piedavajot dazadus pakalpojumus, tostarp tdenstarismu, ir janem vera dazadu vecuma
grupu vajadzibas un gaidas.

Kas japatur prata, sniedzot pakalpojumus bérniem:

e Informacijas zimes un citi informativie materiali janovieto bérniem piemérota augstuma.

e Bérniem draudzigi simboli un attéli (dzivnieki, krasas) var ari padarit telpas, informacijas stendus
un norades pievilcigakas un saprotamakas.

e Bérniem ir nepieciesami atbilstosa izméra (bet dazadi) galdi, kresli, atrakcijas, udens
transportlidzek|i, drosibas aprikojums utt.

e Pakalpojuma dazadiem elementiem, pieméram, édienreizém, nodarbibu laika notiekoSajam
aktivitatem, atputas iespejam utt., butu japiedava bérniem piemérotas alternativas.

e |zvélieties bérniem piemeérotu sazinas veidu, valodu un aktivitasu saturu. Vienlaikus japatur
prata, ka bernu domasana un riciba atskiras atkariba no vecuma; pieméram, gan trisgadigie, gan
septingadigie ir bérni, tacu vinu uzvediba jau ir |oti atskiriga.

e Sazinai jabut atklatai, pacietigai un draudzigai, jo bérni var bat kautrigi, nedrosi vai nezinat, ka
rikoties dazadas situacijas. Ir svarigi vinus iedrosinat un sniegt skaidrus paskaidrojumus un
informaciju.

e Bérniem ir jaizrada tada pati ciena ka pargjiem viesiem, un viniem ir tiesibas paust savu viedokli
un izdart izvéeli.

e Pakalpojumam butu jaiesaista vairakas manas. Ta ka bernu uzmanibas noturiba un pasregulacijas
spéejas vel attistas, pakalpojuma sniedzejam butu jaizmanto piemérotas metodes: daudzveidiga
manu iesaistisana, dazadas aktivitates, skaidriba un konkrétiba, ka art elastigums.
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Kas japatur prata, sniedzot pakalpojumus gados vecakiem klientiem:

e Janem véraiesp&jamas veselibas problémas (pieméram, hroniskas saslimsanas), kas var ierobezot

kustibas tempu, ilgumu vai piemérotibu konkrétajam reljefam (pieméram, nelidzenas virsmas,
kapnes, nogazes). Senioriem biezi vien ir nepiecieSamas |énaka tempa aktivitates un biezas
atputas pauzes (ja iespéjams).

VVecakiem cilvekiem ir nepiecieSams vairak gaismas, lai redzetu skaidri, tapec parvietosanas vaja
apgaismojuma vai tumsa var bat apgrutinata. Ir svarigi nodrosinat atbilstosu un vienmeérigu
apgaismojumu.

Jacensas izvairities no glancétam virsmam, tostarp uz informacijas stendiem.

Loti sikus, sarezgitus burtu fontus vai tekstu ar zemu kontrastu lasit var bat grati. Tapéc drukatajai
informacijai jabut lielakiem burtiem, ar vienkarsu, skaidru burtveidolu un augstu kontrastu. Varétu
lieti noderét ari palielinamais stikls.

Daudzi vecaka gadagajuma cilveki cieS no dzirdes zuduma, tapéc viniem ir grati uztvert parak
klusu, neskaidri izrunatu vai troksna apstaklos teiktu runu. Pakalpojuma sniedzejam japievers
uzmaniba runas tempam, skaidribai un skalumam, ka ari, ja iespéjams, jaizvélas vietas bez fona
troksniem. Turklat japarliecinas, ka jusu seja un kermenis ir labi redzami, lai varétu nolasit lipu
kustibas un sejas izteiksmi.

Sazina un iespéja dalities pieredzé ir svariga vecaka gadagajuma viesiem, tapec gidam ir jaatvel
laiks sarunam un aktivai uzklausisanai.

Piedavajot laivu braucienus vai citas aktivas Gdens sporta aktivitates, janem véra, ka daudziem
gados vecakiem cilvékiem var bat kustibu trauc&jumi, kas nelauj viniem parvietoties parak atri vai
bat loti elastigiem. Viniem var but nepiecieSams tads pats atbalsts, kads aprakstits iepriekseja
nodala par kustibu traucéjumiem.

Piedavajot pakalpojumus senioriem, ir vérts atzimét, ka celoSanu un ar tdeni saistitu turisma produktu

izmantosanu virza dazadi motivi, pieméram, vélme pavadit laiku kopa ar gimeni, uzturét aktivu
dzivesveidu un atbalstit ideju, ka “nekad nav par vecu”.
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Vienlaikus vecaka gadagajuma klienti atzist, ka viniem vairs nav tas prasmes un izturibas, kadas bija
agrak. VVini palaujas uz ceJojumu operatoriem, lai tie vinus aizvestu uz upi un nodrosinatu citas aktivitates,
nemot véra vinu ierobezotas spéjas, ka ari nodrosinatu komfortu, logistikas értibas, uzticamu un izturigu
aprikojumu un pietiekamu drosSibas atbalstu.

Darbu ar dazadam vecuma grupam vienmer ietekmeé katras paaudzes ipatnibas. Paaudze ir cilvéku
grupa, kuriem ir lidzigs dzimsanas laiks un kuriem attistibas posmos ir bijusas lidzigas pieredzes saistiba
ar nozimigiem notikumiem. Sis paaudzes ir pietiekami aktivas un fiziski spécigas, lai baudrtu tirisma
celojumus un dazadus tarisma pakalpojumus.

Sis paaudzes ir:

e “Baby Boomers” (BB) — dzimusi laika posma no 1945. lidz 1964. gadam, ta saucama ,bérnu
dzimsanas vilna” un ekonomiska uzplaukuma paaudze.

e X paaudze — dzimusi laika posma no 1965. lidz 1980. gadam, uzaugusi 1970. gadu ekonomiskas
krizes laika.

* Y paaudze (mileniali) — dzimusi laika posma no 1981. lidz 1994. gadam, uzaugusi globalizacijas
un visparéjas piek|uves internetam laikmeta.

e Zpaaudze —dzimusino 1995. lidz 2012. gadam, kuri it visam dzivé izmanto modernas informacijas
un komunikaciju tehnologijas.

¢ Alfa paaudze — dzimusi laika posma no 2013. lidz 2025. gadam, kuru digitalas prasmes biezi vien
ir intuitivas, nevis apgatas, jo vini ir dzimusi makonpakalpojumu, viedo iericu un jauno tehnologiju
laikmeta.

Katra paaudze ir uzkrajusi savu dzives pieredzi, uzvedibas veidus, domasanas stilu un gaidas attieciba
uz socialo vidi, tostarp pakalpojumiem.

“Bumeru” paaudze arvien aktivak nodarbojas ar atputu un celosanu, ko veicina finansiala stabilitate,
lielaka mobilitate un vairak briva laika. Ta ka si veseligaka un particigaka paaudze noveco, celosanas
galvenie motiviir izklaide, atputa, stresa mazinasana, jaunas pieredzes gusana, pievilciga vide un vélme
saglabat labu veselibu.

X paaudzei pieder cilveki, kas dzimusi laika posma no 1965. lidz 1980. gadam, kuriem Sobrid ir aptuveni
37-49 gadi un kuri uzauga un sasniedza pilngadibu bijusas Padomju Savienibas ekonomiskas parejas
perioda. Plasi izplatita inflacija, pieaugosais bezdarbs un nestabilie darba tirgi biezi lika viniem stradat
saskana ar pagaidu ligumiem vai pienemt amatus, kas neatbilst vinu kvalifikacijai. Karjeras saksana tik
nenoteiktos apstaklos veicingja uznéméjdarbibas prasmiju attistibuy, vienlaikus pastiprinot nedrosibu
un bazas par darba stabilitati. Misdienas daudzi Sis paaudzes parstavji, kas jau ir pieaugusi, ienem
uznémeju, vaditaju vai Y un Z paaudzes izglitotaju amatus. Gimene vinu dzivé ienem centralo lomu,
kas atspogulojas vinu izvélé par labu gimenes celojumiem uz tadam vietam ka pie jdras, kalnos vai pie
ezeriem. Celojot uz arzemém, vini parasti dod prieksroku mierigam atputas vietam vai kultdrvesturiski
nozimigam vietam. Lai gan X paaudze uzaugusi analogaja laikmeta, ta ir veiksmigi pielagojusies
digitalajam tehnologijam un aktivi izmanto internetu, lai planotu un rezervétu celojumus.

Galvenais faktors, kas veidojis Y paaudzi (t. s. ,milenialus”), ir bijusi globalizacija, kas ir mazinajusi valstu
robezas, veicingjusi uznémumu starptautisko darbibu, sapludingjusi kultdras un paplasinajusi piekluvi
precém un pakalpojumiem visa pasaulé. Biezi sastopama paradiba kluva majsaimniecibas ar diviem
ienakumu avotiem, kas nodrosinaja labvéligus apstaklus bérnu personibas attistibai.
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Si paaudze pieskir lielu nozimi etikai, multikulturalismam, socialajai apzinai un iespejam, ko rada
informacijas un komunikaciju tehnologijas. Mileniali ir loti aktivi un entuziastiski celotaji, kuru socialo
tiklu loks sniedzas talak par vietéjam kopienam un aptver draugus visa pasaulé. Vinu pamatvertibas ir
neatkariba, merktieciba, radosums, inovacija un nepartraukta attistiba.

Salidzinot ar iepriekSejam paaudzém, Y paaudze celo biezak, apmeklé daudzveidigakus galameérkus,
celojumos teré vairak un aktivi mekle jégpilnas pieredzes un informaciju. Vini celojumu planosana un
pieredzes apmaina celojuma laika un péc ta liela méra palaujas uz internetu un socialajiem tikliem.
Komforts tiek augsti novertets, tacu vini mekle art piedzivojumus un neparastas pieredzes, nevis pasivu
atpatu. Arvien biezak Y paaudzes taristi izvairas no masu tarisma, dodot priekSroku tam, lai sevi dévetu
par celotajiem, nevis taristiem; Si tendence ir saistita gan ar patstavigu celojumu planosanu, gan ar
rapém par vidi. Salidzingjuma ar “bameru” paaudzi un X paaudzi vini ir ievérojami aktivaki, organizejot
celojumus un rezervéjot naktsmitnes interneta, pieméram, izmantojot tadus portalus ka Booking.com
vai TripAdvisor.

Z paaudze daudzos aspektos lidzinas Y paaudzei, lai gan daudzas no Sim iezimém tai ir izteiktakas,
savukart citos aspektos abas paaudzes ievérojami atSkiras. Z paaudze ir |oti atverta pasaulei un jaunam
pieredzém, tostarp ne tikai tehnologiskajiem jauningjumiem, bet ari nezinamu galamérku izzinasanai. Ta
ir paaudze, kas spej vienlaikus veikt vairakus uzdevumus un kurai socialie tikli ir galvenais sazinas kanals.
Viena no ieveérojamakajam iezimém ir biezi novérota tendence dot priekSroku virtualam attiecibam,
nevis tiesam starppersoniskam attiecibam. Z paaudzes parstaviji ir zinatkari un atverti dazadam turisma
formam; tomer vinu celoSanas iespéjas biezi vien ierobezo nepietiekamie finansu lidzekli, jo daudzi no
viniem vél nav pilniba ieklavusies darba tirgu un joprojam ir finansiali atkarigi no vecakiem. Peétijumi
liecina, ka 84% Z paaudzes parstavju uzskata socialos tiklus par svarigu celojumu planosanas riku. Vini
izmanto socialos tiklus, lai meklétu informaciju un piedavajumus, ka ari smeltos celoSanas iedvesmu
no fotografijam un video, ar ko dalas draugi vai ietekmeli. Socialie tikli ka informacijas avots viniem ir
svarigi.

Alfa paaudze vél atrodas bérniba, un to ietekmé vecaki, kuri parsvara pieder pie Y paaudzes (t. s.
~mileniali”). Vinu vecakilabpratizmanto socialos tiklus, lai dalitos ar fotografijam un video, kuros redzami
vini pasi un vinu gimene. Tas nozimé, ka Alfa paaudze ir tie3saisté jau kop$ dzimsanas. ST paaudze aug,
izmantojot modernas digitalas iespéjas, tostarp visur pieejamos straumésanas pakalpojumus. Vairuma
gadijumu vinus var raksturot ka ekspertus tehnologiju joma un nemiera garus. Abas Sis paradibas ir
saistitas ar globalas vides ietekmi vinu personibas veidosanas gados: plasa méeroga digitala attistiba un
jaunas iespgjas, ka ari vienlaikus visa pasaule izplatijusies COVID-19 pandemija un krizes.

Katra paaudze ir pelnijusi labu klientu apkalposanu, kas nem vera vinu vecumu, veselibas stavokli un
dzives pieredzi. Ta sakas ar tieSsaistes informaciju, aktivitasu un drosibas parvaldibu, ka art ar sazinas
veidiem, kas viniem vislabak atbilst.
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o Udenstarisma piedavajumam jabat pielagotam dazadiem vecumiem, nemot véra, ka dzives
kvalitate, emocijas un pieredze ir svarigas visos vecumos un ka pakalpojumi japielago
béerniem, pieaugusajiem un senioriem saskana ar starptautiskiem principiem, pieméram,
bérnu tiesibam un aktivai novecosanai.

e Berniem ir nepieciesams vinu vecumam atbilstoss dizains un sazina, tostarp informacija, kas
atrodas berniem piemérota augstuma, draudzigi vizualie elementi, piemérots aprikojums,
daudzveidiga sensora iesaistisanas, ka ari cienpilna un iedrosinosa saskarsme, kas atspogulo
attistibas atskiribas starp dazadam vecuma grupam.

e \/ecaka gadagajuma viesiem janodrosina leénaka tempa, rupigi organizéti pakalpojumi ar labu
apgaismojumu, skaidru un viegli lasamu informaciju, klusu vidi, atputas un sarunu iespgjam,
ka arm mobilitates atbalstu, kas ir salidzinams ar to, ko nodroSina cilvekiem ar kustibu
traucgjumiem.

e Paaudzu ipatnibas ietekmé celoSanas paradumus un gaidas: “bumeru” paaudze augstu
verté komfortu un labsajitu, X paaudze dod priekSroku gimeném piemeérotiem, mierigiem
celojumiem, milenialu paaudze meklé jegpilnas, etiskas un digitali atbalstitas pieredzes,
savukart Z paaudze liela méra palaujas uz socialajiem tikliem un vizualo iedvesmu.

e Augstas kvalitates klientu apkalpoSana visam paaudzem paredz pielagotu komunikaciju un
dizainu, sakot no viegli pieejamas informacijas interneta lidz drosam aktivitatém, atbilstosam
aprikojumam un apkalposanas veidiem, kas atbilst apmeklétaju vecumam, veselibas
stavoklim, digitalajiem ieradumiem un dzives pieredzei.
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Vertiga klientu pieredze

visa gada garuma
MACIBU MERKI

1. Izpratne par laivu tdrisma produktu daudzslanaino raksturu un to, ka papildu elementi palidz
uzlabot kopéjo laivu nomas pieredzi, paplasinot pamatpakalpojuma robezas.

2. lzpratne par pieredzes dizaina un klientu mérkauditorijas izvéles nozimi produktu izstrade.

4. Produktu izstrade, lai uzlabotu laivu
nomas pieredzi

Udenstirismu bieZi saista ar atrasanos uz kuga (laivas) uz Gdens, apkartnes iepazisanu no $ada
skatpunkta vai citu profesionalu vai atpGtas aktivitasu veikSanu. Laivas un Gdens (upes, ezeri, jaras utt.)
ir turisma produktu galvena sastavdala, kas piedava daudzveidigas iespéjas pakalpojumu sniegsanai.
Parasti pakalpojumu sniedzgji iekasgja maksu no turistiem, kuri velgjas izbaudit braucienu uz udens.
Kapteinis vai kads no kuga apkalpes palidzés viesiem uzkapt uz klaja un noradis sédvietu. Tie ir laivu
brauciena pakalpojuma pamatelementi. Stivens Smits (Stephen Smith) (1994) ir izstradajis modeli
(sk. shéma 1), kas ilustre visus tarisma produkta slanus, pieméram, pievienojot viesmilibas slani. Ja runa
ir par laivu nomu, viesmilibu var izradit, piedavajot apmeklétajiem siltas segas, ja laiks ir auksts, vai glazi
aukstaudens, jairkarsts laiks. Dazkart turisma piedavajumair ieklautaariedinasana. Piedavajot dazadas
aktivitates uz laivas, cilvékam tiks dota iespgja izvéléties, vai vins vai vina vélas tajas piedalities vai ne.
Dazos laivu braucienos ir iesp&jams iznomat vai izmantot austinas, lai klausitos stastus par brauciena
apgabala vésturi; dazkart tiek piedavata ekskursija ar gidu vai iespéja peldéties no laivas. Pédgjo
variantu var uzskatit ari par iesaistisanos, kas liela méra ir atkariga no klienta atvértibas. lesaistisanas
var ietvert kaut ka izvilksanu no Gdens (pieméram, zivs vai atkritumu). Jo talak més attalinamies no
pamata idejas, jo grutak pakalpojuma sniedzejam ir kontrolét to, ka tiek uztverts tarisma produkts.

THE GENERIC TOURISM PRODUCT

PP — Physical Plant
S —Service

Al.ﬂgW‘“‘-u,,t’
- — .

P \

H — Hospitality
FC - Freedom of Choice
| = Involvement

Shéma 1: The generic tourism product by Smith 1994
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Pieredze veidojas, iesaistot visas manas un aptverot ¢etras dimensijas (sk. shéma 2). Taristiem pasiva
atputa uz upes var ietvert braucienu ar barzu, apkartnes apskatisanu un, iespéjams, apkartnes
fotografesanu. Kad kapteinis izskaidro, ka tika buvéta barza un kadam noltkam ta tika izmantota
gadsimtu gaita, tas klust par izglitojosu pieredzi. Varbut ir ari iespéja piedalities darbnica, kura no
dabigiem materialiem var izgatavot nelielu laivinu. Sada gadijuma daliba kldst aktiva. Dabas vide var
radit patiesi iespaidigu pieredzi, ja celojums notiek nakti, jo pilsétas iedzivotajiem reti iznak redzét
zvaigznes, dzirdét putnu dziesmas vai sajust, ka virs galvas lidinas siksparni.

THE FOUR REALMS OF AN EXPERIENCE

Absorption
N [~
Entertainment Educational
Passive \_ YA Y, Active
participation Y4 "\ participation
Esthetic Escapist
.
Immersion

Shema 2: The four realms of an Experience from Pine & Gilmore 1998

Tuarisma produkts japielago ta mérkauditorijai. Pieméram, noteikta cilveku grupa intereséjas par
fotografiju uznemsanusocialajiem tikliem, tapec vini pastavigi meklé vietas, kas piemérotas publicésanai
platforma Instagram. Ja pakalpojumu sniedzéjs vélas piesaistit Sos cilvekus, tam ir japlano, kur celojuma
laika bus iespéjas fotograféet. Citiem interesé daba, bet, iespéjams, tresa grupa velas izbaudit dazadas
garsas. Klientu paziSana palidz izveidot turisma produktu, par kuru apmeklétaji ir gatavi maksat un kuru
vini labprat ieteiks citiem.

KOPSAVILKUMA PUNKT

e Laivu nomas pakalpojumi ir daudzslanaini turisma produkti, kuru vértiba veidojas ne tikai no
galvena laivu brauciena, bet ari no papildu elementiem, pieméram, viesmilibas, aktivitatém,
gida pakalpojumiem un iesaistisanas iespgjam, kas kopa uzlabo kopgjo pieredzi.

e Neaizmirstamas pieredzes uz laivas kl3ja iesaista dazadas manas un atskiras péc [idzdalibas
pakapes, sakot no pasivas baudiSanas un macisanas lidz aktivai un pilniba iesaistosai
lidzdalibai, lai gan lielaka iesaistisanas vienlaikus samazina pakalpojuma sniedzeja kontroli
par to, ka si pieredze tiek uztverta.

e Efektiva produktu izstrade ir atkariga no skaidras merkauditorijas noteikSanas un pieredzes
veidosanas, jo, izprotot apmeklétaju motivaciju (pieméram, socialo tiklu lietoSana, dabas
baudisana vaiinterese par kulinariju), pakalpojumu sniedzéji var pielagot laivu nomas pieredzi
ta, lai klienti to novertetu, par to maksatu un ieteiktu citiem.
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4.2. Dabu un vidi saudzéjosa darbiba
udensturisma joma

MACIBU MERKI

1. Izpratne par tdensturisma ietekmi uz tdens ekosistemam.

2. Udenstirisma pakalpojumu sniedzéju lomas atzisana vides kaitéjuma novérsana.
3. llgtspejiga tdensturisma galveno principu un praktisko pasakumu apzinasana.
4

. Vides informétibas integracijas nozimes novértésana.

llgtspéjigs tdrisms klust par arvien svarigaku tému, jo apmeklétaju lEmumus arvien vairak ietekme
tas, cik liela méra pakalpojumu sniedz&ji spéj darboties videi draudziga veida. Udenstirisms ir tiesi
saistits ar dabu, tapéc tam ir ievérojama ietekme uz tdens faunu (pieméram, uz zivim, putniem, tdens
augiem) un Gdens ainavam (krastiem, salam, upju baseiniem utt.). Udenstirisma aktivitates var bit
videi nekaitigas, ja piedavatie pakalpojumi tiek organizéti, nemot véra visas darbibas, kas ietekmé
dabu. Diemzel udenstarisms ir radijis daudzas problémas gan vietéja, gan globala méroga, tostarp
piesarnojumu, resursu parmeérigu patérinu un izmantoSanu, ka ari ar Gdeni saistitas biologiskas
daudzveidibas zudumu.

Piesarnojumam ir ilgstosa ietekme uz Gdens vidi. Juras tarisms (laivosana, snorkelésana, nirsana) rada
ellu, degvielas un kimikaliju nopltdes, kas pasliktina tdens kvalitati un kaité ekosistémam, savukart
infrastruktdras attistiba (viesnicas, celi, ostas) iznicina dzivotnes un palielina nogulSnu veidosanos.
Taristu nepareiza riciba ar plastmasu un citiem biologiski nenoardamiem atkritumiem biezi vien
parslogo sezonalas sistémas, radot ilgstosu ekologisko kaitéjumu un uzsverot nepiecieSamibu péc
plasas informétibas un atbildigas ricibas.

Udens vides parslodze bieZi vien saistita ar intensivu laivu vai citu peldlidzek|u satiksmi dabas teritorijas,
kas ir nozimigas putnu ligzdosanai, zivju un dzivnieku dzivotném, ka ari vegetacijai. Vairaki pétijumi
liecina, ka motorlaivu satiksme ipasi spécigi ietekmé tdens faunu un putnu populacijas, jo motorlaivu
raditais troksnis un lielais atrums butiskiietekme putnu ligzdoSanu, zivju un tdensdzivnieku vairosanos,
baroSanos un citas aktivitates dabiskaja vidé, kas savukart ietekme So sugu izdzivosanu.

lgaunijas piekrastes un atklatajos Gdenos mit daudzveidiga dzivnieku un augu pasaule, tostarp lielais
zirins, klintis mitosais lielais alks, reta Stellera pukpile, cikdelfins — pasaulé mazakais valveidigais —
un pogainais ronis. Dazu So sugu populacija ir samazingjusies cilvéka darbibas un tas izraisito vides
parmainu del, tapec tam nepiecieSama stingraka aizsardziba un apmeklétaju apdomiga riciba. Lai
aizsargatu galvenasdzivotnes, irizveidotas aizsargajamas teritorijas unipasas dabasaizsardzibas zonas.
Apgabalos, kas iripasi svarigi apdraudétajam sugam, cilveku piekluve biezi vien tiek ierobezota sezonali
vai geografiski. Ir pieejams saraksts, kura noraditi Igaunijas juras regioni un kugojamie iekSzemes tdeni,
uz kuriem attiecas parvietosanas ierobezojumi, ka ari aprakstiti konkrétie noteikumi katram regionam.
Atseviskas vietas piek|uve ierobeZotajos periodos var tikt atlauta péc pieteikuma iesniegsanas, ja tiek
iesniegts pamatots pamatojums. Saraksts ir pieejams Saja adresé: https:/www.eelis.ee/avalik/el _fil/
piirangud _laevatatavatel_veekogudel.htm (tikai igaunu valoda). Latvija kugosanas noteikumus un
drosibas prasibas nosaka dazadi valsts normativie akti.
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Videi draudziga un ilgtspéjiga udens turisma attistiba ne tikai saglaba tdens vides daudzveidibu, bet
ir saistita art ar vairakiem socialekonomiskiem faktoriem: pakalpojumu sniedzéju reputaciju, izmaksu
ietaupfjumiem un ilgtermina noturibu. Piedavajot Gdenstdrisma pakalpojumus, kas atbilst vides
aizsardzibas un ilgtspéjas principiem, ikviens pakalpojumu sniedzéjs palidz samazinat tdens aktivitasu
ietekmi uz vidi, aizsargat biologisko daudzveidibu un veicinat apmeklétaju izpratni par videi draudzigu
ricibu. Turpmak ir uzskaititas galvenas prasibas, kuras udensturisma pakalpojumu sniedzéji var ievérot,
lai samazinatu iespéjamo negativo ietekmi uz udens vidi:

e Piesarnojuma nepielausana: “nulles atkritumu” pieeja Udens un piekrastes teritorijas, kur tiek
istenoti dazadi pasakumi, lai samazinatu vai novérstu piesarnojumu, pieméram, organizejot
atkritumu savaksanu un SkiroSanu pludmalés, ostas, uz kugiem un citiem peldlidzekliem;
informacijas sniegsana par atkritumiem, izmantojot informativas zimes un mutisku sazinu, ka ari
piesarnojuma kontrole pargajienu un tdens ekskursiju laika.

e Kaitéjuma nepielausana: Udenstlrisma pakalpojumi tiek piedavati apgabalos, periodos
(sezona, diennakts laiks utt.) un tada veida (pieméram, izmantojot peldoSas bojas enkuru vieta,
parvietojoties ar nelielu atrumu vai, neizmantojot dzingjus), kas rada niecigu vai vispar nerada
ietekmi uz apkartgjo vidi.

o Tiekizmantots mazak dazadu resursu: tdens, energijas, kimikaliju un vienreizlietojamo materialu.
Pieméram, edinasanas pakalpojumu sniegsana tiek izmantoti atkartoti lietojami trauki, bet netiek
piedavati plastmasas salmini.

e Dabai draudzigas prakses pilnveidosana turpinas: pieskirot tadus ekosertifikatus ka “Zilais
karogs” vai “Zala atsléga”

Nav konkretu noteikumu vai reguléjumu, kas attiektos uz ddensturisma pakalpojumu sniedzéjiem,
tacu uz tiem attiecas dazadi likumi un noteikumi. Pieméram, Juras drosSibas likums, Dabas aizsardzibas
likums, Veselibas parvaldes vadlinijas par peldidenu kvalitates uzraudzibu publiskajas pludmales,
Transporta agentiras izdotie noteikumi par piesarnojumu, ka ari dazadi noteikumi, kas attiecas uz
pasvaldibam un aizsargajamam teritorijam.

Svarigi uznémeéjiem paredzéti riki ietver sekojoso:

e |zstradat savas standarta proceduras pakalpojumu sniegSanas organizesanai, pamatojoties uz
tiesibu aktiem un ekomarkéjuma vai ekostandartu vadlinijam (pieméram, Zila karoga sistéma, kas
nosaka kritérijus pludmalém, ostam un tdrisma vajadzibam izmantotajam laivam), ka ari izstradat
standarta darbibas proceduras (standard operating procedures, SOP) vides, droSibas un arkartas
situaciju joma.

e Apmacit komandu rapeéties par vidi, tostarp sniedzot padzilinatas zinasanas par darba zonas
Ipatnibam un ierobezojumiem, ka arm nodrosinat prasmes, kas nepieciesamas videi draudzigu
pakalpojumu sniegsanai.

e VVienmer sniegt bridingjumus/instrukcijas klientiem, sniedzot pakalpojumus.

o Nodrosinat, ka aprikojums, iekartas un logistikas risinajumi rada nelielu ietekmi uz vidi, tostarp
izmantojot videi draudzigus tirisanas lidzek|us, funkcionalu aprikojumu utt..

e Pastavigi merit un novéertét savas darbibas ietekmi, pieméram, atkritumu rasanos un
apsaimniekosanu, degvielas paterinu, izmainas vide.

"o

* leverot ekomarkejuma prasibas/standartus (pieméram, “Zilais karogs/Marina”, "Zala atsléga”
u. ¢.) un pieteikties to sanemsanai.
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Udenstirisms var tiedi un, iespéjams, ievérojami ietekmét Gdens ekosistémas, negativi
ietekméjot Udens kvalitati, biotopus, savvalas dzivniekus un biologisko daudzveidibu, ja to
neparvalda atbildigj, jo tas rada piesarnojumu, intensivu satiksmi un infrastruktaras attistibu.

Pakalpojumu sniedzejiem ir butiska loma vides kaitejuma noversana, jo vinu izveles attieciba
uz marsrutiem, laiku, aprikojumu, atrumu un apmeklétaju uzvedibu tiesi ietekmé slodzi, kas
tiek radita jutigajam tdens videm.

Aizsargajamas teritorijas un regulétie tdens objekti paredz stingru piekluves ierobezojumu
ievérosanu, jo sezonalie un teritorialie ierobezojumi ir batiski, lai aizsargatu apdraudétas
sugas un biotopus, jo 1pasi ekologiski jutigos regionos.

Videi draudzigs ddenstirisms nodroSina ilgtermina ieguvumus, tostarp biologiskas
daudzveidibas aizsardzibu, labaku reputaciju, izmaksu ietaupijumus, atbilstibu normativajam
prasibam un tarisma uznémumu lielaku noturibu.

llgtspejigs udensturisms balstas uz skaidriem principiem un praktiskiem pasakumiem,
pieméram, piesarnojuma nepielausanu, darbibam ar mazu ietekmi uz vidi, resursu patérina
samazinasanu, nepartrauktu pilnveidosanu, izmantojot ekomarkejumus, personala
apmacibu, klientu izpratnes veicinasanu un sistematisku ietekmes uz vidi uzraudzibu.

4.3. Klusas un aktivas sezonas izaicingjumu
parvarésana
MACIBU MERKI

1.

2.

Neatkarigino ta, vai mums tas patik vaing, lielaka dala tarisma galameérku ir sezonali, jo tdrisms parastiir
atkarigs no labvéligiem laika apstakliem — gandriz neviens nevélas atvalinajumu ar visnelabvéligakajiem
laika apstakliem. Saja nodala tiek apspriesta sezonalitates nozime, céloni, sekas un to parvaldibas

Izpratne par Gdensturisma sezonalitates daudzdimensiju raksturu, céloniem un ietekmi.

Noveértét adaptivu, ieklaujosu un uz sadarbibu vérstu pieeju stratégisko nozimi, risinot
problémas gan aktivaja, gan klusaja sezona, lai nodrosinatu ilgtspéjigu tarisma galamérka
attistibu un noturibu visa gada garuma.

iespejas.

Sezonalitates butiba un nozime tirisma nozare

Sezonalitate ir situacija, kad kada paradiba notiek vai ir nepieciesama regulari noteikta gadalaika
(OED, 2016.). No tarisma viedok|a sezonalitate ir laika gaita novérojama nelidzsvarotiba, kas izpauzas
apmekletaju skaita, térinos, transporta pieejamiba, nodarbinatiba un tdrisma objektu apmeklétiba. Lai
gan zinamas svarstibas ir dabisks fenomens, izteikta sezonalitate var apdraudet tarisma galameérku

ekonomisko ilgtspéju un darbibas stabilitati.
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Udenstrisms ir Tpasi jutigs pret sezonalajam svarstibam. Laika apstak|i, Gdens temperatlra, ddens
limenis un dienasgaismas ilgums tiesi ietekme apmeklétaju aktivitates, piek|uvi un drosibu. Sezonalas
izmainas var nesamerigi ietekmet apmekletajus ar ipasam vajadzibam, jo tas var pastiprinat esosos
ierobezojumus un padarit dalibu aktivitateés grataku vai mazak drosu. Pieméram, apledojusas virsmas
apgrutina parvietosanos cilvekiem ar kustibu traucéjumiem. Vai ari auksts laiks var apgrutinat Braila
raksta lasisanu neredzigajiem, jo tas samazina pirkstu galu jutigumu. Turklat taristu paradumi,
pieméram, brivdienu grafiki, skolas brivdienas un kultiras tradicijas, vel vairak pastiprina sezonalos
kapumus un kritumus.

Sezonalitate izpauzas vairakas dimensijas:
e Pieprasijuma sezonalitate, kas atspogulo apmeklétaju skaitu un térinus laika gaita.

e Piedavajuma sezonalitate, kas saistita ar darbaspeka pieejamibu, darba laiku un pakalpojumu
sniegsanu.

» Telpiskasezonalitate, kad atseviskas vietas k|Ust parpilditas, bet citas netiek pietiekamiizmantotas.

e Sociala sezonalitate, kas ietekmeé vietéjo kopienu dzives ritmu un mijiedarbibu ar apmekléetajiem.

Pasaules méroga sezonalitate joprojam ir viena no tarisma nozares pastavigakajam problemam. Pat
nemot véra pielagosanos klimata parmainam, digitalizaciju un produktu dazadosanu, pieprasijuma
sezonalas koncentracijas kontrole joprojam ir stratégiska prioritate tirisma galamérkiem, kuru mérkis
ir nodrosinat stabilitati visa gada garuma un lidzsvarotu regionalo attistibu.

Kadi dabas vai socialie faktori visvairak ietekmeé jusu aktivo un kluso sezonu?
(pieméram, laika apstakli, Gdens stavoklis, svétki, tradicijas)

Kada aspekta sezonalitate jusu tarisma objekta
izpauzas visvairak?

Sezonalitates céeloni un ietekmejosie faktori

Sezonalitate tdens tdrisma nozaré galvenokart rodas dabas un institucionalo faktoru mijiedarbibas
rezultata. So célonu izpratne ir batiska, lai izstradatu pielagojamas un noturigas tdrisma stratégijas.

Dabas un klimatiskie faktori, pieméram, tdens temperatira, no ledus brivie periodi, vétru biezums,
nokrisnu raksturs un geografiskais novietojums, nosaka, kad Gdens aktivitates ir iesp&jamas un
pievilcigas. Sie apstak|i biezi nosaka turisma sezonas dabiskas robezas. Institucionalie faktori ietver
skolas brivdienas, pasakumus un festivalus, ka ar tradicionalos svetkus, pieméram, Ziemassvetkus,
Lieldienas, Jaungadu utt., kas izraisa celosanas piepludumu noteiktos periodos.
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SEZONALITATES IEMESLI

DABAS INSTITUCIONALI
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Papildus tam pieprasijuma koncentraciju var pastiprinat sezonalie transporta savienojumi, ierobezotas
naktsmitnu iespéjas un samazinatais pakalpojumu pieejamibas [imenis arpus pamatsezonas. Turklat
apmeklétaju uzvedibas modeli, kulttras paradumi un tradicijas ietekme to, kad un ka cilveki nodarbojas
ar atputu, kas saistita ar udeni.

Kadi dabas vai socialie faktori visvairak ietekmé jlsu aktivo un kluso sezonu?
(pieméram, laika apstakli, Gdens stavoklis, svétki, tradicijas)

Kada aspekta sezonalitate jusu tarisma objekta
izpauzas visvairak?

Sezonalitates ietekme uz Gdensturisma uznémumiem
un galamérkiem

Sezonalitate plasi ietekmée udenstirisma ekonomiskos, vides un socialos aspektus, ietekmejot gan
Istermina raditajus, gan galamérka ilgtspéju ilgtermina. No ekonomiska viedokla tirisma uznémumiem
lielakais izaicinajums ir atrast un noturét pilna laika darbiniekus, jo personala pieprasijums var strauji
svarstities starp aktivo un kluso sezonu. Sezonalitates raditas ekonomiskas problémas visvairak
izpauzas klusas sezonas laika, kad ienemumi ir zemi, bet uzturésanas un darbibas izmaksas saglabajas
augstas. Viesnicu un citu naktsmitnu piedavatajiem galvena probléma ir spé&ja apmierinat lielo
pieprasijumu vasaras sezonas kulminacijas laika, vienlaikus saskaroties ar nepilnigu noslogojumu
un zemu apmeklétibu ziema. Tomeér sezonalitate var sniegt ari ekonomiskus ieguvumus. Sezonala
nodarbinatiba var nodrosinat papildu ienakumus noteiktam iedzivotaju grupam, pieméram, studentiem,
majsaimniecém vai lauksaimniekiem, kuriem ir svarigi elastigi darba nosacijumi. Daudzi sezonalie
darbinieki dod prieksroku istermina nodarbinatibai, jo maksimalas noslogotibas periodos algas ir
augstakas. Turklat klusa sezona lauj tarisma galamérkiem ieguldit lidzek|us renovacija, uzturésana un
jaunu atrakciju izveidé, tadejadi nodrosinot gatavibu nakamajai aktivajai sezonai un uzlabojot turisma
infrastruktdras kopéjo kvalitati.
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Sezonalitate ietekmé viet&jos iedzivotajus ari sociala un kultdras zina. Maksimalas noslogotibas
periodos straujais turistu skaita pieaugums var radit slodzi sabiedriskajiem pakalpojumiem un
komunalgjiem pakalpojumiem, ka rezultata tie var nespét apmierinat gan vietgjo iedzivotaju, gan
viesu vajadzibas. Lielakas apdzivotas vietas sastrégumi, parpilditi veikali, garas rindas un precu un
pakalpojumu cenu kapums ir izplatita paradiba maksimalas noslogotibas periodos, tadejadi pazeminot
iedzivotaju dzives kvalitati. Lielas cilveku pdli var art veicinat noziedzibas pieaugumu un radit vietéjiem
iedzivotajiem nedrosSibas sajutu. Turpretim klusa sezona |auj iedzivotajiem atgriezties pie ierasta dzives
ritma, piedalities sabiedriskajos un kulturas pasakumos, ka ari izmantot sabiedriskos pakalpojumus
bez butiskiem traucgjumiem.

SEZONALITATES IETEKME
EKONOMISKA SOCIALA UNKULTURAS | EKOLOGISKA
» Sezonala * Nepietiekami publiskie * Atkritumi
nodarbinatiba pakalpojumi, rindas « Gaisa un Gdens
* Izmaksas visu * Nepietieckama piesarnojums
Q cauru gadu infrastruktara « Dabas resursu
* Nevienmérigs + Sastrégumi un avarijas izmantojums
pelnas sadalijums « Paaugstinatas cenas « Ekologiskas
+ Palielinats noziegumu tolerances
skaits ierobezojumi
» Sezonala * Klusa dzives vide *+ Dabas
nodarbinatiba nesezonas laika atjaunosanas
9 * Atjaunosanas + Pasakumi un atrakcijas cikli
. Attistiba pieejamas vietéjiem
* Papildu ienakumu ledzivotajiem
iespéjas * Laba infrastruktara un
publiskie pakalpojumi

letekme uz vidi ir vél viens buatisks sezonalitates aspekts. Aktivas sezonas laika intensiva tuaristu
plisma palielina atkritumu daudzumu, rada piesarnojuma risku un rada slogu vietéjam ekosistémam.
Parblivetiba var izraisit gaisa piesarnojumu, resursu parmerigu izmantosanu un dabas teritoriju
degradaciju, ka art apdraudet ekosistéemu noturibu. Vienlaikus parblivetiba apgrutina pakalpojumu
pieejamibu cilvekiem ar ipasam vajadzibam. Tomér starpsezona dabai ir vértigs atputas periods. Tas
ir vienigais laiks, kad ekosistéemas var atjaunoties bez turisma radita smaga sloga, atgustot lidzsvaru
pirms nakama gada dzives cikla sakuma.
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Vai esat pamanijusi aktivas sezonas
redzamas socialas un vides sekas sava apgabala?

Padomajiet, ka apmeklétaju skaita sezonalas svarstibas ietekmé
jusu uznémumu vai tarisma galamérki ekonomiska zina —
ienakumu, personala nodrosinajuma un ilgtermina finansu stabilitates konteksta?

Ka tarisma uznemeéiji vai jusu galamérkis varétu gut labumu no klusas sezonas -
pieméram, atbalstot vietéjas kopienas, atjaunojot dabu vai izstradajot
jaunus tarisma produktus nakamajai aktivajai sezonai?

Sezonalitates parvaldibas stratégijas (Odens aktivitatem)

Nav viena vienkarsa vai universalarisingjuma. Tomér ir identificétas divas plasakas pieejas sezonalitates
mazinasanai: pamatsezonas pagarinasana vai papildu sezonu ieviesana. Daudz biezak tiek pagarinata
eso3a aktiva sezona, jo Tpadi attalakos regionos. Sada gadijuma tiek izmantoti lidzigi resursi ka
pamatsezona, ar nelielam izmainam (cena, piedavajuma paketes saturs utt.). Otra pieeja ir jaunu
tarisma sezonu izveide klusas sezonas laika; tomeér Sis sezonas drizak paliks kaisas atputas vai papildu
brivdienas, nevis klus par galvenajiem atvalinajuma periodiem.

~ Pieprasijuma dazadosSana

Tirgusdazadosanasmerkisirpiesaistitjaunaveidataristus,izmantojotesososresursusuninfrastruktaru.
Jauni apmeklétaju segmenti un arpussezonas aktivitasu izveide var izlidzinat pieprasijuma pikus.
Piemeram, merkauditorija var but gados vecaki ceotaji, biznesa grupas vai vietéjie iedzivotaji.

& Produkta daZado$ana

Produkta dazadosana ietver produktu un pakalpojumu izstradi vai paplasinasanu esosajos tirgos.
Pieméram, iekstelpu un ara aktivitasu apvienosana vai tadu pasakumu izstrade, kas piemeéroti
veésakajiem gadalaikiem, var palidzet samazinat atkaribu no laika apstakliem.

& Cenu noteik&anas un marketinga politikas

Cenu noteikSanas stratégijas tdrisma nozaré tiek plasi izmantotas, lai risinatu sezonalitates
problemu. Tas ietver sezonalu cenu veicinasanas pasakumu, pieméram, atlaizu vai ipaso piedavajumu,
popularizésanu klusas sezonas laika, lai palielinatu pieprasijumu. Dinamiska cenu noteiksana veicina
apmeklejumus periodos, kad pieprasijums ir zems, savukart arpussezonas akcijas un tematiskas
kampanas (pieméram, “ziema pie ezera” vai “mierigas atputas brizi pie juras”) palidz mainit celoSanas
paradumus. Uz datiem balstits marketings |auj identificét un sasniegt mérkauditorijas, kas labpratak
reagé uz piedavajumiem starpsezona.
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& Sadarbiba un klasterizacija

Regionala sadarbiba starp tarisma pakalpojumu sniedzgjiem, pasvaldibam un pasakumu rikotajiem
stiprina kopgjo spéju izlidzinat sezonalas svarstibas. Kopigi tdrisma produkti vai celojumu paketes,
saskanoti pasakumu kalendari un kopigas marketinga kampanas palielina pievilcibu, kas parsniedz
atsevisku uznémumu iespéjas.

Y Darbaspéka parvaldiba

leguldijumi sezonalo darbinieku apmaciba, daudzpusigu prasmju attistibas nodrosinasana un elastigu
nodarbinatibas modelu izveide palidz noturet kompetentus darbiniekus. Amatu apvienosana dazadas
nozarés vai regionos var nodrosinat nodarbinatibu visa gada garuma un saglabat pakalpojumu kvalitati
visos sezonas ciklos.

KO TURISMA GALAMERKIS VAR PIEDAVAT NESEZONAS LAIKA?

Incomes (€)

« Zemakas cenas

- Vairak ieklauto
pakalpojumu

- Aktivitates
iekstelpas

- Gudri noteikt
January April July October m|n|mé|0
uzturéSanas

. Normal trend in percentage of objectives reached per month ilgumu

‘Trend you can achieve with better practic

Kopuma, lai pagarinatu sezonu un palielinatu pievilcibu klusas sezonas laika, uznémumi var piedavat
zemakas cenas, ieklaut pakalpojumu paketé papildu pakalpojumus, apvienotara uniekstelpu aktivitates
vai noteikt minimalo apmekléjuma laiku. Lai efektivi parvalditu sezonalitati, ir nepiecieSama saskanota
riciba, kas visa gada garuma nodrosSina lidzsvaru starp apmeklétaju pieprasijumu, uznemeéjdarbibu
un vietgjas kopienas labklajibu. leklaujosi planosanas procesi, kuros tiek iesaistitas dazadas lietotaju
grupas, var nodrosinat lidzsvarotakas un ilgtspéjigakas stratégijas.

Produktu, tirgus un organizatorisko stratégiju apvienojums var palidzét pagarinat aktivo sezonu un
stabilizet turisma attistibu.
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Kadi jauni tirgus segmenti
bUtu stratégiski svarigi jusu uznémumam?

Ar kuriem partneriem jlsu regiona varat sadarboties,
lai mazinatu sezonalitates ietekmi?

Sezonalitate no kopienas perspektivas

No kopienas perspektivas sezonalitates parvaldiba ir cieSi saistita ar vietéjas dzives kvalitates
saglabasanu un kopigas vides aizsardzibu. Apmeklétaju plismu lidzsvarosana, iedzivotaju iesaistisana
lemumu pienemsana un atbildigas ricibas veicinasana ir galvenie faktori, kas nodrosina ilgtermina
socialo un vides noturibu.

Vietgjas kopienas gust labumu, ja apmeklétaju skaits tiek vienmerigak sadalits laika un telpa. Lai to
panaktu, ir jaizstrada alternativi marsruti, japopularize mazak pazistamas vietas un jaorganize neliela
meroga pasakumi klusaja sezona. Sadi pasakumi samazina slodzi uz populdram vietam sezonas
noslogotakajos periodos, vienlaikus saglabajot ekonomisko labumu regiona.

ledzivotaju aktiva lidzdaliba tarisma planosana un parvaldiba palidz saskanot vietéjas vajadzibas ar
apmeklétaju velmem. Kopienu iniciativas, pieméram, vietéjo gidu pakalpojumi, viesu uznemsana
vai pasakumu organizésana, stiprina iedzivotaju iesaistisanos un atbalstu turisma nozarei, mazinot
spriedzi, ko rada parblivétiba vai straujais turisma pieaugums.

Vietéjo iedzivotaju labklajiba ir ciesi saistita art ar apmekletaju uzvedibu. Tadé|, informejot apmeklétajus
par vietéjam normam, vides aizsardzibu un cienpilnu saskarsmi ar viet&jiem iedzivotajiem, tiek veicinata
apdomigaka uzvediba. Skaidra komunikacija, izmantojot norades, stastus vai digitalas platformas,
palidz apmekléetajiem saprast, ka atbildigi baudit tdens atputas vietas un pozitivi veicinat kopienas
pieredzi.

Secinajumi un ieteikumi udensturisma attistitajiem

Sezonalitate ir Gdenstlrisma neatnemama iezime, tacu, ja to izprot un parvalda stratégiski, ta var klat
par inovaciju virzitajspéku, nevis ierobezojumu. Galvena atzina ir tada, ka vides, socialo un ekonomisko
interesu lidzsvarosanai nepieciesama ilgtermina domasana, elastiga planosana un ciesa sadarbiba
ar ieinteresetajam pusem. Turpingjuma ir minétas dazas praktiskas darbibas, kas lauj mazinat
sezonalitates ietekmi un gut no tas labumu:

e Parvertiet sezonalitati par inovaciju virzitajspeku

Sezonalitati nevajadzetu uztvert vienigi ka ierobezojumu, bet gan ka ritmu, kas veicina radoSumu un
pielagosanas spéjas. Klusakos periodus var izmantot, lai eksperimentétu ar jauniem pakalpojumiem,
uzlabotu digitalo redzamibu un parbauditu veselibas vai izgltibas produktus. Tapat ar tie var
kalpot personala apmacibai, produktu testésanai vai iekartu apkopei. Ja iespgjams, varétu uzsakt
eksperimentalus pasakumus (pieméram, kajaku braucieni ziema, saunas rituali vai kopienas darbnicas),
lai apzinatu jaunus ienakumu avotus visa gada garuma.
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e Sadarbibas un kopigu marketinga aktivitasu stiprinasana

Mazie uznéméji gust vislielako labumu, ja darbojas kopigi. Regionala sadarbiba palidz apvienot resursus,
izveidot savstarpeji papildinoSus piedavajumus un izstradat kopigas arpussezonas kampanas, kas
piesaista apmeklétajus ar arpus aktivajiem tdrisma meéenesSiem. Izstradajiet kopigus arpussezonas
piedzivojumu pakalpojumus, kuros apvienotas aktivitates, kas saistitas ar udeni, kulttru un labsajutu.

» Digitalizacijas iespéju izmantosana un uz datiem balstitu Iémumu pienemsana

Digitalie riki lauj mazajiem uznémumiem prognozét apmeklétaju plismas, izprast pieprasijuma
ciklus un efektivi sazinaties. Pat vienkarsi risingjumi var uzlabot planosanu un mazinat maksimala
pieprasijuma ietekmi. Uzraugot apmeklétaju plismu sava timekl|a vietné un rezervaciju tendences,
varat noteikt interesi sezonas sakuma vai beigas. Turklat digitalos komunikacijas kanalus var izmantot,
lai popularizétu arpussezonas prieksrocibas, pieméram, klusumu, plasumu un vietéjo autentiskumu.

¢ Produktu un klientu segmentu dazadosana

Paplasinot Gdens aktivitates, kas nav atkarigas no laika apstakliem, vai apvienojot ara un iekstelpu
aktivitates, aktivas atputas un veselibas uzlaboSanas pasakumus, ka ari vietgjiem iedzivotajiem un
turistiem paredzetus piedavajumus, var palidzet mazinat sezonalitates ietekmi un nodrosinat stabilaku
pieprasijumu visa gada garuma. Pieméram, apvienojot udens atrakcijas ar labsajutas, gastronomijas
vai kulturas pasakumiem, vai ari orientéjoties uz nisas tirgiem.

Un visbeidzot, veicinat sabiedribas uzticeSanos un atbildigu attieksmi pret vidi. Uz vietéjo kopienu
balstitas, atbildigas uznémejdarbibas prakses rada ilgtermina vértibu un palidz kopienam uztvert
tdrismu ka pozitivu spéku. Tas stiprina sabiedribas atbalstu darbibai $aja vieta un veicina regenerativa
tarisma attistibu — turisma veidu, kas turismu uztver ka dzivu sistemu, nevis tikai ka nozari, veicinot
harmoniju starp dabu, kulttru un ekonomiku, palidz kopienam un vietam uzplaukt un meklé risingjumus,
kas atstaj galamérkus labaka stavokli, neka tie bija sakotngji. Pieklistamiba un sociala ieklausana ir ari
dala no regenerativa tlrisma, kas nozimé vienlidzigu piekluvi visiem.

KOPSAVILKUMA PUNKT|

e Sezonalitate ir daudzdimensiju, pastavigs izaicingjums udenstirisma nozare, ko ietekme
gan dabas faktori (laika apstakli, tdens stavoklis, dienasgaismas ilgums), gan institucionali
faktori (svetki, tradicijas, skolas brivdienas), un kas izpauzas pieprasijuma, piedavajuma,
telpiskaja un socialaja dimensija.

e Sezonalitatei ir ieverojama ietekme uz ekonomiku, sabiedribu, vidi un pieejamibu, radot
ienemumu nestabilitati, darbaspéka svarstibas un spiedienu uz vietéjam kopienam un

ekosistemam aktivas sezonas laika, vienlaikus piedavajot iespéjas atjaunoties, ieviest
inovacijas un atjaunot ekosistemas klusas sezonas laika.

e Lai efektivi parvalditu sezonalitates ietekmi, ir nepiecieSamas integrétas un visaptverosas
stratégijas, tostarp produktu un tirgus dazadoSana, cenu noteikSanas un marketinga
pielagojumi, regionala sadarbiba, darbaspeka elastiba, digitalizacija un sabiedribas
iesaistisana, lai veicinatu ilgtspejibu visa gada garuma un lidzsvarotu turisma galamérka
attistibu.
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4.4, Riciba konflikta situacijas un atbilstiba
klientu gaidam tdensturisma joma

MACIBU MERKI

1.

Atpazit udensturisma vidé raksturigos konfliktu célonus, agrinas bridinagjuma pazimes un
dinamiku, tostarp gaidu neatbilstibas, vides stresa faktorus, droSibas riskus un sazinas
traucgjumus.

Noveértét emocionali inteligentas sazinas, strukturétu situacijas deeskalacijas panémienu un
personala labklajibas veicinasanas pasakumu nozimi drosibas, pakalpojumu kvalitates un
ilgtermina uzticibas nodrosinasana tdensturisma nozare.

Konflikti ir neatnemama dazadu organizaciju sastavdala, jo 1pasi tdrisma nozare, kur cilveku
savstarpéjas attiecibas ir |oti svarigas. Udenstdrisma pastav daudz dazadu mijiedarbibas veidu, kas var
izraisit konfliktus: taristu emocijas, nesakritiba starp gaidito un sniegto pakalpojumu, mijiedarbiba ar
pakalpojumu sniedzéjiem, vides faktori (pieméram, laika apstakli, drosiba, grupas dinamika) utt. Konflikti
udenstarisma laika vienmer ir nedaudz atskirigi. Piemeram, laivu braucienos vai kruizos cilveku grupa
atrodas ierobezota telpa un nevar brivi to pamest; viniem jaievéro noteikti noteikumi, un vide var bat
bistama utt. Ipasi apstak|i var radit labvéligaku vidi konfliktiem.

Konflikti var rasties jebkura bridi un dazadas situacijas. Tapéc pakalpojumu sniedzé&jam ir japieméro un
jaievies dazadi konfliktu risinasanas panemieni. Ir svarigi rupigi risinat katru konfliktu, to neignoret un
neizvairities no ta, ka ari atrast labako risingjumu konkréetaja bridr.

Lai izvairitos no konfliktiem, ir svarigi pievérst uzmanibu sadiem aspektiem:

e Klienta gaidas. Udenstirisma klientu tipiskas gaidas (drodiba, atpita, autentiskums, individuala

pieeja). Faktori, kas ietekmé gaidas: kultlra, ieprieksgja pieredze, socialie tikli un cenu limenis.
Atskiriba starp gaidito un uztverto pakalpojuma kvalitati. Metodes, ka identificet un parvaldit
gaidas: Sazina pirms celojuma (taja butu skaidrijaizklasta ari pieejamibas iespé&jas un ierobezojumi),
parredzama informacija (laika apstakli, drosiba, marsruts) un nenoteiktibas un risku parvaldiba,
izmantojot skaidrus pazinojumus.

Labas attiecibas ar klientiem: Empatija un aktiva ieklausisanas ka galvenas prasmes gidiem un
turisma pakalpojumu sniedzéjiem. UzticéSanas sajutas un komforta radisana pirms aktivitates
sakuma. Tonis, kermena valoda un profesionalitate verbalaja un neverbalaja sazina. "Emocionali
inteligentas” sazinas izmantosana dazadu kultdiru un paaudzu grupas, ka ari grupas ar atskirigam
spejam vai dazadam sazinas vajadzibam.

Drosibas un cienas pamatnoteikumu noteiksana uz klaja vai grupas aktivitasu laika. Ir lietderigi
atkartot Sos noteikumus vai izvietot to attélus uz vietas (uz tafeles).

Biezakie konfliktu céloni tdenstdrisma joma. Sazinas problémas (valoda, neskaidras droSibas
norades, neizpilditi solijumi). Vides faktori (slikti laika apstakli, iekartu darbibas traucejumi,
kavejumi). Atskirigas grupas dalibnieku vélmes (piedzivojumi vai atpata). Negadijumi, kas apdraud
droSibu, vai sajuta, ka pret tevi izturas netaisnigi. Personala stress vai izdegsana negativi ietekme
apkalposanas kvalitati.
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Ne vienmér ir iespéjams izvairities no konfliktiem. Ja konflikts ir radies, tam var izsekot tris solos:

e Jaatpazist konflikts jau laikus. Japievérs uzmaniba klientu neapmierinatibas vai satraukuma
pazimém. Janoskir starp emocionalam un faktiskam problemam. Jaizmanto deeskalacijas
panémieni, pirms spriedze pieaug. Deeskalacija ir apzinats process, kura mérkis ir samazinat
konflikta vai agresijas intensitati. Tas ietver verbalu un neverbalu stratégiju izmantosanu, kas
veicina drosibu, cienu un sadarbibu. Tas ir dinamisku prasmju kopums, kura pamata ir mieriga
sazina, emocionala pasregulacija un strukturétas intervences (empatija, apzinasanas un dazadas
sazinas prasmes, pieméram, aktiva ieklausisanas, pardomas, telpas izmantosana un kermena
valoda, ciena utt.).

e Jazina, ka rikoties konflikta situacija. Jasaglaba miers un profesionala attieksme stresa situacijas.
Konflikta risinasanai jaizmanto dazadas metodes, pieméram, L.E.A.R.N. metodi, kura tiek
ieveroti sadi soli: klausieties, ko saka un ka rikojas konflikta iesaistitas puses, izradiet empatiju,
atvainojieties (ja nepiecieSams), atrisiniet konfliktu, informeéjiet par to un planojiet turpmakos
solus. levérojiet principu ,drosiba pirmaja vieta": noskiriet emocijas no riska parvaldibas.

o Péc konflikta ir svarigi atjaunot attiecibas un uzticibu. Sis process ietver komandas un/vai grupas
pardomu procesu (Ko varéja darit citadi?) un incidentu registréSanu un macisanos no tiem (ieksgja
kvalitates uzlaboSana).

vy
LY Cd

:@: leteikumi sazinai, lai novérstu konfliktus:

e Skaidraunsaprotamainformacijapirms pakalpojumasniegSanas (majaslapaun citoskomunikacijas
kanalos) un pakalpojuma sniegSanas laika par pakalpojuma norisi un faktoriem, kas var ietekmeét
pakalpojuma sniegsanu.

e Jadara viss iesp&jamais, lai piedavatu pakalpojumus, kas atbilst klientu gaidam.

e Cienaun izpratne par dazadiem cilveku tipiem un to personibam, par cilvéku uzvedibu kopuma un
turistu uzvedibu, ka ari par to, kas no viniem tiek gaidits.

e Jaizturas atklati, draudzigi un pieklajigi.

Visbeidzot, neaizmirstiet rupeties par darbinieku labklgjibu. Konfliktsituacijas ietekme ne tikai klientus,
bet ari gidus un apkalpi, tapec ir svarigi apsvért dazadas situacijas un to risinasanas metodes.
Atbalstoss komandas darbs un apspriedes palidz noverst izdegSanas sindromu un veicina darbinieku
apmierinatibu. Laba prakse ir piedavat apmacibas par emocionalo noturibu un stresa parvaldibu. Loti
svariga ir lideru loma: psihologiski drosas darba vides veidosana.

KOPSAVILKUMA PUNKT|

e Konflikti tdenstarisma joma ir neizbeégami, nemot vera cieso cilveku mijiedarbibu, vides
nenoteiktibu, drosibas riskus un dazadas klientu gaidas.

e Efektivai konfliktu parvaldibai nepiecieSamas strukturétas konfliktu deeskalacijas prasmes,
emocionala inteligence, profesionala sazina un pardomas péc incidenta, vienlaikus prioritari
nemot véra personala labklgjibu un psihologiski drosu lideribu, lai nodrosinatu pakalpojumu
kvalitati un uzticibu.
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Si rokasgramata sniedz praktisku pamatu, ka izstradat, nodro$inat un parvaldit pieejamus, ieklaujosus
un drosus Udenstirisma pakalpojumus. Taja ir apvienota pieejamiba, droSiba, klientu pieredzes
veidoSana, sezonalitates parvaldiba, atbildiba pret vidi un konfliktu risinasana vienota darbibas pieeja,
kas pielagota udensturisma kontekstam.

Pirmkart, lasitajs guva skaidru izpratni par to, ka pieejamiba tdensturisma joma nav izvéles iespéja, bet
gan strukturala atbildiba, kas balstas uz cilvektiesibu principiem un universalu sistemu. Piekltstamibai
jabut integretai visa klientu pieredzes cikla — sakot no pirmas domas par apmekléjumu, turpinot ar
informacijas meklésanu un rezervésanu, lidz pat ierasanas bridim, dalibai pasakuma, aizbrauksanai
un pieredzes kopigosanai pec apmeklgjuma. §[<ér§,Ii var rasties jebkura posma, un ieklaujoss dizains
paredz vajadzibu prognozesanu, skaidru sazinu, vides pielagosanu un nepartrauktu atgriezenisko saiti.

Otrkart, Saja rokasgramata tika sniegta strukturéta informacija par dazadam socialajam grupam
udensturisma joma, jo 1pasi par cilvekiem ar kustibu, dzirdes, redzes un runas traucéjumiem, ka ari
ar garigas attistibas traucejumiem un psihiskiem traucejumiem. Taja tika izskaidroti katras grupas
funkcionalie ierobezojumi, sazinas principi, pielagosanas videi, drosibas apsvérumi un pakalpojumu
izstrades stratégijas. Treskart, lasitdjs uzzinaja, ka drosiba Gdenstdrisma joma ir nepartraukts,
sistematisks process. DroSibas kultura tiek uztverta ne tikai ka normativo aktu ievérosana, bet ar
ka domasanas veids, kas veicina uzticésanos un ilgtermina reputaciju. Ceturtkart, rokasgramata tika
izskatita sezonalitate ka strukturala probléma tdensturisma nozaré. Sezonalitate tiek uztverta nevis ka
ierobezojums, bet gan ka inovaciju virzitajspeks. Piektkart, materiala tika aplukota konfliktu risinasana
un klientu gaidas emocionali dinamiska un telpiski ierobezota tdens vide. Konfliktu risinasana tiek
uzskatita par prasmi, kas nodrosina gan pakalpojumu kvalitati, gan labas cilvéciskas attiecibas.

Visbeidzot, rokasgramata ir ieklauti vides ilgtsp&jas un regenerativa tdrisma principi, uzsverot, ka
udens ir gan turisma objekts, gan ari atbildiba. Lai nodrosinatu ilgtermina noturibu, ir batiski lidzsvarot
apmeklétaju plismas, iesaistit vietéjo sabiedribu, ievérot ekosistému atjaunosanas periodus un veicinat
apmekletaju atbildigu ricibu.
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from Pine & Gilmore 1998

Photos used on the Pine & Gilmore "s model on page 64:

= Laevasoit ajaloolisel lodjal “Jommu” https:/puhkaeestis.ee/et/lae-
vasoit-ajaloolisel-lodjal-jommu

= Surf lessons https:/mojosurf.es/en/surf-lessons-what-to-consider/
= Ocean sunset https:/www.shutterstock.com/fi/search/ocean-sun-
set?dd_referrer=https%3A%2F s 2Fwww.google.com%2F

= Spa holidays.https:/visitparnu.com/en/spa-holidays/
72. Ipp: Causes of seasonality.
73. Ipp: Impacts of seasonality.

75. Ipp: The effect of implementing seasonality reduc-
tion practices on revenues
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1. PIELIKUMS

Pasnovertésanas riks pieejamibas nodrosinasanai
cilvekiem ar ipasam vajadzibam

Kas ir pasnovertésanas riks?

Sis instruments ir veidots ka anketa, kas kalpo gan ka pasnovértésanas lidzeklis, gan ka praktisks
celvedis. Tas ir izstradats, lai palidzétu jums un jasu tdrisma pakalpojumiem vai tdrisma objektiem
apzinat un noveérst iespejamos skerslus, kas var ierobezot pieejamibu cilvekiem ar dazada veida
invaliditati jusu organizacija.

Sis riks ir paredzéts izmantoSanai tikai tirisma organizacijas iek$&jam vajadzibam. Tas neliek lietotdjam
uzlabot visus pieejamibas aspektus, ka ari negaranté pilnigu visparéju pieejamibu. Ta vieta taja sniegti
strukturéti noradijumi, lai atbalstitu pastavigos centienus uzlabot pieejamibu.

Ka izmantot so riku?

Pasnovertésanas riks balstas uz strukturétu, pakapenisku procesu, kas izvérté pieejamibu dazados
aspektos gan jusu organizacija, gan arpus tas. Taja tiek aplukotas gan konkrétas strukturalas
komponentes (pieméram, fiziska pieejamiba un plassazinas lidzek|u izmanto3ana), gan ari nemateriali
elementi (tostarp pakalpojumu sniegsana, personala apmaciba un pakalpojumu izstrade). Sis riks, kas
izstradats ka aptaujas anketa, lauj novertet jusu pasreizejo pieejamibas limeni. So procesu var veikt,
izpildot Sadus solus:

1. solis: Rapigi parskatiet katru apgalvojumu, novértgjiet ta atbilstibu jusu organizacijai un pieskiriet
atbilstosu novertgjumu.

2. solis: Kad visas sadalas bus noveértétas, parskatiet savus rezultatus. Jomas ar zemakiem
novertejumiem vai tas, kuras vel nav veikti nekadi pasakumi, batu janosaka ka prioritaras attistibas
jomas.

3. solis: Izpétiet Sis prioritaras jomas sikak un novertégjiet uzlabojumuistenosanas iespéjamibu. Nemiet
véra praktiskus apsverumus, pieméram, infrastrukttras ierobezojumus, finansu resursus un personala
kapacitati, un nosakiet, kuras darbibas ir gan batiskas, gan reali istenojamas.

4, solis: Péc tam, kad esat izlemusi, kurus aspektus risinat, skatieties pieejamibas rokasgramata
konkrétus ieteikumus par to, ka uzlabot Sis jomas.

5. solis: leviesiet izveletos uzlabojumus, péc tam veiciet jaunu novertgjumu, izmantojot so riku, lai
parraudzitu progresu.
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Turisma pieredzes laika apmekléetajs vai potencialais apmeklétajs parasti iziet vairakus posmus
(sk. 1. nodalu "Apmekléjuma posmi”). Pirmie posmi parasti ietver celojuma vai pakalpojuma
izmantosanas apsversanu, iespéju izpéti un celojuma planosanu. Tas ietver informacijas meklésanu
pirms apmekléjuma, ko sauc par informacijas ieguves posmu. Otrais posms var ietvert iepriekSé&ju sazinu
ar organizaciju, ko sauc par sazinu pirms apmekl&juma. Tresais posms ietver pakalpojuma rezervésanu
un konkretizéanu. Sie pédéjie posmi uzsver, cik svarigi ir nodrosinat atbilstosi apmacitu personalu,
kas spej efektivi un atbilstosi sazinaties, lai apmierinatu dazadas vajadzibas. Ceturtaja posma ietilpst
apkalposanas pieredze, kas aptver ieraanos un doanos prom. Saja posma tiek novértéta apmeklétaju
kopéja pieredze un pieejamibas parvaldiba, aptverot gan pakalpojumu sniegsanu, gan fiziskos vai
strukturalos apstak|us. Visbeidzot, posms péc pieredzes gusanas ietver vairakas darbibas: atsauksmju
sniegSanu uz vietas vai velak interneta, dalisanos ar atminam par apmekl&jumu socialajos tiklos vai
citos veidos, ka ar1 jauna apmeklgjuma planosanu.

Katram no Siem posmiem ir savi pieejamibas kritériji, kas nodrosina iek|laujosu apmeklgjuma pieredzi
cilvekiem ar ipasam vajadzibam.

Vispar netiek Dalgji tiek Pilniba tiek
piemérota vai piemeérotavai piemérota vai

Pieejama informacija et o il
nodrosinata nodrosinata nodrosinata

Organizacijas timekla vietne un socialo tiklu konti sniedz
informaciju par organizaciju un tas darbibu. Tas ir skaidri un
neparprotami izklastits gan teksta, gan attélos. Fotografijas un
citi vizualie materiali sniedz informaciju un palidz labak izprast
pakalpojumu pieejamibu. Pieméram, fotografijas, kuras redzamas
piestatnes, laivas, telpas un citas apkalposanas zonas, ir ieklauta
art informacija par atputas zonas platibu, celinu platumu utt..

Timekla vietnei ir vienkarsa un logiska struktara. Cilvékiem
ar ipasam vajadzibam informaciju var visértak un vienkarsak
sniegt, izmantojot organizacijas timekla vietni. Veidojot timekla
vietni, nodrosiniet vienotu izkartojumu (vienadas krasas, teksta
un attélu izvietojums visas lapas, lai nodrosSinatu intuitivu
navigaciju); pieejamibu (lasamiba dazadas iericés, saderiba ar
ekrana lasitajiem un piemeérotiba lietotajiem, kam nepieciesams
augsts kontrasts); ka arf logisku struktdruy, kas soli pa solim palidz
apmeklétajiem orientéties témas (izvairieties no parak sarezgitas
strukttras, parlieku liela teksta apjoma un nevajadzigiem
vizualiem elementiem). Tekstiem jabat skaidriem, lakoniskiem un
jasniedz batiska informacija par organizaciju un pakalpojumiem.
Fontiem ir jabat vienkarSiem, pietiekami lieliem un jaizcelas ar
labu kontrastu uz fona.

Timekla vietné ir isi aprakstits, ka apmeklétaji ar kustibu,
dzirdes, redzes, runas, kognitiviem vai psihiskiem traucéjumiem
var pieklut pakalpojumu zonai un taja orientéties, ka arl
noraditas vietas, kur, pieméram, nav rampas, kur ir tikai kapnes
vai kur atrodas klusi stdiridi atpGtai. 5T informacija ietver tualetes
pieejamibas iespéjas un citus atbalsta pakalpojumus.
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Timekla vietné ir pieejama informacija par pakalpojumu
sniegSanu dazados gadalaikos, dienas un diennakts laika,
tostarp par personala pieejamibu, iespéjamu parblivétibu un
trokSna rasanas iespé&jamibu. Cilvekiem ar ipasam vajadzibam
var bit nepiecieSama lielaka personala uzmaniba vai klusaks laiks,
lai varétu izbaudit pakalpojumu.

Timekla vietné ir sniegta informacija par visiem pakalpojumiem
(kadas aktivitates ir ieklautas pakalpojuma, skaidri noradits,
kur un cik ilgi notiks aktivitate, kadi ir tas posmi, tostarp kada
veida saskare ar ddeni un troksni ir sagaidama, kur notiks
atpatas pauzes un kur atrodas tualetes). Cilvékiem ar pasam
vajadzibam, ka ari senioriem un gimeném ar bérniem ir jaizprot
sniegta pakalpojuma saturs, lai vini varétu novértet, vai tas atbilst
vinu vélmeém un spé&jam.

Timekla vietné ir viegli pieejama informacija par organizacijas
apmekléjuma laikiem un kontaktinformaciju. Cilvékiem ir jazina,
ar ko sazinaties konkrétos gadijumos un ko tieSi vini var lugt
kontaktpersonai, ja viniem ir nepieciesama konkréta informacija.

Timekla vietné ir sniegta skaidra informacija par uznémuma
drosibas pasakumiem. Saja informacija ir sniegts parskats par
lidzekliem un pasakumiem, kas palidz nodrosinat apmeklétaju
drosibu. Si informacija ir papildinata ar fotografijam un citiem
vizualiem materialiem, ka ariar sikaku informaciju par piemérotiem
droSibas pasakumiem dazadam apmeklétaju grupam (bérniem,
senioriem utt.).

Timekla vietné ir pieejama informacija par organizacijas
ilgtspéjigajam aktivitatém, tostarp atkritumu apsaimniekosanu
un videi draudzigam praksém. Informacija ir ieklautas instrukcijas
un paskaidrojumi par to, kas tiek sagaidits no viesiem, izmantojot
So pakalpojumu.

Sniedziet skaidru un konkrétu informaciju, kura izklastits, ko
apmeklétajs var sagaidit apmekléjuma laika (no ierasanas briza
lidz prombrauksanai). Pirms apmekléjuma cilvéki ar Tpasam
vajadzibam un vinu gimenes locekli vai apriipétaji galvenokart
vélas precizi zinat, kas notiks apmekléjuma laika. Viniem ir
jazina, ka nok|ut lidz organizacijai, kada ir autostavvieta un ieeja,
kadas pieredzes vini varétu gut un ka i pieredze tiks noslégta. To
var siki izskaidrot, izmantojot piktogrammas, videoklipus, attélus
utt.

Regulari tiek publicéta atjauninata un preciza informacija. Ja
organizacija notiek kadas izmainas, par tam péc iespé&jas atrak
jainformé timek|a vietné, jo potencialo apmeklétaju gaidas var
netikt attaisnotas, kad vini ierodas, un situacija var atskirties no
vinu gaidita.
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Sazina pirms apmeklejuma, rezervésSana un pakalpojuma
sniegSanas nosacijumi

Kad potencialie apmeklétaji nolemj apmeklét jusu organizaciju, butiska nozime ir skaidrai un proaktivai
sazinai. Organizacijai ir janodrosina efektiva sazina ar apmeklétaju un, ja nepiecieSams, ar vina gimenes
locekliem, aprupétdjiem, atbalsta personam vai paligiem, lai izprastu jebkadas ipasas piekluves
vajadzibas un noskaidrotu, ka organizacija var vislabak atvieglot apmeklejumu. Organizacijai ir ieteicams
izstradat strukturétu anketu, ko potencialie apmeklétaji varétu aizpildit un nosutit atpakal (aizpildit
tieSsaiste), vai ari virkni orientéjosu jautajumu, kurus darbinieki varétu izmantot telefonsarunas vai
rakstiskas sarunas WhatsApp/Messenger platformas vai citos térzesanas rikos. Pamatojoties uz
apkopoto informaciju, organizacija var noteikt atbilstoSus pasakumus, lai nodrosinatu pozitivu un
pieejamu pieredzi. Sis process var palidzét ari noteikt piemérotus apmekl&juma laikus, nepiecie$amos
pasakumus, ka ari nodrosinat atbildigo darbinieku galvenos kontaktdatus, lai veicinatu raitu sazinu
pirms apmekléjuma un ta laika.

Lai uzlabotu pieejamibu, darbiniekiem ir jaapmeklé apmacibas, lai vini spétu labak sazinaties ar cilvékiem
aripasam vajadzibam un sniegt viniem atbalstu. Sis zinasanas ietver, pirmkart, informaciju par ipasajam
vajadzibam un to ietekmi uz cilvéku spéjam, un, otrkart, informaciju par to, ka sazinaties ar cilvekiem
aripasajam vajadzibam un vinus atbalstit, pieméram, izprotot kermena valodu un neverbalas pazimes,
jautgjot, vaiir nepieciesama palidziba, utt. Pirms vizites/uzturésanas, tas laika un péc tas ir janodrosina
pienaciga sazina.

Vispar netiek Dalgji tiek Pilniba tiek
piemérota vai piemeéerotavai piemeérota vai

Pieejama informacija oo oo o
nodrosinata nodrosinata nodrosinata

Jusu organizacijas darbinieki ir apmaciti sazinaties un stradat
ar cilvékiem ar ipasam vajadzibam. Personals spéj pielagot savu
sazinu klientu konkrétajam vajadzibam (runas temps, vienkarsiba,
skaidra izruna un vizualie materiali, kas papildina verbalo sazinu).
Sazina notiek vienkarsa un saprotama valoda, izvairoties no
tehniskam vai birokratiskam frazém.

Ir skaidri noradita atbildiga kontaktpersona, ar kuru apmeklétaji
var sazinaties pirms apmekléjuma un ta laika. Ir ieteicams
no pirma saskares briza lidz pakalpojuma sniegSanas beigam
sazinaties ar vienu un to pasu kontaktpersonu. Tas sniedz
klientiem drosibas sajatu un parliecibu, ka ir atbildiga persona, kas
saprot vinu gaidas attieciba uz pakalpojumu.

pieméram, pa talruni, e-pastu, dazadi térzésanas riki un
tieSsaistes rezervéSanas iespéja. Rakstiska sazina ir skaidra,
vienkarsa un labi strukturéta (isas sadalas, skaidras detalizétas
instrukcijas un pareiza interpunkcija).

TieSsaistes rezervésanas sistému var izmantot, lietojot ekrana
lasitaju un tastaturu.
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procesa laika), lai noskaidrotu klientu iesp&jamas ipasas
vajadzibas saistiba ar pakalpojuma sniegSanu. Ir svarigi
paskaidrot, ka apmeklétajs var mainit vai atcelt rezervaciju bez
soda sankcijam, ja mainas vina stavoklis vai situacija, un ka daliba
un maksajums tiek pielagoti, lai atbalstitu So personu; jautajumi
ir vérsti uz vajadzibu apzinasanu, nevis diagnozes noteiksanu; ir
sniegta skaidra informacija/paskaidrojums par to, ka informacija
tiek izmantota un kapéc ta tiek pieprasita. Organizacijai ir skaidri
noteikumi par to, ka apstradat informaciju par saviem klientiem un
vinu Tpasajam vajadzibam, ka ari par to, kam So informaciju drikst
izpaust.

Organizacija ir noskaidrojusi, kuri pakalpojumi ir pielagojami
cilvékiem ar ipasam vajadzibam. Si informacija ietver to, vai
uznémums piedava iespéju apmeklét pakalpojuma sniegSanas
vietu mazak noslogotas stundas, vai ir nemta véra nepiecieSamiba
péc atpltas pauzéem, lenaka darba tempa vai agrakas
aizbrauksanas, vai apmeklétaji var ieprieks sanemt informaciju
par pakalpojuma sniegSanas ilgumu, gaidiSanas laiku un fizisko
slodzi. Organizacija realistiski apraksta, kuras pakalpojuma dalas
var pielagot un kuras nevar. Ir noteikti pielagojumi, kurus var veikt
pédeja bridi. Organizacija ir apsverusi alternativus risingjumus
gadijumam, ja sakotngji planotais pakalpojums nav piemérots
(pieméram, isaks ilgums, klusaka vide, atsevisks laiks).

Organizacijai ir skaidri noteiktas procediras informacijas
izplatiSanai un sagatavoSanas pasakumiem pirms pakalpojuma
sniegSanas. Pieméram, atgadinajumu nosatisana par rezervacijy,
informacija par nepiecieSamo apgérbu vai ierasanas laiku.

89



UZ SATURU

Pieredze pakalpojumu sanemsana (pakalpojumu sniegs$ana, fizis-
kie un strukturalie apstakli)

Turpmak minétie apgalvojumi, kas sakartoti atbilstosi Tpasajam vajadzibam, var palidzét jusu
organizacijai noteikt, ka tiek parvalditi pasreizéjie pakalpojumi, pieredze un pieejamiba, ka ari sniegs
norades par parvaldibas prakses uzlabosanu.

Vispar netiek Dalgji tiek Pilniba tiek
piemérota vai piemeérotavai piemeérota vai

Pieejama informacija il haal el
nodrosinata nodrosSinata nodrosinata

KUSTIBU TRAUCEJUMI

Visa pakalpojuma izmantosanas procesa (ierasanas -
autostavvieta — piekluves celi — piestatne/pludmale - idens
transportlidzeklis - atgrieSanas — pakalpojuma pabeigSana)
nav pakapienu, tas ir logiski savienots, un tam nav nepieciesama
meébelu, aprikojuma vai telpas parkartosana. MarSrutiem bez
pakapieniem jabudt nepartrauktiem un bez skérsliem. ApgrieSanas
un manevrésanas zonas ratinkréslam jabut iespéjai apgriezties
apméram 1,5 x 1,5 m liela apl.

Viegli pieejamas autostavvietas, kas atrodas péc iespéjas tuvak
galvenajai pakalpojuma sniegSanas zonai (piestatnei, piekluvei
pludmalei, vietai, no kuras notiek uzkapsana uz klaja). Pieejamai
autostavvietai jabut ierikotai uz stingras, lidzenas virsmas, skaidri
apzimétai un savienotai ar pakalpojuma sniegsanas vietu pa celu,
kura nav skers|u.

Piekluves celi, koka laipas, piestatnes un platformas ir stabilas,
neslido$as un piemérotas ratinkrésliem un citiem parvietosanas
paliglidzekliem. Virsmam jabt stingram, stabilam un neslidosam
(pieméram, betons, asfalts, ciesi savienotas terases déli).
Atstarpes starp terases déliem nedrikst parsniegt 5 mm.

Rampas, parejas vai slipas piekluves vietas atbilst visam
prasibam attieciba uz slipumu un drosibu. Vidéjais rampa slipums
nedrikst parsniegt 6%, un rampam abas puses jabut aprikotam ar
margam un neslido$am virsmam.

Celini, piestatnes un iekapsanas zonas ir pietiekami plasas, lai
ratinkréslu lietotaji varétu patstavigi parvietoties un manevrét.
leteicamais brivais platums ir 1,2-1,3 m, bet pagriezienu vietas,
pie durvim un iekapsanas vietas tas ir lielaks (21,5 m).

Pareja no sauszemes uz peldlidzekli ir projektéta ta, lai
cilvéekiem ar ierobezotam parvietoSanas spéjam ta bitu péc
iespéjas stabilaka un drosaka. Parejam jaizmanto stabilas
rampas, pontoni, pacélaji vai celini ar malu aizsardzibu, margam un
kontrast&josiem markejumiem vietas, kur ir augstuma starpibas.

Udens transportlidzeklis ir pielagots, lai uznemtu apmeklétajus
ar dazadam mobilitates vajadzibam (pieméram, ratinkréslu
lietotajus, cilvékus ar lidzsvara traucéjumiem vai ierobezotu
roku funkciju). Laba prakse ietver zemus bortus, platakus un
stabilakus korpusus, neslidosas klgja virsmas, sédvietas ar
muguras atbalstu un, ja iesp&jams, specialas vietas ratinkrésliem.

Lai palidzeétu apmeklétajiem ar kustibu traucéjumiem piedalities
tdens aktivitatés, ir pieejami drosibas un aktivitasu paliglidzekli.
Tas var ietvert pielagotas glabSanas vestes, peldspégjas
paliglidzek|us, parvietosanas paliglidzek|us, stabilizatorus vai
pludmales/idens ratinkréslus, kas tiek izvéléti atbilstosi aktivitatei
un lietotaja vajadzibam.
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Pakalpojuma noslégums (izkapsana, aprikojuma atdosana,
apmaksa, atsauksmes) ir veidots ta, lai apmeklétajiem ar
ierobezotam parvietoSanas spéjam tas bdtu vienkarss,
nesasteigts un cienpilns. Atvéliet papildu laiku, nodrosiniet
sedvietas un atputas zonas, ka ari piedavajiet érti pieejamas
iespgjas sniegt atsauksmes un ieteikumus (klatieng, ar
bezkontakta metodi vai tieSsaisté).

DZIRDES TRAUCEJUMI

Svarigaka informacija pirms ierasanas (rezervacijas
apstiprinajums, grafiki, drosibas noteikumi un noradijumi par
ierasanos) tiek sniegta rakstveida. Bitiskajai informacijai jabat
pieejamai pa e-pastu, SMS vai zinapmainas platformam, tadéjadi
samazinot atkaribu no sazinas pa talruni, kas daudziem cilvékiem
ar dzirdes traucéjumiem nav pieejama.

Visiem video vai audiovizualajiem materialiem, ko izmanto
marketinga, instrukciju vai drosibas noliikos, ir pievienoti subtitri
(un, ja nepiecieSams, zZimju valodas tulkojums). Subtitriem jabat
preciziem, sinhronizetiem un viegli lasamiem; subtitri ir |oti svarigi,
jo ne visi cilvéki ar dzirdes traucgjumiem lieto zimju valodu.

Skaidra, vienota un labi izstradata vizualo norazu sistéma
palidz apmeklétajiem orientéties no ierasanas briza lidz pat
prombrauksanai. Zimém jaizmanto kontrastéjosas krasas,
neatstarojosi materiali, sans serif fonts (pieméram, Arial, Roboto),
teksts jaizlidzina pa kreisi, un tam jabat salasamam dazados
apgaismojuma un laika apstak|os.

Apkalposanas procediiras un drosibas noradijumi ir izstradati
ta, lai tie nebltu atkarigi vienigi no mutiskas sazipas vai
skapas signaliem. Informacijai japievieno rakstiskas instrukcijas,
piktogrammas, diagrammas vai video ar subtitriem, jo Tpasi
attieciba uz saturu, kas ir batisks droSibai.

Vizualas alternativas, ko izmanto skapas bridinajumiem un
signaliem (pieméram, svilpes, sirénas, mutiski signali). Laba
prakse ietver vizualos signalus, pieméram, karogus, gaismas,
krasu kodus, roku signalus vai labi redzamas bridingjuma zimes, jo
pasi tdens tuvuma un iekapsanas zonas.

Personals ir apmacits, lai pakalpojuma sniegSanas laika efektivi
sazinatos ar cilvékiem ar dzirdes trauc&jumiem: vini stav
apmeklétajam preti, nodrosina labu apgaismojumu lipu kustibu
nolasisanai, runa skaidri, nevis skali, lieto Tsus teikumus un
parliecinas par saprasanu, izmantojot vizualus vai rakstiskus
lidzeklus.

Fona troksnis tiek aktivi kontroléts instruktazas laika un sazipa
ar klientiem. Ja vien iespéjams, paskaidrojumi jasniedz klusas
vietas, ar izslégtiem dzingjiem un samazinot nevajadzigo troksni,
kas ir labveligi gan cilvékiem ar dzirdes zudumu, gan tiem, kuriem
ir tinits.

Ir ieviesti risinajumi, lai nodrosinatu atbalstu apmeklétajiem,
kuri Gdens aktivitasu laika lieto dzirdes aparatus, kohlearos
implantus vai citas dzirdes paligierices. Organizacijam butu
jasniedz skaidra informacija jau ieprieks un, ja iespéjams, japiedava
tadas iespgjas ka sausas uzglabasanas kastes, aizsargparsegi,
drosibas siksnas vai tdensizturigi konteineri.

REDZES TRAUCEJUMI

leejas, izejas un galvenas pakalpojumu sniegSanas vietas ir viegli
atrodamas un skaidri noraditas. Lai atvieglotu orientésanos,
izmantojiet kontrastéjosas zimju norades, vienotu dizainy, lielus,
labi salasamus burtus un, ja iesp&jams, skanas signalus vai taktilus
indikatorus.
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Parvietosanas marsruti pakalpojuma zona ir bez Skérsliem un
viegli izsekojami cilvékiem ar redzes traucéjumiem vai pilnigu
redzes zudumu. Celiem jabit briviem no negaiditiem Skersliem,
un tajos jabut margam, barjeram, taktilajiem cela seguma
markéjumiem vai seguma izmainam, kas norada uz malam,
pagriezieniem vai apdraudéjumiem.

Bistamas zonas pie Gdens (krastmalas, piestatnes, kapnes,
rampa, Udens malas) ir skaidri atpazistamas, nepalaujoties
vienigi uz redzi. Lai noraditu bistamas zonas, izmantojiet taktilas
virsmas izmainas, fiziskas barjeras, margas, spécigu kontrastu un
mutiskus bridingjumus.

Pakalpojuma sniegSanas laika personals sniedz skaidras
mutiskas norades un soli pa solim izskaidro darbibas.
Noradijumos ir skaidri jaapraksta darbibas, virsmas un apkartéja

vide (pieméram, “viens solis uz leju’, “margas pa labi”), rungjot
mieriga tempa un parliecinoties, ka noradijumi ir saprasti.

Palidziba tiek sniegta ar cienu un tikai ar apmeklétaja piekriSanu.
Laba prakse ietver atbalsta sniegsanu ar elkona metodi, tempa
pielagosanu apmekletajam, nepartrauktu verbalu orientéSanu, ka
arT informésanu pirms palidzibas sakSanas vai partrauksanas.

Orientésanas un informacijas sniegSana pasakumu laika
nebalstas tikai uz vizualiem signaliem. Izmantojiet mutiskus
aprakstus, ieprieks saskanotus signalus, virzienu norades péc
pulkstena ciparnicas, audio celvezus vai taktilus orientierus, jo
pasi uzkapjot uz klaja, parvietojoties uz laivas un tdens aktivitasu
laika.

Apgaismojums, kontrasts un atspidums tiek aktivi reguléti
apkalposanas zonas. NodroSiniet vienmérigu apgaismojumu,
izvairieties no atspiduma un atstarojosam virsmam, ka arl
izmantojiet kontrast&josus marké&umus uz malam, pakapieniem,
margam un laivam, lai palidzétu cilvekiem ar vaju redzi.

RUNAS TRAUCEJUMI

Bitiska informacija par pakalpojumiem ir izklastita skaidra,
vienkarsa un lakoniska valoda. Izmantojiet vienkarsas valodas
principus, pieméram, isus teikumus, vienu domu viena reizé,
konkrétus vardus un skaidru secibu (pieméram, sagaidot viesus,
sniedzot noradijumus, organizejot aktivitates).

Norades un informacijas stendi objekta ir viegli lasami un
papildinati ar attéliem. Izmantojiet ikonas, piktogrammas, attélus
un detalizétus planus kopa ar isu tekstu; izvairieties no sablivetam
rindkopam vai sarezgitas valodas.

Personals runa mieriga tempa, izmantojot skaidru dikciju un
isus teikumus. Samaziniet fona troksni, izvairieties no runas
parklasanas, ja iespgjams, rungjiet ar personu individuali un
vajadzibas gadijuma atkartojiet galvenos punktus.

Pakalpojuma ir paredzéts pietiekami daudz laika izpratnei un
pasSizpausmei. Nesasteidziet saskarsmi; |aujiet apmeklétajam
brivi izvéléties pauzu ilgumu un atbildét sava tempa, ipasi droSibas
instruktazas un aprikojuma lietoSanas laika.

Uzvietas ir viegli pieejami alternativi sazinas lidzekli. Nodrosiniet
papiru un pildspalvas, plansetdatorus vai talrunus, “ja/né" kartites,
piktogrammu tafeles vai vienkarsas izvéles kartites, lai atvieglotu
izteikSanos un saprasanu.

Papildus mutiskajiem paskaidrojumiem drosibas instrukcijas
tiek sniegtas rakstiska un vizuala forma. DroSibai svarigu
informaciju sniedziet, izmantojot Tsus rakstiskus noradijumus,
Udensizturigas kartites, ilustrétas instrukcijas vai QR kodus, kas
novirza uz video.

92



UZ SATURU

Pirms aktivitaSsu sakuma tiek saskanoti neverbalie vai
vienkarsotie signali. Nosakiet skaidrus roku signalus, vizualas
kartites vai vienkarSus Zestus, lai noraditu uz apstasanos,
palidzibas nepiecieSamibu vai arkartas situacijam, 1pasi tdens
aktivitasu laika.

Pakalpojuma sniegSanas vide veicina mierigu un koncentrétu
sazinu. Izvélieties klusakas vietas paskaidrojumu sniegsanai
un instruktazam, ka ari nodaliet instruktazu laiku no rosigu vai
troksnaini aktivitasu periodiem.

GARIGA ATPALICIBA

Biitiska informacija par pakalpojumiem ir izklastita skaidra,
vienkarsa un lakoniska valoda. Netiek izmantotas abstraktas
frazes, metaforas, saisinajumi un lielie skaitli; informacija ir versta
uz to, kas notiks, kur tas notiks un cik ilgi tas ilgs.

Parvietosanas marsruti un apkalposanas zonas ir skaidri
strukturétas un tajas ir viegli orientéties. Norazu sistéma ir
vienota un parskatama, izmantojot simbolus, piktogrammas un
minimalu teksta daudzumu, lai soli pa solim vaditu apmeklétajus
no ierasanas briza lidz prombrauksanai.

Noradijumi pakalpojuma sniegsanas laika tiek sniegti
pakapeniski, izmantojot vienkarsu un konkrétu valodu. Mutiskos
paskaidrojumus papildina demonstracijas, Zesti un vizuali signali,
un nepiecieSamibas gadijuma galvena informacija tiek atkartota.

Pakalpojuma gaita ir mieriga un paredzama, nodrosinot
pietiekami daudz laika izpratnei un parejam. Aktivitates ietver
planotas pauzes, pakapeniskas izmainas un laiku, lai apmekletaji
varétu pielagoties jaunajai situacijai.

Sadarbiba ar pavadoniem ir integréta pakalpojumu sniegsana.
Ir skaidri noteiktas lomas un pienakumi, ar apmeklétaju sazinas
tiesi, un sadarbiba ar atbalsta personalu veicina komunikaciju un
drosibu.

Fiziskie apstakli un aprikojums veicina drosibu, stabilitati
un emocionalo komfortu. Tas ietver stabilus peldlidzeklus,
atbalstosas sédvietas, neslidoSas virsmas, margas, piemérotas
glabsanas vestes un iespéjas samazinat sensorisko parslodzi.

PSIHISKI TRAUCEJUMI

Norades telpas ir nepartrauktas un paredzamas, un tas papildina
skaidras norazu zimes un informacijas stendi. Zimes ir vienkarsi
formulétas un neparprotamas (viens teikums = viena doma), tajas
nav izmantotas metaforas un saisinajumi, un tas ir viegli lasamas
pateicoties skaidrai struktdrai un kontrastéjosam krasam.

Pakalpojumu sniegSanas vide veicina emocionalo drosibu,
nodrosinot stabilu apgaismojumu, kontroléjamu troksnu limeni
un piekluvi klusam atpitas zonam. Ja iesp&jams, netiek pielauta
parmeériga cilveku koncentracija, un tiek nodroSinatas sédvietas
vai atseviskas telpas, lai mazinatu diskomfortu un veicinatu
pasregulaciju.

Personadla sazina pakalpojumu sniegSanas laika ir mieriga,
cienpilna un neizraisa situacijas saasinasanos. Sazina vienlaikus
tiek apspriesta tikai viena téma, tiek lietota vienkarsa valoda,
atkartota galvena informacija, parbaudita sapratne un netiek
lietoti apvainojosi izteikumi ar uzrunu "tu", kurus varétu nepareizi
interpretét.
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Ir izstradatas procediiras, lai uz negaiditu ricibu reagétu mierigi
un drosi. Personals saglaba neitralu attieksmi, runa Iénam,
kustibas ir paredzamas, rokas ir redzamas, paskaidro, kas notiks
talak, un izvairas no konfrontacijas, vienlaikus nepiecieSamibas
gadijuma nosakot skaidras robezas.

Drosibai bitiskas norades tiek sniegtas dazados formatos un
nebalstas tikai uz mutisku izskaidrojumu. Udens drosibas un
aktivitasu secibas izskaidroSanai tiek izmantotas piktogrammas,
fotoattéli, rakstiski kopsavilkumi vai detalizéti vizuali noradijumi,
kas samazina kognitivo slodzi un veicina uzmanibu un
koncentrésanos.

Aprikojums un fiziskie apstakli ir izstradati, lai palielinatu
stabilitati, parliecibu un drosibas sajutu. Ir pieejami stabili
vai tandéma 4dens transportiidzekli, atbalstoSas sédvietas
(atzveltnes/rokturi), neslidoSas virsmas, margas un viegli
uzvelkamas glabSanas vestes, kas ir parbauditas, lai nodroSinatu
drosu dalibu aktivitates.

Aktivitates pec pasakuma

Katram pakalpojumam ir sakums un beigas. Katram pakalpojuma sniegsanas posmam ir janoveérteé ta
pieejamiba un speja radit pozitivas emocijas. Sie apgalvojumi palidzes jums noveértet, ka esat rikojies
saistiba ar pakalpojuma pabeigSanu un turpmakajam darbibam.

Vispar netiek Dalgji tiek Pilniba tiek
piemérota vai piemeéerotavai piemeérota vai

Pieejama informacija o it -
nodrosinata nodrosinata nodrosinata

Visiem apmeklétajiem tiek skaidri un mierigi pazinots par
pakalpojuma beigam. Aktivitates nosléegums un turpmakas
darbibas (aprikojuma atgrieSana, atplta, dosanas prom) tiek
izskaidrotas bez steigas.

Ir paredzéts pietiekami daudz laika izkapsanai, aprikojuma
nodosanai un parejam. Nevienam apmeklétajam netiek radits
spiediens steigties mobilitates ierobezojumu, komunikacijas
vajadzibu, noguruma vai emocionalas parslodzes dél.

Fiziskie evakuacijas marsruti ir drosi, pieejami un viegli
izsekojami. Evakuacijas celi ir brivi no Skérsliem, skaidri markéti,
labi apgaismoti un vajadzibas gadijuma aprikoti ar taktilam,
vizualam vai fiziskam noradem.

Pakalpojuma nosléguma ir pieejama neverbala atsauksmes
sniegSanas un prombrauksanas kartiba. Jabit iespéjai sniegt
atsauksmes rakstiski vai digitali (izmantojot uz vietas pieejamas
veidlapas, QR kodus, e-pastu), un personalam, noslédzot
saskarsmi, vajadzetu izmantot vizualus signalus un pieklgjigu
kermena valodu.

Atbalsts ir pieejams prombrauksanas laika, neuzbazigi
un neizraisot stigmu. Palidziba tiek sniegta cienpilni un ar
apmeklétaju piekrisanu, Jaujot viniem saglabat pec iespéjas lielaku
neatkaribu.
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Atsauksmes var iesniegt dazados veidos. Pieejamas metodes
ietver rakstisku, digitalu, vizualu, simbolisku (pieméram, smaidini,
krasu skalas), mutisku vai asistétu atsauksmju sniegSanu.
Japiedava, pieméram, simbolu veida sniegtu atsauksmi (smaidini,
uzlimes) un Tsas digitalas veidlapas.

Atsauksmes var sniegt privati, anonimi un, ja klients vélas,
ari vélak. Apmeklétaji netiek spiesti atbildét uzreiz vai publiski,
tadejadi tiek nodrosinata vinu ciena un psihologiska drosiba.

Sazina péc pasakuma ir mieriga, cienpilna un ieklaujosa.
Personals izmanto vienkarsu valodu, skaidru struktlru un
atbalstoSu kermena valodu, ka ari izvairas no vértéjosam vai
nosodosam atbildem.

Informacija péc pasakuma tiek sniegta pieejamos formatos.
Turpmaka informacija péc pasakuma (turpmakas darbibas,
kontakti, gaidamie apmekl&jumi, droSibas noradijumi) ir pieejama
teksta, attélu, audio vai viegli uztverama formata.

Péc aktivitates tiek atbalstita emocionala un sensora
atveselosanas. Apmeklétajiem ir pieejamas seédvietas, klusas
zonas, siltums, éna vai relaksacijas lidzekli, lai palidzétu viniem
nomierinaties pirms dosanas prom.

Péc pasakuma veiktas darbibas veicina macisanos un
pakalpojumu uzlabosanu. Apmeklétaju un pavadonu atsauksmes
tiek izvertétas un izmantotas, lai uzlabotu pieejamibu, droSibu un
pakalpojumu kvalitati.
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2. PIELIKUMS

Udenstarisma drosibas parbaudes saraksts
uznémejiem

Risku novertésana un planosana
e Vai esmu novertgjis riskus (straumes, pludmainas, laika apstaklus, skérs|us)?
e Vaiir izstradati drosibas protokoli gan parastajam, gan arkartas situacijam?

e Vai aktivitate atbilst dalibnieku prasmém un fiziskajai sagatavotibai?

Aprikojums un infrastruktira
e Vai viss aprikojums regulari tiek parbaudits un uzturéts kartiba?
* Vai tiek nodrosinatas glabsanas vestes/peldspéjas paliglidzek|i un vai to lietosana ir obligata?
e Vaiir pieejams un darba kartiba esoss arkartas un pirmas palidzibas aprikojums?

e \ai piekluves vietas, piestatnes un norades ir drosas un skaidri redzamas?

Personals un apmaciba
e Vai visi gidi/instruktori ir sertificéti un fiziski labi sagatavoti?
e Vai personals ir apmacits glabsanas, pirmas palidzibas un kardiopulmonalas reanimacijas joma?
e Vai personals regulari piedalas evakuacijas macibas?

e Vaiir norikota viena atbildiga persona, kas uzrauga drosibu?

Informacija dalibniekiem
e \/ai pirms katras aktivitates tiek sniegta skaidra drosibas instruktaza?
e Vai noradijumi ir pielagoti vecumam, valodai un pieredzei?

e Vai dalibnieki tiek mudinati uzdot jautajumus un parliecinaties, ka ir visu sapratusi?

leklausana un ipasas vajadzibas

e \/ai esmu apspriedis individualas vajadzibas ar klientiem (un, ja nepiecieSams, ari ar apripétajiem)?

Vai ir pieejams pielagots aprikojums (stabili kajaki, atbalsta rokturi, pielagotas sedvietas)?

Vai noradijumi tiek sniegti dazados veidos (mutiski, vizuali, ar paraugdemonstréjumu)?

Vai personals ir apmacits, ka ar cienu iztureties pret klientiem ar ipasam vajadzibam?

Vai iekartas (rampas, margas, neslidosas virsmas) ir drosas un pieejamas?

Vai arkartas ricibas planos ir nemti véra dalibnieki ar ipasam vajadzibam?
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Laika apstaklu novérosana
e \/ai esmu parbaudijis laika apstak|us un ddens stavokli pirms aktivitates?
e \/ai darbibas laika apstakli tiek nepartraukti uzraudziti?

e Vai ir skaidri noteikumi par pasakuma atliksanu vai atcelSanu, ja apstakli klast nedrosi?

Gataviba arkartas situacijam

Vai ir izstradats rakstisks ricibas plans arkartas situacijam, kas ir pieejams visiem darbiniekiem?

Vaiir izstradatas proceduras ricibai nelaimes gadijumu, hipotermijas vai dalibnieku pazusanas ga-
dijuma?

Vai sazinas ierices ir tdensizturigas un darba kartiba?

Vai nepiecieSamibas gadijuma tiek informeti vietgjie glabsanas dienesti?

Vai ir rikotas evakuacijas un glabsanas macibas?

Drosibas kultura
e \/ai personals mudina dalibniekus brivi izteikt savas bazas?
e \ai vienmer tiek veicinata atbalstosa un atbildiga atmosfera?

e Vai drosibas pasakumi tiek regulari parskatiti un uzlaboti?
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